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เอกสารประกอบการสอนวิชา " GM35202 การจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์" นี้จัดทำขึ้น

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ

บริหารจัดการธุรกิจที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการบัญชี การเงิน การตลาด การจัดซื้อขาย หรือ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เนื้อหาในเอกสารนี้ครอบคลุมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ในการช่วยสนับสนุน

กระบวนการทางธุรกิจ ให้สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

ในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ความสามารถในการใช้ระบบ

สารสนเทศเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่ง นักศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสมัยใหม่

ที่เข้ามาสนับสนุนการทำงานขององค์กร เพื่อนำความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง ช่วย

เพ่ิมขีดความสามารถและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคดิจิทัล 

เนื ้อหาในเอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ประกอบไปด้วยเนื ้อหา 9 บท ได้แก่ ความรู้

เกี่ยวกับระบบธุรกิจ เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับ

ธุรกิจ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารประกอบการสอนเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน ทั้งที่เป็น

นักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และผู้ที่ต้องการศึกษาความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจด้วย

คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาต่าง ๆ รวมทั้งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชา 

รหัสวิชา  GM35202 

รายวิชา   การจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์  

(Computer-aided Management for Business)   

จำนวนหน่วยกิต  3(2-2-5) 

คำอธิบายรายวิชา 

 การฝึกปฏิบัติการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการงานธุรกิจ การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์

ทางด้านการบัญชี การเงิน การจัดซื้อ การขาย การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การขนส่ง การ

ผลิตและการดำเนินงาน 

วัตถุประสงคท์ั่วไป 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศใน

การจัดการงานธุรกิจในด้านต่าง ๆ ได้ 

2. เพื่อให้ผู ้ศึกษาพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานด้านบัญชี 

การเงิน การจัดซื้อ การขาย การตลาด และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์และระบบคอมพิวเตอร์  

4. เพื่อส่งเสริมให้ผู้ศึกษาสามารถในการวิเคราะห์และจัดการกระบวนการผลิต การขนส่ง 

และการดำเนินงานทางธุรกิจด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

5. เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถนำความรู้และทักษะไปปรับใช้ในการทำงานจริงและแก้ไขปัญหา

ทางธุรกิจได้อย่างมีจริยธรรม 
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เนื้อหา 

บทที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับระบบธุรกิจ      4 ชั่วโมง 
ความหมายของธุรกิจ 
ความสำคัญของธุรกิจ 
หน้าที่และวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ 
ระบบธุรกิจ 
ปัจจยัและสิ่งแวดล้อมของระบบธุรกิจ 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 2 เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจ       4 ชั่วโมง 
ความหมาย ความสำคัญและประโยชน์ของเอกสารธุรกิจ   
ประเภทของเอกสารธุรกิจ   
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อเอกสารทางธุรกิจ 
เอกสารที่ใช้ในธุรกิจ 
บทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์      4 ชั่วโมง 
ความหมายและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์   
องค์ประกอบและวงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์   
ประเภทของคอมพิวเตอร์   
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน 
บทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 
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แผนบริหารการสอนประจำวิชา 

บทที่ 4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี      8 ชั่วโมง 
ความเป็นมาและความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
องค์ประกอบและบทบาทของระบบสารสนเทศทางการบัญชี     
การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
ตัวอย่างกรณีศึกษาการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ 
บทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 5 ระบบสารสนเทศทางการเงิน      8 ชั่วโมง 
ประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการเงิน   
ประเภทและการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการเงิน   
ประโยชน์และปัญหา ข้อจำกัดของระบบสารสนเทศทางการเงิน  
แนวโน้มและอนาคตของระบบสารสนเทศทางการเงินบทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 6 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด      8 ชั่วโมง 
ความหมายและบทบาทของข้อมูลในการตลาด   
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานการตลาด   
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง   
การประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
แนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 
บทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 7 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต      8 ชั่วโมง 
ความหมายและความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   
องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   
ประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   
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การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 
เครื่องมือ  เทคโนโลยีและประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต  
แนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต บทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 8 ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล    8 ชั่วโมง 
ความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   
องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล  
เทคโนโลยีและแนวโน้มในระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ข้อจำกัดและปัญหาในการนำระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล 
อนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   
กรณีศึกษา: การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
บทสรุป 
แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 

บทที่ 9 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ  8 ชั่วโมง 
แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจ  

จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร 

อนาคตของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

บทสรุป 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
เอกสารอ้างอิง 
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แผนบริหารการสอนประจำวิชา 

วิธีการสอนและกิจกรรม 

1. ศึกษาจากเอกสารประกอบการสอน 
2. บรรยายสรุปเนื้อหา 
3. การอภิปรายและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
4. ทบทวนความรู้จากแบบฝึกหัดท้ายบท 
5. แบบฝึกหัดภาคปฏิบัติ 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

 

การวัดผลการเรียน 

 1. คะแนนระหว่างภาคเรียน     40% 
       - การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน                                 10 % 
      - แบบฝึกหัดภาคปฏิบัติ     20 % 
        - แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน    10 % 

2. การสอบกลางภาค                                                  30 % 
3. การสอบปลายภาค                                           30 % 

              รวม                                                                     100 % 

การประเมินผลการเรียน     

 คะแนนระหว่าง  80 – 100  คะแนน  ได้ระดับ A 
คะแนนระหว่าง  75  –  79  คะแนน  ได้ระดับ B+ 
คะแนนระหว่าง  70  –  74  คะแนน  ได้ระดับ B 
คะแนนระหว่าง  65  –  69  คะแนน  ได้ระดับ C+ 
คะแนนระหว่าง  60  –  64  คะแนน  ได้ระดับ C 
คะแนนระหว่าง  55  –  59  คะแนน  ได้ระดับ D + 
คะแนนระหว่าง  50  –  54  คะแนน  ได้ระดับ D 
คะแนนระหว่าง    0 –   49  คะแนน  ได้ระดับ F 
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 1 

ความรูเ้กี่ยวกบัระบบธุรกิจ   

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความหมายและความสำคัญของธุรกิจ 

2. หน้าที่และวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ 

3. ระบบธุรกิจ   

4. ปัจจัยและสิ่งแวดล้อมของระบบธุรกิจ 

5. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของธุรกิจ 
2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ 
3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายระบบธุรกิจ   
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายปัจจัยและสิ่งแวดล้อมของระบบธุรกิจ 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความหมายและความสำคัญของธุรกิจ หน้าที่และวัตถุประสงคใ์น
การประกอบธุรกิจและ  

2. อธิบายระบบธุรกิจ  ปัจจัยและสิ่งแวดล้อมของระบบธุรกิจพร้อมยกตัวอย่างและเปิด
โอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างปัจจัยและสิ่งแวดล้อม
ของระบบธุรกิจที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษา
กลุ่ม ๆ อื่นได้ซักถาม  

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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บทที่ 1 ความรู้เกีย่วกับระบบธุรกิจ 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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 ระบบธุรกิจเป็นระบบโครงสร้างที่สร้างขึ้นเพ่ือจุดประสงค์ด้านธุรกิจ  อาทิเช่น การบริหาร

โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ การจัดการระบบขนส่งเพื่อให้สินค้าหรือบริการถึงมือ

ลูกค้า หรือการบริหารโรงแรมเพื่อให้บรรลุความพึงพอใจของลูกค้าในการบริการ  ระบบการพิมพ์ 

ระบบธนาคาร และอ่ืน ๆ ล้วนแล้วแต่เป็นระบบธุรกิจทั้งนั้น แต่ละระบบธุรกิจมีจุดประสงค์ที่แตกต่าง

กันไป ยกตัวอย่างเช่น ในโรงงานอุตสาหกรรมเน้นไปที่การผลิตสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่

ระบบโรงแรมจะเน้นไปที่การให้บริการและการพัฒนาประสบการณ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

แต่ระบบธุรกิจไม่ได้เป็นอิสระอย่างสมบูรณ์ ต้องมีความสัมพันธ์กับระบบย่อยพื้นฐานภายใน

เอง เช่น ระบบการผลิต ระบบการตลาด ระบบบัญชี-การเงิน ระบบสินค้าคงคลัง และระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้การทำงานร่วมกันของระบบย่อยเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญในการทำให้ระบบธุรกิจ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศก็เป็นส่วนสำคัญของระบบธุรกิจ ที่จำเป็นต้องมี

กระบวนการที ่เหมาะสม เพื ่อให้สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านั ้นในการตัดสินใจและ

ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่กำหนดไว้ 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความหมายและความสำคัญของธุรกิจ   หน้าที่และวัตถุประสงค์

ในการประกอบธุรกิจ   ระบบธุรกิจและปัจจัยและสิ่งแวดล้อมของระบบธุรกิจ 

 

 

 

ความรูเ้กีย่วกบัระบบธุรกจิ 
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บทที่ 1 ความรู้เกีย่วกับระบบธุรกิจ 

1.1 ความหมายและความส าคญัของธุรกิจ 

 ธุรกิจ (Business) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการ โดยมีการ

ซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์หรือผลกำไรจากกิจกรรมนั้น ๆ 

ในทางปฏิบัติ "ธุรกิจ" เป็นที่กำเนิดของรายได้ส่วนใหญ่ของประชากรและช่วยสร้างงานให้กับ

สังคมได้มาก การดำเนินธุรกิจอาจมีหลากหลายลักษณะ เช่น ธุรกิจการค้า , ธุรกิจการผลิต, ธุรกิจ

บริการ, ธุรกิจสาธารณะ, หรือธุรกิจออนไลน์ เป็นต้น โดยมีการดำเนินงานภายใต้กฎหมายและนิติ

บัญญัติที ่เกี ่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถทำกิจกรรมธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ของธุรกิจแต่ละราย และอาจมีการสร้างค่าเพิ่ม สร้างผลกำไร หรือมีการให้บริการที่มี

คุณค่าต่อผู้บริโภคหรือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและตามการวิเคราะห์สถานการณ์

ในตลาดและสังคมท่ีกำลังเป็นไปอยู่ในขณะนั้น 

ความสำคัญของธุรกิจ 

เมื่อพูดถึงความสำคัญของธุรกิจ จะไม่สามารถเลี่ยงได้ เลยว่าธุรกิจมีบทบาทสำคัญอย่างมาก

ในการสร้างความเจริญรุ่งเรือง การพัฒนาของสังคม และสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยทำให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้งสร้างความเชื่อม่ันให้กับตลาดและนักลงทุน อีก

ทั้งยังสร้างสรรค์นวัตกรรม พัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเติบโต ความยั่งยืนของเศรษฐกิจ  ธุรกิจ

ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งสร้างรายได้สำหรับบุคคลและองค์กร แต่ยังเป็นกำลังขับเคลื่อนสังคมในทุกด้าน

อย่างสำคัญ 

อย่างไรก็ตาม ความสำคัญของธุรกิจไม่ได้ถูกจำกัดอยู่เพียงแค่ด้านเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยัง

ส่งผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม โดยการสร้างงานและรายได้ให้กับชุมชน การสนับสนุนการ

พัฒนาท้องถิ่น และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น ธุรกิจมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการสร้างความเจริญเติบโตและการพัฒนาของมนุษย์

ในหลากหลายด้าน ธุรกิจไม่เพียงแต่เป็นแหล่งสร้างรายได้ให้แก่บุคคล แต่ยังเป็นกำลังสำคัญที่ส่งผล

ต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญอีกด้วย  ความสำคัญของธุรกิจสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ ดังนี้ 
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1. มิติด้านการพัฒนาของมนุษย์ 

1.1 การสร้างงานทำ: ธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการสร้างงานทำให้กับประชากร โดยมี

ผลกระทบต่อความมั่งคั่งและคุณภาพชีวิตของประชาชน การมีงานทำยังช่วยลดความเสี่ยงของการ

ว่างงานและสนับสนุนให้ประชาชนเกิดรายได้เพื่อเลี้ยงชีวิตตนเองและครอบครัวเป็นการยกระดับค่า

ครองชีพของประชาชนให้สูงขึ้น 

1.2 การสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ และเสริมสร้างเศรษฐกิจ: ธุรกิจเป็นแหล่งกระตุ้น

การนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถสร้างความก้าวหน้าคุณภาพชีวิตในการ

ดำเนินกิจการและชีวิตประจำวันของมนุษย์ที่มีผลต่อการเสริมสร้างเศรษฐกิจ โดยสร้างความสำเร็จใน

ธุรกิจและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสังคม 

1.3 การสร้างภูมิปัญญาและทักษะ: การดำเนินธุรกิจเป็นที่มาของการฝึกฝนทักษะและความ

ชำนาญในสาขาต่างๆ ซึ่งส่งผลให้มีการพัฒนาทั้งทางองค์ความรู้และทักษะของบุคคล 

1.4 การสร้างความเป็นอิสระ: ธุรกิจส่งเสริมการเป็นอิสระและความเชื่อมั่นในตนเองของ

บุคคล โดยสามารถสร้างโอกาสให้กับผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถทำเป็นเจ้าของกิจการของ

ตนเองได ้

1.5 การสร ้างความสัมพันธ ์ระหว่างประเทศ : ธ ุรก ิจม ีบทบาทสำคัญในการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยการส่งออกสินค้าและบริการ ทำให้มีการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศเพื่อสร้างรายได้และสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในระดับนานาชาติ  เป็นการ

เชื่อมโยงระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

2. มิติด้านพัฒนาสังคม 

2.1 สร้างงานที่มีคุณภาพ: ธรุกิจมีบทบาทสำคัญในการสร้างงานที่มีคุณภาพสำหรับ

ประชาชน ทำให้มีโอกาสทำงานและมีรายได้เพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัว ซึ่งส่งผลให้ลดอัตราการ

ว่างงานและสนับสนุนให้คนมีชีวิตที่มั่นคงมากข้ึน 
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2.2 ส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น: ธุรกิจสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนให้มีการพัฒนาท้องถิ่นและ

ชุมชน โดยการสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ และการให้โอกาสแก่ผู้ท้องถิ่นเพ่ือร่วมมือใน

กิจกรรมธุรกิจ 

2.3 สนับสนุนการศึกษาและสังคม: ธุรกิจสามารถมีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษาและ

การพัฒนาสังคม โดยการให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนหรือนักศึกษา และการสนับสนุนกิจกรรมทาง

สังคมและการกุศลในชุมชน 

2.4 การสร้างความเข้มแข็งของสังคม: ธุรกิจมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของสังคม 

โดยการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม การศึกษา และการพัฒนาทักษะของบุคคลในสังคม 

3. มิติด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในโลกยุคปัจจุบัน 

3.1 สร้างรายได้และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ : ธุรกิจเป็นกำลังขับเคลื่อนหลักในการ

สร้างรายได้และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ โดยการสร้างงานที่มีคุณภาพและสร้างโอกาสให้แก่

ประชากร ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

3.2 สร้างความยั่งยืน: ธุรกิจที่ดำเนินการอย่างยั่งยืนมีความสำคัญอย่างมากในการสร้าง

ความยั่งยืนในเศรษฐกิจ โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้

กิจการเป็นไปในทิศทางท่ียั่งยืน 

3.3 การรักษาสิ่งแวดล้อม: ธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการลดการใช้

พลังงานที่ใช้ในการผลิต การใช้วัสดุทดแทนที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง และการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 

ดังนั้น ความสำคัญของธุรกิจต่อมิติด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในโลกยุคปัจจุบัน ต้องมี

ความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือว่ามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างอนาคตท่ียั่งยืน 
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ประโยชน์ของธุรกิจ มีดังนี้ 

1. ธุรกิจผลิตและบริการเพื่อความพึงพอใจและความสะดวกสบายของมนุษย์ในสังคม: ธุรกิจ

มีบทบาทสำคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์ใน

สังคม เพ่ือตอบสนองมีความพึงพอใจและความสะดวกสบายในชีวิตประจำวัน 

2. การส่งเสริมการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค : ธุรกิจเป็นตัวกลางที่ช่วยให้ผู้ผลิต

สินค้าสามารถเชื่อมโยงกับผู้บริโภคได้ เมื่อผู้ผลิตสินค้าผลิตสินค้าแล้ว สินค้าจะถูกกระจายไป

ยังผู้บริโภคผ่านทางธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจจำหน่าย ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการเปิด

โอกาสให้กับผู้บริโภคในการเข้าถึงสินค้าตามที่ต้องการ 

3. การสนับสนุนในการจัดหางานและเพิ่มโอกาสในการทำงาน: ธุรกิจเป็นแหล่งที่จะให้โอกาส

ในการทำงานและเพิ่มโอกาสในการทำงาน การดำเนินธุรกิจจำเป็นต้องใช้แรงงาน เพื่อผลิต

สินค้าหรือให้บริการ ซึ่งทำให้มีงานทำและสามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัวได้ ซึ่งเป็นการ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

4. การส่งเสริมในด้านภาษีและรายได้ของรัฐบาล : ธุรกิจเป็นแหล่งเสริมสร้างรายได้ให้กับ

รัฐบาลผ่านการชำระภาษีตามกฎหมายที่กำหนด การมีกำไรของธุรกิจจะส่งผลให้มีรายได้ของ

รัฐบาลเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งรายได้นี ้สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาสังคม เช่น การสร้างสถานที่

สาธารณะ เป็นต้น 

5. การส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ: ธุรกิจช่วยในการสร้างเศรษฐกิจของประเทศ โดยการ

ผลิตสินค้าและการบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งการพัฒนาธุ รกิจจะ

ช่วยเสริมสร้างรายได้และส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ธุรกิจจึงมีประโยชน์ในการสร้างความเจริญเติบโตและการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม และมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์อย่างสำคัญ 
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1.2 หนา้ท่ีและวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจ 

 หน้าที่ของธุรกิจมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของการติดต่อสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะ

เป็นระหว่างผู้ผลิตกับผู้ค้าส่ง ผู้ผลิตกับผู้ค้าปลีก หรือผู้ผลิตกับผู้บริโภค ซึ่งสามารถเรียงลำดับหน้าที่

ของธุรกิจได้ ดังต่อไปนี้ 

1. หน้าที่ด้านการบริหารและการจัดการ: หน้าที่สำคัญของธุรกิจในด้านการบริหารและ

การจัดการ คือการวางแผน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการโครงสร้างองค์กร 

และการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ธุรกิจมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพและมีความ

ยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสภาพการตลาดและสภาพเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม 

2. หน้าที่ด้านการจัดการตลาด: หน้าที่หลักของธุรกิจในการจัดการตลาด คือการติดต่อและ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเคลื่ อนย้ายจากผู้ผลิตไปสู่ผู้้

บริโภคด้วยการกระจายสินค้าและการจำหน่าย  ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องดำเนินการ

จัดการในด้านตลาด เพื่อกำหนดราคา  การเลือกทำโฆษณา การเลือกช่องทางการจัด

จำหน่าย การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าและการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของตนมีความสำเร็จในตลาด 

3. หน้าที่ด้านการผลิตสินค้า:  หน้าที่หลักของธุรกิจอุตสาหกรรม คือการผลิตสินค้าหรือ

บริการตามความต้องการของตลาดและผู้บริโภค ซึ่งธุรกิจจะต้องดำเนินการในด้านการ

วางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพการผลิต การสร้างกระบวนการผลิตท ี ่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและมีความพึงพอใจต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หน้าที่ด้านการเงินและบัญชี: หน้าที่ของธุรกิจในด้านการเงินและบัญชี คือการจัดการ

เงินทุน การวางแผนการเงิน การบัญชีและรายงานการเงิน เพื่อให้ธุรกิจมีความเสถียร

ทางการเงิน มีเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสมเป็นการสร้างสภาพคล่อง ทางการเงินให้แก่

กิจการและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 1.1 หน้าที่ในการประกอบธุรกิจ 

ที่มา :นิษา  ศักดิ์ชูวงษ์. (2567)  สร้างข้ึนเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2567 

การประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงค์  

การประกอบธุรกิจมีวัตถุประสงค์หลายประการซึ ่งอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะและ

วัตถุประสงค์ของธุรกิจแต่ละประเภทธุรกิจ แต่มีวัตถุประสงค์หลัก ๆ ในการประกอบธุรกิจที่มีทั่วไป

ดังนี้ 

1. การทำกำไร: วัตถุประสงค์หลักของการประกอบธุรกิจคือการทำกำไร เนื่องจากธุรกิจต้องมี

การทำกำไรเพื่อให้สามารถดำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนและเติบโตไปได้ในอนาคต 

2. การเสริมสร้างมูลค่าของบริษัทและสร้างมูลค่าสำหรับผู้ถือหุ้น : ธุรกิจมุ่งเน้นเป็นการ

เสริมสร้างมูลค่าของบริษัทและผู้ถือหุ้น โดยการสร้างผลกำไร สร้างชื่อเสียงที่ดีและเพ่ิมมูลค่า

ของบริษัทในตลาด 

3. การให้บริการแก่ลูกค้า: ธุรกิจมุ่งเน้นให้บริการที่ดีมีคุณภาพแก่ลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

และความไว้วางใจจากลูกค้า รวมทั้งสร้างฐานลูกค้าที่แข็งแกร่ง 
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4. การสร้างความสำเร็จสูงสุด: ธุรกิจมุ่งมั่นที่จะสร้างความสำเร็จในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นในด้าน

การเงิน การบริหารจัดการ หรือความเชื่อมั่นจากลูกค้าและพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ 

5. การสร้างและเพิ่มมูลค่าสำหรับสังคม : บางธุรกิจมุ่งมั่นที่จะสร้างมูลค่าสำหรับสังคม ไม่

เพียงแต่ให้โอกาสการจ้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน เเต่ยังมุ่งเสริมพัฒนาสังคมใน

ด้านต่างๆ อย่างการสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การศึกษา หรือการส่งเสริม

สุขภาพในชุมชน 

6. การสร้างความยั่งยืน: ธุรกิจมุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน และการสร้างความสามารถในการปรับตัวต่อเปลี่ยนแปลงใน

สภาพ 

7. การสร้างและส่งเสริมสิ่งแวดล้อม: บางธุรกิจมุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริมสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน โดยการลดการใช้พลังงานหรือการใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

8. การสร้างความเชื่อมั่น: วัตถุประสงค์ในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้า 

พันธมิตรธุรกิจ และส่วนร่วมทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

1.3 ระบบธุรกิจ 

ระบบธุรกิจ หมายถึง โครงสร้างหรือเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการและดำเนินธุรกิจให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรหรือธุรกิจประเภทนั้น ๆ เพื่อให้ธุรกิจดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพตลาดและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดย

ระบบธุรกจิจะมีส่วนประกอบหลัก ดังนี้ 

1. โครงสร้างขององค์กร: รวมถึงการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนของ

องค์กร ระเบียบและโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน กำหนดส่วนสำคัญของธุรกิจ เช่น การบริหาร

องค์กรและการสร้างทีมงาน 

2. กระบวนการทำงาน : ระบบธุรกิจจะต้องมีกระบวนการทำงานที ่ช ัดเจนเพื ่อให้ธ ุรกิ จ

ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการในการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ

ด้วย 
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3. การบริหารและควบคุม : ระบบธุรกิจมีการบริหารและควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เช่น 

ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้มีการจัดการอย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4. การสื่อสาร: ระบบธุรกิจจะต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เพ่ือให้ข้อมูลและข่าวสารถูกต้อง แม่นยำและตรงเวลาที่สุดในการดำเนินธุรกิจ 

5. การจัดการข้อมูล: ระบบธุรกิจต้องมีการจัดการข้อมูลที่ดี เป็นระเบียบไม่ซ้ำซ้อน ยุ่งยาก

เพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและมีความ

ปลอดภัยของข้อมูล 

6. การสร้างคุณค่าและแบรนด์: ระบบธุรกิจมักมีการสร้างคุณค่าและแบรนด์ของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าและความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือจากลูกค้าและส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ 

7. การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ: ระบบธุรกิจควรต้องมีกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือบริการใหม่ ๆ ที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพิ่มมูลค่าให้กับ

ธุรกิจ 

8. การบริหารความเสี่ยง: ระบบธุรกิจมีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาส

ในการประสบความสำเร็จในธุรกิจ 

9. การจัดการความสัมพันธ์: ระบบธุรกิจมักมีการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า พันธมิตรทาง

ธุรกิจ และสังคมโดยรอบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและความสัมพันธ์ที่ดีต่อธุรกิจ 
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ภาพที่ 1.2 ส่วนประกอบหลักของระบบธุรกิจ 

ที่มา :นิษา  ศักดิ์ชูวงษ์. (2567)  สร้างข้ึนเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2567 

นอกจากระบบธุรกิจจะมีส่วนประกอบหลักแล้ว ระบบธุรกิจต้องมีส่วนประกอบระบบย่อย

พื้นฐานหลายประการที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินธุรกิจอีก

ด้วย ระบบย่อยพื้นฐานของระบบธุรกิจเหล่านี้ส่งผลต่อความสามารถในการประสานงานระหว่างส่วน

ต่าง ๆ ของธุรกิจและมีส่วนร่วมในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการธุรกิจทั้งหมด ระบบย่อย

พ้ืนฐานที่สำคัญประกอบไปด้วย 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM): ระบบนี้รวมถึงการจัดการข้อมูลพนักงาน การ

จัดการเงินเดือน การประเมินและพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ

และพร้อมที่จะสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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2. ระบบการเงินและบัญชี (Finance and Accounting System): ระบบนี ้ทำให้ธ ุรกิจ

สามารถติดตามและวิเคราะห์สถานะการเงินได้อย่างถูกต้อง ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการ

บัญชีและการเงิน การบัญชีการเงิน การวางแผนการเงิน การบัญชีค่าใช้จ่าย และการรายงาน

การเงิน  

3. ระบบการผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production and Quality Control System): จะ

ครอบคลุมถึงการวางแผนการผลิต การจัดการสต๊อกสินค้า การควบคุมคุณภาพ และการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือให้สินค้าและบริการมีคุณภาพสูง 

4. ระบบการตลาดและการขาย (Marketing and Sales System): จะรวมถึงการวิเคราะห์

ตลาด การวางแผนการตลาด การโฆษณาและการโปรโมทสินค้า การสร้างแบรนด์ การขาย

และการบริการลูกค้า เพ่ือให้สินค้าและบริการของธุรกิจได้รับความนิยมและมีการขายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System): ระบบนี้จะประกอบ

ไปด้วย การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาและบำรุงรักษาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการสนับสนุนการทำงานร่วมกันภายใน

องค์กรผ่านระบบเทคโนโลยี 

6. ระบบการจัดการโครงการ (Project Management System): ระบบนี้จะประกอบไป

ด้วย การวางแผน การติดตาม และการควบคุมการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ เพ่ือให้โครงการดำเนินไปอย่างเป็นระบบและเสร็จสิ้นตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

7. ระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management 

System): ระบบนี้จะประกอบไปด้วย การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า การติดตามการตอบรับ

จากลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพื่อสนับสนุนการขายและความพึงพอใจ

ของลูกค้า 

8. ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management System): ระบบนี้จะประกอบ

ไปด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ เพื่อลด

ความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
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1.4 ปัจจยัและสิง่แวดลอ้มของระบบธุรกิจ  

ปัจจัยของระบบธุรกิจ  หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว ปัจจัยเหล่านี้มีความหลากหลายและสามารถแบ่งออกได้หลาย

ประเภทตามลักษณะของธุรกิจและสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปัจจัยภายใน-ภายนอกองค์กร  

ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์  ปัจจัยทางเทคโนโลยี  ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  ปัจจัยทางการเมือง 

เป็นต้น 

การบริหารจัดการปัจจัยเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสมและรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วได้ทันท่วงทีถือเป็นสิ ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เพราะจะส่งผลให้ธ ุรกิจประสบ

ความสำเร็จในระยะยาว   

นอกจากนี้การใช้แนวคิด "6M" เป็นวิธีการจำแนกปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ 

ซ่ึงประกอบไปด้วยดังต่อไปนี้ 

1. Money (เงิน): เงินเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการเริ่มต้นธุรกิจและในกระบวนการดำเนินธุรกิจ

ต่อไป เงินใช้ในการจัดหาทุนเพื่อซื้อวัสดุ จ้างงาน จัดการตลาด และดำเนินกิจกรรมธุรกิจ

อ่ืนๆ 

2. Machine (เครื่องจักร): เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตหรือการให้บริการ 

เช่น เครื่องจักรผลิต คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี 

3. Material (วัสดุ): วัสดุหรือสารที่ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือให้บริการ เช่น เชื้อเพลิง 

วัสดุทรงพลังงาน วัสดุการก่อสร้าง หรือวัสดุที่ใช้ในกระบวนการบริการ 

4. Method (วิธ ีการ) : กระบวนการหร ือว ิธ ีการในการผลิตส ินค้าหร ือให ้บร ิกา ร เช่น 

กระบวนการการผลิตแบบ Lean Manufacturing หรือวิธีการให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร 

5. Manpower (แรงงานคน): คนงานหรือบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กร เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริม

การดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมนุษย์มีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจการทุก

ขั้นตอน 
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6. Management (การบริหารจัดการ): การบริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็น

ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการกำหนดแนวทางและการดำเนินธุรกิจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การจัดการปัจจัยพ้ืนฐาน 6M ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญที่ธุรกิจทุก

ประเภทควรให้ความสำคัญเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 

สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง บรรยากาศหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจ สิ่งแวดล้อม

ทางธุรกิจไม่ได้รวมเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเท่านั้น แต่ยังรวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 

นโยบายกฎหมาย และวัฒนธรรมภูมิศาสตร์ที่มีผลต่อธุรกิจหลายด้าน เช่น 

1. สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ: การเงินและสถานการณ์เศรษฐกิจส่วนใหญ่มีผลต่อการดำเนิน

ธุรกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และความเสี่ยงในการลงทุน 

2. สิ่งแวดล้อมทางสังคม: สังคมและวัฒนธรรมภูมิศาสตร์มีผลต่อธุรกิจ เช่น พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ความต้องการและความสนใจของตลาด เงื่อนไขการทำงาน และการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม 

3. สิ่งแวดล้อมทางกฎหมาย: กฎหมายและข้อบังคับมีผลต่อการดำเนินธุรกิจ เช่น กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการผลิต การค้า และการเงิน 

4. สิ ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมภูมิศาสตร์ : วัฒนธรรมภูมิศาสตร์และความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมมีผลต่อการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการตลาด 

การปรับเปลี่ยนและประเมินสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องพิจารณาอย่าง

ใกล้ชิดเพื่อให้สามารถปรับตัวและประสบความสำเร็จในระยะยาวได้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
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บทที่ 1 ความรู้เกีย่วกับระบบธุรกิจ 

1. สิ่งแวดล้อมภายในทางธุรกิจ 

สิ่งแวดล้อมภายในทางธุรกิจ  หมายถึง บรรยากาศหรือเงื่อนไขภายในองค์กรที่มีผลต่อการ

ดำเนินกิจการและความสำเร็จของธุรกิจเอง สิ่งแวดล้อมภายในนี้ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพล

ต่อการทำงานของพนักงาน การผลิตสินค้าหรือบริการ การบริหารจัดการ และความสมดุลของระบบ

ภายในองค์กร สิ่งแวดล้อมภายใน ประกอบไปด้วยดังต่อไปนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นจากค่านิยม ความ

เชื่อ และพฤติกรรมที่แตกต่างของพนักงานทุกคนในองค์กร มันมีผลต่อ

ทัศนคติของพนักงานต่อการทำงาน การตัดสินใจ และความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

2. โครงสร้างองค์กร: โครงสร้างองค์กรกำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ

การสื่อสารภายในองค์กร เป็นพื้นฐานสำคัญที่กำหนดถึงความเป็นไปได้และ

ประสิทธิภาพในการดำเนินกิจการ 

3. นโยบายและกระบวนการ: นโยบายและกระบวนการที่มีอยู่ภายในองค์กร

มีผลต่อการทำงานและการบริหารจัดการ มันช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ

ความเข้าใจในการดำเนินงาน 

4. สถานที่ทำงาน: สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สะดวกสบายและเหมาะสม

สำหรับการทำงานมีผลต่อผลิตภาพและสุขภาพของพนักงาน 

5. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี: ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในการ

ทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพและการแข่งขันของธุรกิจ 

6. ความสามารถในการเรียนรู ้และพัฒนา : การสนับสนุนการเรียนรู ้และ

พัฒนาทักษะของพนักงานมีผลต่อความสามารถในการปรับตัวและการ

พัฒนาศักยภาพในการทำงาน 

2. สิ่งแวดล้อมภายนนอกทางธุรกิจ 

สิ่งแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการ

ดำเนินกิจการและความสำเร็จของธุรกิจ เน้นไปที่ปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือควบคุมขององค์กร ซึ่ง
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อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจในลักษณะที่ต่างกันไป สิ่งแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ  ประกอบไปด้วย

ดังต่อไปนี้ 

1. การเศรษฐกิจและการตลาด: สภาพเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและระดับ

โลก การเปลี่ยนแปลงในอัตราการเติบโตของตลาด และความผันผวนใน

อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

2. กฎหมายและข้อบังคับ: กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น กฎหมาย

แรงงาน กฎหมายสิทธิบัตร หรือกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

3. เทคโนโลยีและนวัตกรรม: การเปลี ่ยนแปลงในเทคโนโลยี การพัฒนา

นวัตกรรมใหม่ๆ ที ่อาจมีผลต่อกระบวนการผลิต การบริการ หรือการ

จัดการธุรกิจ 

4. สังคมและวัฒนธรรม: มุมมองและความเชื่อของสังคมต่อความรับผิดชอบ

ทางสังคม การตอบสนองต่อความต้องการและความเชื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

และการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 

5. สภาพภูมิอากาศ: สภาพภูมิอากาศ สภาพอากาศ และสภาพภูมิอากาศส่วน

บุคคลที่อาจมีผลต่อการผลิตและการจัดการของธุรกิจ 

6. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม: เช่น ความต้องการในการ

รักษาสิ ่งแวดล้อม การแสดงความเป็นรับผิดชอบทางสังคม และความ

รับผิดชอบต่อการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

7. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี: การพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตและการทำงานของคน ซึ่งอาจส่งผลต่อการปรับตัวและการพัฒนาของ

ธุรกิจในระยะยาว 

การทำความเข้าใจและการจัดการกับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ

ธุรกิจเพื่อให้สามารถปรับตัวและประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลง

ไปตลอดเวลา 
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บทที่ 1 ความรู้เกีย่วกับระบบธุรกิจ 

บทสรปุ 

 ความรู้เกี่ยวกับระบบธุรกิจมีความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุป

เนื้อหาได้ดังนี้ 

1. การประกอบธุรกิจและหน้าที่: การประกอบธุรกิจเกี่ยวข้องกับการสร้างและจัดการกิจกรรม

ทางธุรกิจเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภค 

2. ระบบธุรกิจ: ระบบธุรกิจประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่ทำงานร่วมกันเพื่อให้ธุรกิจดำเนินไปอย่าง

เป็นระบบ รวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การผลิต การตลาด และการเงิน 

3. ปัจจัยของระบบธุรกิจ: ปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงปัจจัยภายในองค์กร เช่น 

บุคลากรและการบริหารจัดการ และปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ตลาดและนโยบายรัฐบาล 

4. ระบบธุรกิจและสิ่งแวดล้อม: การประกอบธุรกิจต้องพิจารณาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจมีความยั่งยืนและไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

5. ปัจจัยพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจ (4M หรือ 6M): ปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ รวมถึง

ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมและการเมือง ซึ ่งมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ความสำเร็จของธุรกิจ 

6. การจัดการระบบธุรกิจ: การบริหารจัดการปัจจัยทั้งหมดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็น

สิ่งสำคัญท่ีสุดในการสร้างความสำเร็จและยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 

ความรู้เกี่ยวกับระบบธุรกิจช่วยให้เข้าใจถึงโครงสร้างและปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินธุรกิจ

อย่างลึกซึ้ง และช่วยให้ผู้ประกอบการเตรียมความพร้อมในการจัดการและพัฒนาธุรกิจให้เติบโตและ

ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนในตลาดที่แข็งแกร่งและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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ค าถามทา้ยบท 

1. จงอธิบายความหมายของคำว่า “ธุรกิจ”  

2. ความสำคัญของธุรกิจมีก่ีมิติ  จงอธิบาย  

3. จงอธิบายหน้าที่ของธุรกิจ พร้อมทั้งยกตัวอย่างมา 3 ตัวอย่าง 

4. ระบบธุรกจิจะมีส่วนประกอบหลักอะไรบ้าง จงอธิบาย 

5. จงอธิบายสิ่งแวดล้อมภายในของธุรกิจ 
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บทที่ 1 ความรู้เกีย่วกับระบบธุรกิจ 
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 2 

เอกสารท่ีใชใ้นงานธุรกิจ  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความหมาย ความสำคัญและประโยชน์ของเอกสารธุรกิจ   

2. ประเภทของเอกสารธุรกิจ   

3. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อเอกสารทางธุรกิจ 

4. เอกสารที่ใช้ในธุรกิจ 

5. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของธุรกิจ 
2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายหน้าที่และวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ 
3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายระบบธุรกิจ   
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายปัจจัยและสิ่งแวดล้อมของระบบธุรกิจ 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความหมายความสำคัญ และประโยชน์ของเอกสารธุรกิจ และ  
2. อธิบายประเภทของเอกสารธุรกิจ  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อเอกสารทาง

ธุรกิจพร้อมยกตัวอย่างและเปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 
3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างเอกสารที่ใช้ในธุรกิจที่

นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่ม ๆ อื่นได้ซักถาม  
4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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 เอกสารทางธุรกิจมีความสำคัญสำหรับการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างมาก เนื่องจากเป็น

เครื่องมือสื่อสารที่สำคัญที่สุดในธุรกิจ โดยเฉพาะในการประสานงานและการติดต่อกันระหว่างฝ่าย

ต่าง ๆ ในองค์กร การใช้เอกสารธุรกิจช่วยให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบ มีประสิทธิภาพ 

และรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะในการส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันในทีมงานและการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า 

เอกสารทางธุรกิจยังมีความสำคัญในเรื่องของการเป็นหลักฐานทางกฎหมาย เมื่อเกิดความ

ขัดแย้งหรือข้อพิพาททางธุรกิจ เอกสารธุรกิจที่ถูกต้องและเป็นรายละเอียดจะเป็นประโยชน์อย่างมาก

ในการแก้ไขสถานการณ์และสร้างความเชื่อมั่นในการต่อสู้ในทางกฎหมาย 

ในทุกประเภทของธุรกิจ เอกสารธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการติดต่อและประสานงานกับผู้ที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งสื่อสารที่ชัดเจนและถูกต้องในเอกสารธุรกิจช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและเต็ม

เปี่ยมไปด้วยความเข้าใจ ทำให้เกิดความร่วมมือและประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความหมายและความสำคัญและประโยชน์ของเอกสารธุรกิจ   

ประเภทของเอกสารธุรกิจ   บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อเอกสารทางธุรกิจ เอกสารที่ใช้ใน

ธุรกิจ 

 

 

เอกสารท่ีใชใ้นงานธุรกจิ 
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บทที่ 2 เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจ 

1.1 ความหมาย ความส าคญัและประโยชนข์องเอกสารทางธุรกิจ 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปีพ.ศ. 2554 “เอกสาร” มีความหมายว่า หนังสือที่

เป็นหลักฐาน 

เอกสาร หมายถึง กระดาษ หรือวัตถุใด ๆ ที่ได้ถูกบันทึก หรือทำให้ปรากฏด้วยการเขียน 

พิมพ์ ถ่ายรูป บันทึก หรือวิธีอ่ืนใด ให้ปรากฏเป็นข้อมูล ข่าวสาร ตัวเลข แบบ แผนผัง หรือสัญลักษณ์ 

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งทำให้เกิดความหมายเพ่ือการสื่อสารเกิดความเข้าใจได้ (วิกิพีเดีย) 

เอกสารทางธุรกิจ  หมายถึง  เอกสารที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการ ซึ่ง

สามารถมีลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น เอกสารทางการเงิน เอกสารทางการตลาด เอกสาร

ทางการบุคคล เอกสารทางการผลิต เอกสารทางกฎหมาย เอกสารทางการตลาด เป็นต้น  

ซึ่งเอกสารเหล่านี้มีความสำคัญในการสื่อสาร การบันทึกข้อมูล การกำกับดูแล และการ

ติดตามการดำเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจต่าง ๆ และมักถูกใช้เพ่ือประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ใน

องค์กรและภายนอกองค์กรด้วย  เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจ ได้แก่ 

1. เอกสารสำหรับการบันทึกข้อมูล: เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับภาษี และใบสั่งซื้อ เป็นต้น ซึ่ง

มีประโยชน์ในการบันทึกการซื้อขายและการเงินของธุรกิจ 

2. เอกสารสำหรับการสื่อสารภายนอก: เช่น จดหมาย เอกสารประกอบการต่อรอง และสัญญา 

เป็นต้น ซึ่งมีความสำคัญในการสื่อสารกับลูกค้า พาร์ทเนอร์ หรือองค์กรภายนอกอ่ืน ๆ 

3. เอกสารสำหรับการบริหารจัดการ หรือเอกสารการตลาด: เช่น แผนธุรกิจ งบการเงิน และ

รายงานประจำเดือน เป็นต้น ซึ่งมีประโยชน์ในการวางแผน การตัดสินใจ และการวิเคราะห์

ผลประกอบการ 

4. เอกสารสำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์: เช่น ใบสมัครงาน แบบประเมินผลงาน และ

สัญญาจ้างงาน เป็นต้น ซึ ่งมีความสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด

ประสิทธิภาพ 
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5. เอกสารสำหรับการประเมินผลและการพัฒนา: เช่น แบบประเมินประสิทธิภาพการทำงาน 

และแผนพัฒนาสำหรับพนักงาน เป็นต้น ซึ่งมีความสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะ

ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Documents): 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่นรายงานการวิจัย และ

ข้อมูลที่สะสมจากการทดลอง 

7. เอกสารการสื่อสารภายใน (Internal Communication Documents): เอกสารที่ใช้ใน

การสื่อสารภายในองค์กร เช่นอีเมล และเอกสารประชุม 

ดังนั้น เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจและเป็นเครื่องมือที่สำคัญ

ในการจัดการและบริหารธุรกิจให้เติบโตและประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนในตลาดแข็งแกร่งและ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความสำคัญของเอกสารทางธุรกิจ 

เอกสารทางธุรกิจมีความสำคัญในการดำเนินกิจการขององค์กรหรือธุรกิจ ซึ่งบทบาทสำคัญ

ต่อการดำเนินงานและการสื่อสารหลายด้านดังนี้ 

1. การบันทึกข้อมูลและประวัติ: เอกสารทางธุรกิจช่วยในการบันทึกข้อมูลและประวัติต่าง ๆ 

เกี ่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การขาย การผลิต การเงิน ซึ ่งเป็นพื ้นฐานสำหรับการ

วิเคราะห์และวางแผนในอนาคต 

2. การสื่อสารภายในและภายนอก: เอกสารช่วยในการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างพนักงาน

และฝ่ายต่าง ๆ ภายใต้บริบทต่าง ๆ โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง

องค์กร นโยบาย และข้ันตอนการดำเนินงาน อีกท้ังยังช่วยในการสื่อสารกับลูกค้า พาร์ทเนอร์ 

และผู้มีส่วนสำคัญอ่ืน ๆ ภายนอกองค์กร 

3. การดำเนินงานและการบริหารจัดการ: เอกสารช่วยในการดำเนินงานและบริหารจัดการ

องค์กร รวมถึงการกำหนดแผนกลยุทธ์ การจัดทำแผนธุรกิจ และการติดตามความก้าวหน้า

ของโครงการต่าง ๆ 
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4. การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน: เอกสารทางธุรกิจช่วยในการปฏิบัติตามกฎหมาย

และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น สัญญาการซื้อขาย สัญญาเช่าที่ดิน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การเงินและภาษ ี

5. การบริหารความเสี่ยง: เอกสารช่วยในการระบุและบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการ

ดำเนินกิจการ และช่วยในการวางแผนและดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที่เป็นไปได้ 

6. การพัฒนาและการเรียนรู้: เอกสารทางธุรกิจช่วยในกระบวนการพัฒนาและการเรียนรู้ของ

องค์กร โดยการบันทึกประสบการณ์ ความรู้ และข้อมูลที่สำคัญ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนากิจการในอนาคต 

ประโยชน์ของเอกสารทางธุรกิจ มีดังนี้ 

เอกสารทางธุรกิจมีประโยชน์ที่สำคัญต่อธุรกิจ ดังนี้ 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: เอกสารทางธุรกิจช่วยในการสื่อสารข้อมูลและข้อความให้เห็น

และเข้าใจได้อย่างชัดเจนระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กร ทำให้การติดต่อและการ

ประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การบันทึกข้อมูล: เอกสารทางธุรกิจช่วยในการบันทึกข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ของธุรกิจ เช่น รายละเอียดลูกค้า รายการสินค้า และรายงานผลการดำเนินงาน ซึ ่งมี

ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผนในอนาคต 

3. การบริหารจัดการ: เอกสารทางธุรกิจเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการและบริหารองค์กร 

โดยช่วยให้ผ ู ้บริหารมีข ้อมูลพื ้นฐานที ่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจที ่ถ ูกต้องแ ละมี

ประสิทธิภาพ 

4. การสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ: เอกสารทางธุรกิจช่วยในการสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ 

ในธุรกิจ เช่น กระบวนการการผลิต การตลาด และการบริหารจัดการคลังสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความขัดแย้งในกิจการ 
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5. การสนับสนุนในการตรวจสอบและการตรวจสอบ: เอกสารทางธุรกิจช่วยในการสนับสนุน

กระบวนการตรวจสอบและการตรวจสอบ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลและการดำเนินการขององค์กร 

6. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ : เอกสารทางธุรกิจเป็นหลักฐานที่สำคัญในการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ โดยช่วยในการระบุสิทธิและหน้าที่ขององค์กร และลด

ความเสี่ยงทางกฎหมายในธุรกิจ 

1.2 ประเภทของเอกสารทางธุรกิจ 

 เอกสารทางธุรกิจสามารถแบ่งเป็นประเภทตามลักษณะของการใช้งาน ได้ดังนี้ 

1. เอกสารทางการเงิน: เป็นเอกสารที่เกี ่ยวกับด้านการเงินของธุรกิจ เช่น รายงานการเงิน 

รายงานบัญชี และใบแจ้งหนี้ 

2. เอกสารทางการตลาด: เอกสารที่ใช้ในการตลาดสินค้าหรือบริการ เช่น แผนการตลาด โบร

ชัวร์สินค้า และแบบสอบถามลูกค้า 

3. เอกสารทางกฎหมาย: เอกสารที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น สัญญา

การจ้างงาน สัญญาเช่าที่ดิน และเอกสารที่เกี่ยวกับการลงทะเบียนธุรกิจ 

4. เอกสารทางบริหาร: เอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร เช่น นโยบายและข้อบังคับ 

แผนธุรกิจ และรายงานการประชุม 

5. เอกสารทางการผลิตและบริการ: เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือบริการของธุรกิจ เช่น 

แผนการผลิต แผนการควบคุมคุณภาพ และรายงานการบำรุงรักษา 

6. เอกสารทางบุคคล: เอกสารที่เกี ่ยวข้องกับบุคคลในองค์กร เช่น แบบฟอร์มการจ้างงาน 

แบบฟอร์มการลา และประวัติส่วนตัวของพนักงาน 

7. เอกสารทางเทคนิค: เอกสารที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคนิคหรือวิชาชีพในธุรกิจ เช่น คู่มือการใช้

งาน คู่มือการซ่อมบำรุง และเอกสารวิจัยและพัฒนาสินค้า 
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8. เอกสารทางสารสนเทศ: เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลและสารสนเทศในองค์กร 

เช่น รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล แผนการสื่อสาร เเละเอกสารเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

1.3 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อเอกสารทางธุรกิจ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการทำเอกสารทาง

ธุรกิจ  ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญต่อ

เอกสารทางธุรกิจในหลายด้านดังนี้ 

1. การสร้างและการจัดการเอกสาร: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถสร้าง และ

จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอย่างมีระเบียบและปลอดภัย ทำให้เอกสารทางธุรกิจ

สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายขึ้น โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการใช้โปรแกรมและ

แอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อการจัดการเอกสาร เช่น Microsoft Office, Google 

Docs, และ Dropbox, ระบบจัดเก็บเอกสารออนไลน์ (Document Management 

Systems) เพ่ือช่วยในการสร้าง เก็บรักษา  

2. การเก็บรักษาเอกสาร: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถเก็บรักษาเอกสารทางธุรกิจ

ในระยะยาวได้อย่างปลอดภัย โดยการใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลในระบบคลาวด์หรือระบบ

ฐานข้อมูลออนไลน์ (Database) เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลที่สำคัญ 

3. การแก้ไขและการร่วมทำงาน: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขเอกสาร

ทางธุรกิจ   ในเวลาที่สะดวกและร่วมทำงานเอกสารร่วมกันระหว่างทีมและฝ่ายต่าง ๆ 

ในองค์กรได้โดยไม่ต้องพบปัญหาในการแชร์และการเข้าถึงข้อมูลพร้อมกัน โดยมี

เทคโนโลยี Collaboration Tools เช่น Google Drive, Microsoft SharePoint และ 

Office 365 ที่ช่วยในการแก้ไข และแชร์เอกสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การประมวลผลข้อมูลและการปรับปรุงกระบวนการ: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้

เอกสารทางธุรกิจสามารถถูกประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว  เช่น การใช้ซอฟต์แวร์

ประมวลผลข้อมูลหรือระบบฐานข้อมูล เป็นต้น นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วย

ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร โดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย 
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5. การเผยแพร่และการแชร์เอกสาร: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถเผยแพร่และ

แชร์เอกสารทางธุรกิจได้อย่างรวดเร ็วและมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และการเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud Storage) เช่น Dropbox, OneDrive 

หรือ Google Drive. 

6. การควบคุมและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ

ควบคุมและรักษาความปลอดภัยของเอกสารทางธุรกิจ ทั้งในเรื ่องการสำรองข้อมูล 

(Backup) และการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) เพื่อป้องกันการเข้าถึง

ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม และการหลีกเลี่ยงการสูญหายของข้อมูลทางธุรกิจ 

7. การสนับสนุนในการตัดสินใจ: เอกสารทางธุรกิจมักเป็นข้อมูลที่สำคัญในการตัดสินใจใน

องค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้สามารถนำเอกสารที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์และสร้าง

รายงานเพื่อช่วยในการตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล 

1.4 เอกสารท่ีใชใ้นธุรกิจ 

เอกสารที่ใช้ในธุรกิจมีหลายประเภทและความสำคัญต่างกัน ตามลักษณะของการใช้งาน โดย

บางเอกสารสามารถใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร และบางเอกสารใช้ในการสื่อสารกับภายนอก

องค์กร เช่น ใบสั่งซื ้อ ใบส่งของ  ใบแจ้งหนี้  รายงานการขาย เอกสารสัญญา เอกสารสัมภาษณ์  

เอกสารการบริหารงาน และเอกสารนโยบาย เป็นต้น  การแบ่งเอกสารที่ใช้ในธุ รกิจตามลักษณะของ

การใช้งานได้ ดังนี้ 

1. เอกสารที่ใช้ในงานด้านการเงินการบัญชี 

2. เอกสารที่ใช้ในงานด้านการบัญชี 

3. เอกสารที่ใช้ในงานด้านการตลาด 

4. เอกสารที่ใช้ในงานด้านการผลิต 

5. เอกสารด้านทรัพยากรบุคคล 

 

 

 



 

30 

 

บทที่ 2 เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจ 

1.เอกสารที่ใช้ในงานด้านการเงิน 

เอกสารที่ใช้ในงานด้านการเงินถือว่าเป็นปัจจัยที่มีส่วนสำคัญของการดำเนินงาน มีความ

เกี่ยวข้องกับเงินหมุนเวียนและสภาพคล่องการบริหารจัดการทางการเงินขององค์กร เอกสารงานดา้น

การเงินประกอบไปด้วย 

1. งบการเงิน (Financial Statements): เอกสารที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะการเงิน

ขององค์กร เช่น งบทดลอง งบกำไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด 

2. ใบรับ-จ่าย (Receipts and Payments): เอกสารที ่ระบุรายละเอียดการรับและการ

จ่ายเงินขององค์กร 

3. รายงานการเงิน (Financial Reports): เอกสารที่รวบรวมข้อมูลการเงินขององค์กร เช่น 

รายงานการขาย รายงานกำไรขาดทุน และรายงานผลการดำเนินงานทางการเงิน 

4. เอกสารบัญชี (Accounting Documents): เอกสารที่ใช้ในการบันทึกธุรกรรมทางการเงิน 

เช่น ใบสำคัญบัญชี ใบบันทึกเงินสด เป็นต้น 

5. เอกสารอนุมัติการเงิน (Financial Approvals): เอกสารที่ใช้ในการอนุมัติรายการทางการ

เงิน เช่น ใบอนุมัติจ่ายเงิน ใบอนุมัติการจัดหาวัสดุ เป็นต้น 

6. เอกสารนโยบายและกระบวนการการเงิน (Financial Policies and Procedures): 

เอกสารที ่ระบุนโยบายและกระบวนการทางการเงินขององค์กร เช่น นโยบายการเงิน 

นโยบายบัญชี และกระบวนการตรวจสอบทางการเงิน เป็นต้น 

7. สัญญาการเงิน (Financial Contracts): เอกสารที่ระบุข้อตกลงทางการเงินระหว่างองค์กร

กับบุคคลภายนอก เช่น สัญญาเช่า สัญญากู้ยืมเงิน และสัญญาซื้อขาย เป็นต้น 

8. แผนการเงิน (Financial Plans): เอกสารที่ระบุแผนการใช้เงินและการจัดการทางการเงิน

ขององค์กรในระยะยาวหรือระยะสั้น เช่น แผนธุรกิจ แผนการลงทุน และแผนการเงินส่วน

บุคคล เป็นต้น 
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เอกสารเหล่านี้เป็นส่วนสำคัญของการบริหารจัดการทางการเงินในธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ซึ่ง

มีบทบาทสำคัญในการสร้างและรักษาความเป็นเลิศในด้านการเงิน ยังช่วยในการตัดสินใจและการ

วางแผนทางการเงินด้วย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างรายงานการเงิน 

ที่มา: https://irsimat.simat.co.th/th  เข้าถึงวันที่ 18 มีนาคม 2567 

2.เอกสารที่ใช้ในงานด้านการบัญชี 

เอกสารที่ใช้ในงานด้านการบัญชีมีหลากหลายประเภท ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการบริหาร

จัดการทางการเงินของธุรกิจหรือองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยในการรายงานสถานะการเงิน การ

ตรวจสอบภายใน และการเปรียบเทียบผลประกอบการระหว่างรอบบัญชี เอกสารงานด้านการบัญชี

ประกอบไปด้วย 

1. งบทดลอง (Trial Balance): เอกสารที่ระบุยอดคงเหลือของบัญชีทั้งหมดในระบบบัญชี ใช้

สำหรับการตรวจสอบความถูกต้องของบัญชี 

2. งบกำไรขาดทุน (Income Statement): เอกสารที่ระบุรายได้และรายจ่ายของธุรกิจใน

ระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์กำไรและขาดทุนของธุรกิจ 

https://irsimat.simat.co.th/th
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3. งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement): เอกสารที่ระบุการเคลื่อนไหวของเงินสดและ

เทียบกับรายได้และรายจ่ายในระยะเวลาที่กำหนด เพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์สถานะ

การเงินของธุรกิจ 

4. งบสมดุล (Balance Sheet): เอกสารที่ระบุสถานะการเงินของธุรกิจในจุดเวลาที่กำหนด 

รวมถึงสินทรัพย์ หนี้สิน และทุนทรัพย์ของธุรกิจ 

5. ใบบัญชี (Ledger): เอกสารที่ใช้บันทึกรายละเอียดของธุรกรรมทางการเงิน โดยแยกตาม

หมวดบัญชีต่าง ๆ เช่น บัญชีเงินสด บัญชีลูกหนี้ และบัญชีหนี้สิน 

6. ใบแจ้งหนี ้ (Invoice): เอกสารที ่ใช้ส ่งข้อเสนอราคาสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า ระบุ

รายละเอียดเกี่ยวกับราคา ปริมาณ และเงื่อนไขการชำระเงิน 

7. ใบเสร็จรับเงิน (Receipt): เอกสารที่ระบุการรับเงินจากลูกค้าหรือบุคคลอื่น ๆ ซึ่งระบุ

รายละเอียดของการชำระเงิน เช่น วันที่ จำนวนเงิน และวิธีการชำระเงิน 

8. ใบรับรองการชำระเงิน (Payment Voucher): เอกสารที่ระบุการจ่ายเงินแก่ลูกค้าหรือ

บุคคลอื่น ๆ ซึ่งระบุรายละเอียดของการจ่ายเงิน เช่น วันที่ จำนวนเงิน และวิธีการจ่ายเงิน 

9. รายงานการเงิน (Financial Reports): เอกสารที่รวบรวมข้อมูลการเงินของธุรกิจ เช่น 

รายงานการขาย รายงานกำไรขาดทุน และรายงานผลการดำเนินงานทางการเงิน 

เอกสารเหล่านี้มีความสำคัญในการให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องแก่ผู้ที่สนใจ รวมถึงการช่วย

ในการตัดสินใจและการวางแผนทางการเงินในองค์กรและธุรกิจต่าง ๆ อีกด้วย 

เอกสารของงานด้านการบัญชีและงานด้านการเงินมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากข้อมูลทางการ

บัญชีเป็นฐานข้อมูลสำหรับการประมวลผลและการตัดสินใจทางการเงิน โดยจะนำตัวเลขทางการบัญชี

มาประมวลผลตามที่ต้องการเพื่อให้ได้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินอย่างมีเสถียรภาพและ

มีความถูกต้อง ดังนั ้นเอกสารทั ้งสองระบบจึงมีความสำคัญในการทำงานร่วมกันเพื ่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจรที่สุด โดยเฉพาะในการตัดสินใจทางการเงินที่

สำคัญในการเกิดการพัฒนาและการวางแผนในองค์กร ซึ่งเอกสารทั้งสองระบบนี้จะช่วยให้มีการ
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เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับการจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ ้นใน

องค์กร 

3.เอกสารที่ใช้ในงานด้านการตลาด 

เอกสารที่ใช้ในงานด้านการตลาดมีบทบาทสำคัญในการสร้างและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด

ของธุรกิจ เอกสารงานด้านการตลาดประกอบไปด้วย 

1. แผนการตลาด (Marketing Plans): เอกสารที่ระบุกลยุทธ์และแผนการตลาดของธุรกิจ 

เช่น กลยุทธ์การตลาด แผนการสื่อสารการตลาด และการวิเคราะห์ตลาด 

2. โบรชัวร ์ส ินค้าหรือบริการ (Product or Service Brochures): เอกสารที ่ใช ้ในการ       

โปรโมทสินค้าหรือบริการ ซึ่งระบุคุณสมบัติ ข้อได้เปรียบ และข้อเสียของสินค้าหรือบริการ

นั้น ๆ 

3. วารสารภายใน (Internal Newsletters): เอกสารที่ใช้ในการสื่อสารข่าวสารและข้อมูลทาง

ภายในขององค์กร เช่น กิจกรรมของบริษัท ความก้าวหน้าของโครงการ และข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการ 

4. เอกสารการโปรโมท (Promotional Materials): เอกสารที่ใช้ในการโปรโมทสินค้าหรือ

บริการ เช่น โปสเตอร์ แบบประกาศ และอ่ืน ๆ 

5. เอกสารแบรนด์ (Branding Documents): เอกสารที่ระบุสถานะและความเป็นเอกลักษณ์

ของแบรนด์ เช่น หลักการและค่านิยมของแบรนด์ โลโก้ และสไลด์นำเสนอแบรนด์ 

6. เอกสารการวิจัยตลาด (Market Research Documents): เอกสารที่รวบรวมข้อมูลและ

การวิจัยเกี่ยวกับตลาดและกลุ่มเป้าหมาย เช่น รายงานการวิจัยตลาด แบบสำรวจ และการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

7. เอกสารแผนการสื ่อสาร (Communication Plans): เอกสารที ่ระบุแผนการสื ่อสาร

ทางการตลาด เช่น แผนการใช้สื่อสารออนไลน์ และแผนการสื่อสารโฆษณา 
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8. เอกสารอีเมลการตลาด (Marketing Email Documents): เอกสารที่ใช้ในการสร้างและ

ส่งอีเมลการตลาด ซึ่งรวมถึงข้อความ ภาพประกอบ และลิงก์ที่เก่ียวข้อง 

9. สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media): เอกสารที่ใช้ในการโปรโมทสินค้าหรือบริการในสื่อต่าง ๆ เช่น 

นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และวารสารอินเตอร์เน็ต 

10. เอกสารโฆษณา (Advertising Materials): เอกสารที่ใช้ในการโฆษณาสินค้าหรือบริการ 

ซึ่งอาจรวมถึงโปสเตอร์ โบรชัวร์ และป้ายโฆษณา 

เอกสารเหล่านี ้เป็นส่วนสำคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ ที ่ช ่วยในการสร้าง

ความรู้สึกและความประทับใจที่ดีให้กับลูกค้า และเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจและเพ่ิมยอดขายได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างเอกสารงานด้านการตลาด 

ที่มา: https://flowaccount.com เข้าถึงวันที่ 18 มีนาคม 2567 

https://flowaccount.com/
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4.เอกสารที่ใช้ในงานด้านการผลิต 

เอกสารที่ใช้ในงานด้านการผลิตถือว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดการและดำเนินการใน

กระบวนการผลิต ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถควบคุมและปรับปรุงกระบวนการผลิต ให้มี

ประสิทธิภาพและมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่สร้างมาก  เอกสารงานด้านการผลิตประกอบไป

ด้วย 

1. แผนผลิต (Production Plans): เอกสารที่ระบุแผนการผลิตสินค้าหรือบริการในระยะเวลา

ที่กำหนด รวมถึงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการผลิต และทรัพยากรที่ใช้ 

2. เอกสารการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Documents): เอกสารที ่ใช ้ในการ

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของวัสดุหรือสินค้าที่ผลิต เพ่ือให้มั่นใจว่ามีมาตรฐานที่ต้องการ 

3. เอกสารการผลิต (Production Documents): เอกสารที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

การผลิต เช่น ใบสั่งผลิต ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ และบันทึกการผลิต 

4. แผนการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management Plans): เอกสารที่ระบุแผนการ

จัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือควบคุมการเก็บรักษา และการจัดเตรียมสินค้าเพื่อการผลิต 

5. เอกสารการซ่อมบำรุง (Maintenance Documents): เอกสารที่ใช้ในการบันทึกและวาง

แผนการซ่อมบำรุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ในกระบวนการผลิต 

6. เอกสารคู ่มือการทำงาน (Standard Operating Procedures, SOPs): เอกสารที ่ระบุ

ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต เพื่อให้ผู้ทำงานปฏิบัติตามได้อย่าง

ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 

7. เอกสารการศึกษาความปลอดภัย (Safety Manuals): เอกสารที่ระบุมาตรการและข้ันตอน

การปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานและสิ่งแวดล้อมในการผลิต 

8. เอกสารการเปลี่ยนแปลง (Change Control Documents): เอกสารที่ใช้ในการบันทึก

และจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต เพื่อให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต 
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5.เอกสารที่ใช้ในงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เอกสารที่ใช้ในงานด้านทรัพยากรบุคคลเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลภายในองค์กร เพื่อให้การจัดการบุคลากรเป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบขององค์กร 

เอกสารงานด้านทรัพยากรบุคคลประกอบไปด้วย 

1. เอกสารการจัดการบุคคล (Personnel Management Documents): เอกสารที ่ระบุ

นโยบายและกระบวนการในการจัดการบุคลากร รวมถึงขั้นตอนการสรรหา การจ้างงาน การ

สรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการบริหารงานบุคลากรทั่วไป 

2. เอกสารบันทึกการทำงาน (Work Records): เอกสารที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการ

ทำงานของบุคลากร เช่น บันทึกเวลาการทำงาน บันทึกการลา และบันทึกประวัติการทำงาน 

3. เอกสารประเมินผลงาน (Performance Evaluation Documents): เอกสารที่ใช้ในการ

ประเมินและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลการทำงานของบุคลากร เพื่อช่วยในการวางแผนพัฒนา

สมรรถนะและการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

4. เอกสารการฝ ึกอบรม (Training Documents): เอกสารท ี ่ ใช ้ ในการวางแผน การ

ดำเนินการ และการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

5. เอกสารสวัสดิการและสิทธิ (Benefits and Entitlement Documents): เอกสารที่ระบุ

สิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ที ่บุคลากรมี รวมถึงข้อบังคับเกี ่ยวกับการลา การเงินเดือน 

สวัสดิการสุขภาพ และสวัสดิการอื่น ๆ 

6. เอกสารนโยบายและกระบวนการทรัพยากรบุคคล (HR Policies and Procedures 

Documents): เอกสารที่ระบุนโยบายและกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เช่น นโยบายการจ้างงาน การย้ายสังกัด และการลา 

7. เอกสารสัญญาและข้อตกลง (Contracts and Agreements): เอกสารที่ระบุข้อตกลง

ระหว่างองค์กรกับบุคลากร เช่น สัญญาการจ้างงาน สัญญาบริการ และข้อตกลงเกี่ยวกับ

ลิขสิทธิ์ 
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8. เอกสารการเลื ่อนขั ้นและการปรับเงินเดือน (Promotion and Salary Adjustment 

Documents): เอกสารที่ใช้ในกระบวนการพิจารณาและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการเลื่อนขั้น

และการปรับเงินเดือนของบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างเอกสารบันทึกการทำงาน 

ที่มา : https://www.kruachieve.com/เข้าถึงเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2567 
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บทสรปุ 

 เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนและมีบทบาทสำคัญในการดำเนินการ

บริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ ซึ่งมีเอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. เอกสารทางการเงิน: รวมถึงงบการเงิน, รายงานการเงิน, แผนการเงิน, ใบรับ-จ่าย, และ

สัญญาการเงิน ซึ่งใช้ในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของธุรกิจ 

2. เอกสารการตลาดและการขาย: รวมถึงแผนการตลาด, รายงานการขาย, สถิติการตลาด, 

และเอกสารโปรโมชั่น ซึ่งใช้ในการวางแผนการตลาด , การสร้างยอดขาย, และการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

3. เอกสารด้านการผลิตและการจัดจำหน่าย: รวมถึงแผนการผลิต, การจัดการคลังสินค้า, การ

วางแผนการจัดจำหน่าย , และเอกสารเกี ่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ซึ ่งใช้ในการจัดการ

กระบวนการผลิตและการจัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการ 

4. เอกสารด้านบริหารทรัพยากรบุคคล: รวมถึงเอกสารการจัดการบุคคล, บันทึกการทำงาน, 

การประเมินผลงาน, และเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งใช้ในการบริหารจัดการและ

พัฒนาบุคลากรในองค์กร 

5. เอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการทั่วไป : รวมถึงแผนธุรกิจ, รายงานประจำการ, 

เอกสารการประชุม, และเอกสารสารบัญชี ซึ่งใช้ในการวางแผนกิจกรรมและการดำเนินการ

ทั่วไปของธุรกิจ 

6. เอกสารการสื่อสารภายในและภายนอก: รวมถึงอีเมล, จดหมาย, เอกสารการสื่อสารภายใน

องค์กร, และเอกสารสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องภายนอก ซึ่งใช้ในการสื่อสารและการติดต่อกับ

บุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
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ค าถามทา้ยบท 

1. จงอธิบายความหมายของ “เอกสารทางธุรกิจ”  

2. จงบอกความสำคัญและประโยชน์ของเอกสารทางธุรกิจ  

3. จงอธิบายเอกสารที่ใช้ในงานด้านการตลาด พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 

4. จงอธิบายเอกสารที่ใช้ในงานด้านการผลิต พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 

5. จงอธิบายเอกสารที่ใช้ในงานด้านทรัพยากรบุคคล พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 
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บทที่ 2 เอกสารที่ใช้ในงานธุรกิจ 

เอกสารอา้งองิ 

พจนานุกรม ฉบับราชยบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 https://dictionary.orst.go.th/ เข้าถึงวันที่ 17 
มีนาคม 2567 

วิกพีิเดีย https://th.wikipedia.org/wiki เข้าถึงวันที่ 17 มีนาคม 2567 
หน้าที่ของแอกสารทางธุรกิจ https://flowaccount.com/blog/basic-business-document/
เข้าถึงวันที่ 18 มีนาคม 2567 
เอกสารทางการบัญชี https://smemove.com/blog  เข้าถึงวันที่ 18 มีนาคม 2567 
 
 
 

https://dictionary.orst.go.th/%20เข้าถึง
https://th.wikipedia.org/wiki
https://flowaccount.com/blog/basic-business-document/
https://flowaccount.com/blog/basic-business-document/
https://smemove.com/blog
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 3 

ความรูเ้กี่ยวกบัคอมพิวเตอร์  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความหมายและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์   

2. องค์ประกอบและวงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์   

3. ประเภทของคอมพิวเตอร์   

4. การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน 

5. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความหมายและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์   
2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบและวงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์   
3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายประเภทของคอมพิวเตอร์   
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความหมายและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์  องค์ประกอบและ
วงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์    

2. อธิบายประเภทของคอมพิวเตอร์  การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานพร้อมยกตัวอย่างและ
เปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างประเภทของคอมพิวเตอร์  
ที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่ม ๆ อื่นได้
ซักถาม  

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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 ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากในปัจจุบันนี้ เนื่องจากคอมพิวเตอร์มี

บทบาทสำคัญในทุกด้านของชีวิตประจำวันและอุตสาหกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำงาน การเรียนรู้ 

การสื่อสาร หรือการบริหารจัดการธุรกิจ  

ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการสร้างคอมพิวเตอร์ และวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานต่างๆ อาทิเช่น 

การใช้งานโปรแกรมต่างๆ การเขียนโปรแกรม การทำงานกับระบบปฏิบัติการ การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

การมีความรู ้เกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์จะช่วยให้สามารถเข้าใจหลักการทำงานของเครื ่อง

คอมพิวเตอร์ และมีความสามารถในการแก้ปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ได้ เช่น เมื่อพบ

ปัญหาในการใช้งานคอมพิวเตอร์ สามารถทำการแก้ไขได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องรอคอมพิวเตอร์เซอร์วิส

ช่วยเหลือ เป็นต้น 

นอกจากนี้ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ยังช่วยให้มีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง และสามารถทำงานในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในการเขียนโปรแกรม ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ การจัดการระบบ

เครือข่าย หรือการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นสาขางานที่มีอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเติบโตอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความหมายและคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์  องค์ประกอบและ

วงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์  ประเภทของคอมพิวเตอร์และการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

งาน 

ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
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3.1 ความหมาย และคุณสมบตัิของคอมพวิเตอร ์

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปีพ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายคำว่า  

คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ทำหน้าที่เสมือนสมองกล ใช้

สำหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์  

คอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลต่างๆ อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะประกอบด้วย

องค์ประกอบหลักอย่าง ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) โดยฮาร์ดแวร์เป็นส่วนที่

เป็นตัวกลางในการประมวลผลข้อมูล ส่วนซอฟต์แวร์เป็นระบบคำสั่งที่ให้กับคอมพิวเตอร์ในการ

ทำงานต่างๆ โดยเฉพาะ 

คอมพิวเตอร์มีหลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

(Personal Computer - PC) ที่ใช้ในการทำงานทั่วไปของบุคคลทั่วไป และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(Server) ที่ใช้ในการบริการข้อมูลแก่ผู้ใช้งานหลายคนพร้อมกัน นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น แท็บ

เล็ต (Tablet) สมาร์ทโฟน (Smartphone) ที่เป็นคอมพิวเตอร์พกพาที่มีความสามารถในการทำงาน

หลายอย่าง เช่น การเล่นเกม การท่องเว็บ และการสื่อสาร 

คอมพิวเตอร์มีบทบาทสำคัญในสังคมและอุตสาหกรรมในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นในงานธุรกิจ 

การศึกษา การสื่อสาร หรือการบันทึกข้อมูล คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ช่วยให้ชีวิตเป็นไปอย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพมาก   

มีนักคณิตศาสตร์ชาวอเมริกันชื่อว่า ชาร์ลส์ แบ็บเบจ (Charles Babbage) เป็นหนึ่งในผู้

สำคัญที่มีบทบาทในการเริ่มต้นของยุคคอมพิวเตอร์ ซึ่งเขาเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทไมโครซอฟท์เป็นคนแรกที่

ใช้คำว่า "คอมพิวเตอร์" ในปี ค.ศ. 1942 นับเป็นช่วงเวลาที่สำคัญในการเริ่มต้นของยุคคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

ในยุคนั้นคอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องกลึงเอกสารที่ใช้ในงานทหารของทางอเมริกัน เพื่อช่วย

ในการคำนวณและการจัดการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการรบ 
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คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติที่สำคัญหลายด้านดังนี้ 

1. ความเร็ว (Speed) 

คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถประมวลผล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมาก ประมาณมากกว่าพันล้านคำสั่งในหนึ่งวินาที นอกจากนี้

คอมพิวเตอร์ยังสามารถทำงานซ้ำ ๆ ได้ เป็นการช่วยลดปัญหาการทำงานจากแรงงานมนุษย์และลด

ความผิดพลาดได้อีกด้วย 

2. ความถูกต้องแม่นยำ (Accurate) 

คอมพิวเตอร์มีความถูกต้องแม่นยำในการประมวลผลข้อมูลโดยไม่มีความผิดพลาด ทำให้ผลลัพธ์ที่ได้

จะถูกต้องและมีความเชื่อถือได้ เนื่องจากคอมพิวเตอร์จะทำงานและประมวลผลตามโปรแกรมหรือช

ชุดคำสั ่งที ่มนุษย์เขียนขึ ้น  หากแต่ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ป้อนข้อมูลที ่ผ ิดพลาด คอมพิวเตอร์ก็จะ

ประมวลผลตามที่ผู้ใช้ป้อนข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาก็อาจมีความคลาดเคลื่อนได้ 

3. การเก็บข้อมูลได้ในปริมาณมาก (Store Massive Amounts of Information) 

คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการจดจำข้อมูลและเก็บรักษาข้อมูลได้ในปริมาณมาก ทำให้

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้ตลอดเวลา ซึ่งความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลนี้จะขึ้นอยู่กับขนาด

ของคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันจะมีหน่วยเก็บข้อมูลสำรองที่สามารถเก็บ

ข้อมูลได้มากกว่าพันล้านตัวอักษร และหากเป็นระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่จะเก็บข้อมูลได้มากกว่า

หนึ่งล้านล้านตัวอักษร 

4. ความยืดหยุ่น  (flexibility) 

คอมพิวเตอร์สามารถใช้ในการทำงานต่างๆ และสามารถปรับเปลี่ยนหรือประมวลผลข้อมูล

ตามความต้องการของผู้ใช้ได้  เช่น การประมวลผลข้อมูล คอมพิวเตอร์มีความยืดหยุ ่นสามารถ

ประมวลผลในโหมดออนไลน์หรือออฟไลน์ได้ การจัดเก็บข้อมูล คอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลได้

หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือเสียง เป็นต้น 
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5. ความสามารถในการเชื่อมต่อ (Communication) 

คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หรือเครือข่ายต่างๆ เพื่อรับส่งข้อมูลและแบ่งปัน

ข้อมูลกันได้ตามความต้องการ 

6. ความม่ันคงปลอดภัย (Ssecurity) 

คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และสามารถป้องกันไม่ให้

ข้อมูลถูกเข้าถึงหรือถูกโจมตีจากภัยคุกคามต่างๆ ได้ 

3.2 องคป์ระกอบและวงจรการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ 

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

 ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ส่วนดังนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นส่วนประกอบทางกายภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ มองเห็นด้วย

ตาและสามารถสัมผัสได้ เช่น จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ เมนบอร์ด CPU RAM 

HDD SSD และอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ  ซึ่งแบ่งตามลักษณะการทำงานได้ 4 หน่วย โดยอุปกรณ์

แต่ละหน่วยมีหน้าที่ การทำงานที่แตกต่างกัน คือ  

1) หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) เป็นอุปกรณ์ที ่ใช้ในการนำเข้าข้อมูลเข้าสู ่ระบบ
คอมพิวเตอร์ ใช้ในการป้อนข้อมูลหรือควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ เช่น คีย์บอร์ด 
เมาส์ ปากกาแบบดิจิตอล จอภาพสัมผัส ไมโครโฟนและกล้องเว็บแคม เป็นต้น 
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ภาพที่ 3.1 หน่วยรับข้อมูล 

ที่มา :นิษา  ศักดิ์ชูวงษ์. (2567)  สร้างข้ึนเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2567 

2) หน่วยประมวลผล (Processing Device) มีอุปกรณ์ดังนี้ 

2.1 หน่วยประมวลผลกลาง หรือซีพียู (Central Processing Unit : CPU) เป็นส่วน
สำคัญของคอมพิวเตอร์ ซีพียูจะติดตั้งอยู่ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ บริเวณแฟง
วงจรหลักหรือเรียกว่า “เมนบอร์ด”  ซีพียูถือว่าเป็นมันสมองของเครื ่อง
คอมพิวเตอร์มีทำหน้าที่ประมวลผลข้อมูลต่างๆ โดยรับข้อมูลจากหน่วยความจำ
และอุปกรณ์รับข้อมูล จากนั้นนำข้อมูลมาประมวลผลตามคำสั่งที่กำหนดไว้ แล้ว
ส่งผลลัพธ์กลับไปยังหน่วยความจำหรืออุปกรณ์ส่งข้อมูลอื่นๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2 หน่วยประมวลผลกลางหรือซีพียู 

ที่มา: https://webportal.bangkok.go.th  เข้าถึงวันที่ 24 มีนาคม 2567 

https://webportal.bangkok.go.th/
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2.2 เมนบอร์ด (Main board)  เป็นแผนวงจรเชื่อมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน
ของคอมพิวเตอร์ทั ้งหมด ทำให้สามารถทำงานร่วมกันได้ เมนบอร์ดมัก
ประกอบด้วยชิปเซ็ตหลายชนิดที่รวมอยู่ในบอร์ดเดียว ซึ่งประกอบด้วยส่วน
หลักๆ ดังนี้ 
1. Socket: เป็นส่วนที่ใช้ใส่หรือเชื่อมต่อซีพียู (CPU) เพื่อให้คอมพิวเตอร์

ทำงานได้ โดยส่วนต่อมาจะเป็นเส้นตรงที ่เชื ่อมต่อกับส่วนอื ่น ๆ ของ

เมนบอร์ด 

2. ช่องขยาย (Expansion Slots): เป็นช่องสำหรับติดตั้งการ์ดขยาย เช่น 

การ์ดกราฟิก การ์ดเสียง หรือการ์ดเครือข่าย เพื ่อเพิ ่มฟังก์ช ันหรือ

ความสามารถให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3. ช่องเชื่อมต่อ (Connectors): เป็นช่องสำหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เช่น 

ช่อง USB, HDMI, LAN, หรือ Audio jack เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์

ภายนอกได้ 

4. ชิปเซ็ต (Chipset): เป็นชิปเซ็ตที ่ควบคุมและจัดการการทำงานของ

เมนบอร์ด รวมถึงการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ 

5. หน่วยความจำ (Memory Slots): เป็นช่องสำหรับเสียบหรือติดตั้ง

หน่วยความจำ (RAM) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล 

6. BIOS (Basic Input/Output System): เป็นระบบอินเทอร์เฟซพื้นฐาน

ที่ใช้ในการตรวจสอบและรันการเริ ่มต้นของระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อเปิด

เครื่องคอมพิวเตอร์ 

7. พอร์ตการเชื่อมต่อ (Ports): เป็นช่องต่างๆ ที่ใช้ในการเชื่อมต่ออุปกรณ์

ภายนอก เช่น USB, HDMI, VGA, LAN, และ Audio ports 
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ภาพที่ 3.3 เมนบอร์ด 
ที่มา: https://webportal.bangkok.go.th  เข้าถึงวันที่ 24 มีนาคม 2567 
 

3) หน่วยแสดงผล (Output Unit) เป็นอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ เช่น  
3.1 จอภาพ (Monitor) เป็นอุปกรณ์ท ี ่ ใช ้ในการแสดงผลข้อมูลที่ ได ้จากการ

ประมวลผล แสดงผลลัพธ์ให้ผู้ใช้สามารถมองเห็น เช่น ภาพ, วิดีโอ, ข้อความ 
และอื่นๆ  จอภาพมีลักษณะการแสดงผลที่แตกต่างกันไปตามเทคโนโลยีที่ใช้ 
รวมถึงความละเอียด ขนาด และคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
 
. 
 

https://webportal.bangkok.go.th/
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ภาพที่ 3.4 จอภาพ 

ที่มา: https://kapook.com/view269942.html เข้าถึงวันที่ 25 มีนาคม 2567 

3.2 ลำโพง (Speaker) เป็นอุปกรณ์ในการแปลงสัญญาณไฟฟ้า เป็นสัญญาณเสียงที่
มนุษย์ได้ยิน โดยส่วนประกอบหลักของลำโพงประกอบด้วยตัวขับลำโพง 
(Speaker Driver), กล่องลำโพง (Speaker Enclosure), และตัวแปลงสัญญาณ 
(Crossover) ทำงานรว่มกันเพื่อให้ผลลัพธ์เสียงที่มีคุณภาพและความชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.5 ลำโพง 

ที่มา: https://kapook.com/view269942.html เข้าถึงวันที่ 25 มีนาคม 2567 

 
3.3 เครื่องพิมพ์ (printer) เป็นอุปกรณ์ที่แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบข้อมูล รายงาน 

หรือรูปภาพลงบนกระดาษ  ในปัจจุบันเครื่องพิมพ์มีหลายชนิด เช่น เครื่องพิมพ์
ฉีดหมึก ( inkjet printer)  เครื่องพิมพ์เลเซอร์ (Laser printer) และเครื่องพิมพ์
ดอทแมทริกซ์ (Dot matrix printer) 
 

https://kapook.com/view269942.html
https://kapook.com/view269942.html
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ภาพที่ 3.6 ชนิดเครื่องพิมพ์ 

ที่มา :นิษา  ศักดิ์ชูวงษ์. (2567)  สร้างข้ึนเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2567 

4) หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง (Secondary Storage) เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้เก็บข้อมูลที่ต้องการ
เก็บข้อมูลได้ในระยะยาว ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บในหน่วยเก็บข้อมูลสำรองนี้มักจะไม่ลบ
หรือแก้ไขบ่อยครั้ง เพราะเป็นข้อมูลที่สำคัญและต้องการความปลอดภัย หรือข้อมูล
ที ่มีขนาดใหญ่ไม่ได้ถูกใช้งานบ่อย ตัวอย่างของหน่วยเก็บข้อมูลสำรองได้แก่
ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk Drive: HDD) ซอลิดสเตตดรายฟ์ (Solid State Drive: SSD) 
ซึ่งเป็นที่นิยมในการเก็บข้อมูลสำรองในระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบัน นอกจากนี้ยัง
รวมถึงสื่อเก็บข้อมูลอื่นๆ เช่น USB Flash Drive, การ์ดหน่วยความจำ (Memory 
Cards) และบริการบนคลาวด์ (Cloud Storage) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ได้รับ
ความนิยมในยุคปัจจุบันด้วย 
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2. ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นโปรแกรมหรือชุดคำสั ่งที่เขียนขึ้นเพื่อใช้ควบคุมสั ่งการให้
คอมพิวเตอร์ทำงานและประมวลผลข้อมูล มีซอฟต์แวร์เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่าง
ผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วยระบบปฏิบัติการ (Operating System) โปรแกรม
แอปพลิเคชัน (Application Software) และโปรแกรมควบคุมระบบ (System Software) 
แบ่งได้ ดังนี้ 

2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) คือ  

ชุดของคำสั่งที่่เขียนไว้ ทำหน้าที ่ควบคุมการทำงานของฮาร์ดแวร์ทุกอย่างและ
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในเครื ่องคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดการทรัพยากรฮาร์ดแวร์ 
(Hardware Resources) เช่น CPU, RAM, และอุปกรณ์เก่ียวข้อง, การจัดการไฟล์และข้อมูล
บนฮาร์ดไดรฟ์, การสื่อสารระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ , และการเรียกใช้งานโปรแกรม
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

ในทางปฏิบัติ ซอฟต์แวร์ระบบเป็นส่วนสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ โดยเป็น
ตัวกลางในการทำงานระหว่างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันต่าง ๆ ซอฟต์แวร์ระบบ
จะให้บริการพ้ืนฐานที่จำเป็นเพ่ือให้โปรแกรมแอปพลิเคชันสามารถทำงานได้ และมักมีหน้าที่
จ ัดการและควบคุมการทำงานของเครื ่องคอมพิวเตอร์ในทุก ๆ ด้าน เช่น การจัดการ
หน่วยความจำ, การจัดการการเข้าถึงฮาร์ดแวร์ , และการเชื่อมต่อเครือข่าย รวมถึงการ
ให้บริการความปลอดภัยและการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลด้วย 

2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ  

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ออกแบบมาเพื ่อให้ทำงานในส่วนของการปฏิบัติงานที่
เฉพาะเจาะจง เช่น โปรแกรมสำหรับการเขียนเอกสาร (เช่น Microsoft Word, Google 
Docs), โปรแกรมสำหรับการสร้างสเปรดชีต (เช่น Microsoft Excel, Google Sheets), 
โปรแกรมสำหรับการออกแบบกราฟิก (เช ่น Adobe Photoshop, Canva), โปรแกรม
สำหรับการแก้ไขวิดีโอ (เช่น Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro), และโปรแกรมสำหรับ
การจัดการฐานข้อมูล (เช่น Microsoft Access, MySQL) ซอฟต์แวร์ประยุกต์จะมุ่งเน้นการ
ให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการและการใช้งานของผู้ใช้งานในสถานการณ์หรืองานที่
เฉพาะเจาะจง และมักมีการพัฒนาโดยบริษัทซอฟต์แวร์หรือนักพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจหรือการใช้งานของผู้ใช้งานทั่วไป เช่น งานด้านเอกสาร 
งานด้านการบัญชี งานด้านการจัดเก็บข้อมูล    
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ซอฟต์แวร์ประยุกต์ สามารถแบ่งออกตามลักษณะการใช้งานและฟังก์ชันของแต่ละ
โปรแกรม ดังนี้ 

1) โปรแกรมประยุกต์สำหรับงานสำนักงานและธุรกิจ เช่น โปรแกรมสำหรับการ
จัดการเอกสาร (Microsoft Word, Google Docs), โปรแกรมสำหรับการจัดการส
เปรดชีต (Microsoft Excel, Google Sheets), โปรแกรมสำหรับการจัดการอีเมล์ 
(Microsoft Outlook, Gmail), และโปรแกรมสำหรับการจัดการปฏิทิน (Microsoft 
Outlook Calendar, Google Calendar) 

2) โปรแกรมประยุกต์สำหรับการออกแบบและสร้างสรรค์ เช่น โปรแกรมสำหรับการ
ออกแบบกราฟิก (Adobe Photoshop, Canva), โปรแกรมสำหรับการออกแบบแบ
รนด์ (Adobe Illustrator, CorelDRAW), โปรแกรมสำหรับการสร้างแอนิเมชัน 
(Adobe After Effects, Blender), และโปรแกรมสำหรับการออกแบบเว็บไซต์ 
(Adobe Dreamweaver, WordPress) 

3) โปรแกรมประยุกต์สำหรับการจัดการธุรกิจและการเงิน เช่น โปรแกรมสำหรับการ
บริหารจัดการโครงการ (Microsoft Project, Asana), โปรแกรมสำหรับการบริหาร
จัดการคลังสินค้า (SAP, Oracle), โปรแกรมสำหรับการบริหารจัดการการขาย 
(Salesforce, HubSpot), และโปรแกรมสำหร ับการบร ิหารจ ัดการการเงิน 
(QuickBooks, Xero) 

4) โปรแกรมประยุกต์สำหรับสื ่อสารและการติดต่อ เช่น โปรแกรมสำหรับการส่ง
ข้อความและการสนทนา (WhatsApp, LINE), โปรแกรมสำหรับการสื ่อสารทาง
วิดีโอ (Zoom, Microsoft Teams), โปรแกรมสำหรับการสร้างเอกสารแชท (Slack, 
Microsoft Teams) 

5) โปรแกรมประยุกต์สำหรับบันทึกและจัดการข้อมูลส่วนตัว เช่น โปรแกรมสำหรับ
การจัดการหนังสือบัญชี (Evernote, OneNote), โปรแกรมสำหรับการจัดการ
รหัสผ่าน (LastPass, 1Password), และโปรแกรมสำหรับการจัดการไฟล์และ
เอกสาร (Dropbox, Google Drive) 

3. บุคลากร (Peopleware) คือ บุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้งานสั ่งการ เพื ่อให้คอมพิวเตอร์ทำงานตามที่ต้องการ  บุคลากรในงานด้าน
คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มได้หลายประเภทตามบทบาทและความเชี่ยวชาญของ
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แต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้ว บุคลากรในงานด้านคอมพิวเตอร์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 

1) ผู ้ดูแลระบบ (System Administrators) กลุ ่มนี ้ร ับผิดชอบในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย รวมถึงการติดตั้ง ดูแล และปรับปรุงระบบต่างๆ เพื่อให้
ระบบทำงานอย่างเสถียรและมีประสิทธิภาพ 

2) น ักพ ัฒนาระบบ (System Developers) กล ุ ่มน ี ้ร ับผ ิดชอบในการพ ัฒนา
ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันต่างๆ ตามความต้องการขององค์กรหรือลูกค้า โดยใช้
ภาษาโปรแกรมมิ่งต่างๆ เช่น Java, Python, C++, หรือ JavaScript เป็นต้น 

3) ผู้ใช้งาน (End Users) กลุ่มนี้เป็นผู้ใช้งานสุดท้ายของระบบหรือซอฟต์แวร์ ซึ่งใช้
งานเพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ ในบริบทต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบางครั้งอาจมีความจำเป็นต้องรับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบหรือซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ที่ถูกนำมาใช้ในองค์กร 

4. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data/Information)  ข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่ง

ของการทำงานของคอมพิวเตอร์ จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลตั้งแต่การนำเข้าจนกลายเป็นข้อมูลที่

สามารถใช้ประโยชน์ต่อได้ เรียกว่า สารสนเทศ  ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งตัวเลข ตัวอักษรและ

ข้อมูลในรูปแบบของภาพ หรือเสียงได้ ตัวอย่างข้อมูลและสารสนเทศในระบบคอมพิวเตอร์ 

เช่น ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลการเงิน, และเอกสารทางธุรกิจ 

วงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ 

วงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์จะเกิดขึ้นเป็นรอบ ๆ โดยจะดำเนินการทีละขั้นตอน

ตามลำดับ และทำงานอยู่ภายในหน่วยประมวลผลของคอมพิวเตอร์ทุกๆ ชิ้นส่วนในเครื่อง วงจรการ

ทำงานพื้นฐานของคอมพิวเตอร์มี 4 ขั ้นตอน หรือเรียกว่า  Input  Process  Output  Storage  

Cycle : IPOS Cycle มีดังนี ้

1. หน่วยนำเข้าข้อมูล (Input) ข้อมูลนำเข้าสู่ระบบจะถูกส่งมายังคอมพิวเตอร์ผ่านอุปกรณ์

นำเข้า เช่น คีย์บอร์ดหรือเมาส์ ทำหน้าที ่

2. ประมวลผล (Process) เมื่อคอมพิวเตอร์รับข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว จึงทำการประมวลผล

ข้อมูลตามคำสั่งหรือโปรแกรมที่กำหนด เช่น การคำนวณเกรดเฉลี่ย การคำนวณภาษีเงินได้ 
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3. การแสดงผล (Output) คอมพิวเตอร์จะแสดงผลลัพธ์หรือข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลจะ

ถูกส่งออกไปแสดงยังหน่วยแสดงผล ซึ่งอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่แสดงผลที่นิยมใช้ ได้แก่ จอภาพ  

เครื่องพิมพ์  และลำโพง 

4. การเก็บข้อมูล (Storage) ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลแล้ว คอมพิวเตอร์จะเก็บข้อมูลลง

ในหน่วยเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์  แฟลชไดร์ฟ เป็นต้น เพื่อให้สามารถนำมาใช้ใหม่ได้ใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 วงจรการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ (IPOS Cycle) 

ที่มา :นิษา  ศักดิ์ชูวงษ์. (2567)  สร้างข้ึนเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2567 

3.3 ประเภทของคอมพวิเตอร ์

คอมพิวเตอร์สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานและขนาดของเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computers /PC)  เป็นคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับการ

ใช้งานส่วนบุคคล ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Laptops), คอมพิวเตอร์

เดสก์ท็อป (Desktops), และคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablets) 

2. เซิร์ฟเวอร์ (Servers) เป็นคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้ใช้งานหลายคน โดยทั่วไป

จะมีการติดตั้งโปรแกรมและแอปพลิเคชันต่างๆ ที่ใช้งานร่วมกันบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์นี้ 
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ภาพที่ 3.8 เซิร์ฟเวอร์ หรือคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ที่มา: https://webportal.bangkok.go.th  เข้าถึงวันที่ 21 มีนาคม 2567 

3. เครื ่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Portable Computers) เป็นคอมพิวเตอร์ที ่สามารถ

พกพาและใช้งานได้ทุกที ่ โดยมักจะมีขนาดเล็กและมีน้ำหนักเบา เช ่น สมาร์ทโฟน 

(Smartphones) และแท็บเล็ต (Tablets) 

4. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ Workstations เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงและใช้ในงานที่

ต้องการประมวลผลที่ซับซ้อน เช่น งานกราฟิกดีไซน์ วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ Workstations 

ที่มา: https://addin.co.th/product-category/workstation   เข้าถึงวันที่ 21 มีนาคม 2567 

https://webportal.bangkok.go.th/
https://addin.co.th/product-category/workstation
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5. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputers) เป็นคอมพิวเตอร์ที ่มีความสามารถในการ

ประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมาก ใช้ ในงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม 

และประมวลผลข้อมูลที่ใหญ่มาก เช่น สถาบันการวิจัย หรือบริษัทที่มีความต้องการในการ

ประมวลผลที่ซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 

ที่มา: https://th.wikipedia.org เข้าถึงวันที่ 21 มีนาคม 2567 

3.4 การน าคอมพวิเตอรม์าใชใ้นงาน 

การนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานมีหลากหลายด้านและแตกต่างกันไปตามความ

ต้องการของแต่ละองค์กรหรือบุคคลที่ใช้งาน  ตัวอย่างของการนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงาน

ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านธุรกิจ สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานได้ดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการ ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า(CRM) เพื่อให้การ

ติดต่อกับลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ , สินค้า, และการบริหารจัดการทั่วไป เช่น 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) หร ือระบบบร ิหารจ ัดการความรู้  

(Knowledge Management Systems) เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย

https://th.wikipedia.org/
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และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจัดการเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอกนิกส์  การ

ให้บริการข่าวสาร การให้บริการเงินด่วน (ATM) การทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต  การ

ทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  เพื่อผู้ใช้บริการสามารถทำธุรกรรมการเงินทางมือถือ

ได้เหมือนกับทำท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1.2  การตลาดและการขาย การใช้ซอฟต์แวร์ CRM ในการบริหารจัดการลูกค้า และ

โปรแกรมท่ีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขาย รวมทั้งการ

ใช้เทคนิคการตลาดดิจิทัล เช่นการทำ SEO, SEM, การโฆษณาออนไลน์ และการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ 

1.3 การบริการลูกค้า การใช้ระบบการสนับสนุนลูกค้า (Customer Support System) ที่

ให้บริการทางออนไลน์ เช่น การให้คำปรึกษาผ่านทางอีเมล , การสนับสนุนผ่านช่องทาง

โทรศัพท,์ และการใช้แพลตฟอร์มสื่อสารอื่นๆ 

1.4 การทำงานกลุ่ม การใช้เทคโนโลยีการทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) เพ่ือ

เสริมสร้างการทำงานร่วมกันในทีมและระบบการสื่อสารภายในองค์กร  เช่น การใช้

แพลตฟอร์มการจัดการโปรเจค, การแชทภายในองค์กร, และการใช้งานพอร์ทัลสำหรับ

การสร้างเอกสารและการทำงานร่วมกัน 

1.5 การบริหารจัดการโครงการ   ใช ้โปรแกรมการบริหารจัดการโครงการ (Project 

Management Software) เพื่อวางแผน, การติดตาม, และการประสานงานในโครงการ 

ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินโครงการและการทำงานที่เก่ียวข้อง 

1.6 การเชื่อมต่อกับลูกค้า การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแบบสัญญาณระยะไกล (WAN) 

เพ่ือสร้างฐานลูกค้าระดับโลก ซึ่งช่วยให้องค์กรมีสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์กับลูกค้าในทุกที่

ทุกเวลา 

2. ด้านงานสร้างสรรค์และออกแบบ ใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างและออกแบบผลิตภัณฑ์ 

กราฟิกดีไซน์, ออกแบบสินค้า, และออกแบบแบรนด์ เช่น โปรแกรมการสร้างแบบจำลองสาม

มิติ (3D Modeling Software), โปรแกรมสร้างภาพและวิดีโอ (Image and Video Editing 

Software) วงการอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ คอมพิวเตอร์ทำให้นักออกแบบสามารถสร้างและ

แก้ไขงานออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆ เช่น Adobe 

Creative Suite, AutoCAD, หรือ SolidWorks เป็นต้น โปรแกรมเหล่านี้ช่วยให้นักออกแบบ
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สามารถสร้างงานภาพประกอบที่สวยงาม 3 มิต,ิ แผนภาพ, โมเดล 3 มิต,ิ และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 

ได้อีกมากมาย ซึ่งมีความแม่นยำและความสวยงามในรายละเอียดที่สูง การใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยตอบสนองตรงต่อความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ ยังช่วยลดเวลาในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และลดค่าใช้จ่ายในการสร้างโมเดลโดยเฉพาะในระหว่างการทดลองและปรับปรุง

สินค้าก่อนการผลิตจริง ส่งผลให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นในเวลา

ที่เร็วขึ้น 

3. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการเข้าใจข้อมูล ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มและการพยากรณ์ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจในองค์กร 

เช่น การใช้ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Software), ระบบ BI (Business 

Intelligence) การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด , การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน , การ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์ , การวิเคราะห์ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ , และอื ่นๆ  โดย

คอมพิวเตอร์ช่วยดึงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาวิเคราะห์และสร้างแบบจำลอง  (Model) ใน

การพยากรณ์  สร้างกราฟและแผนภาพ เพ่ือศึกษาแนวโน้มและความสัมพันธ์ของข้อมูล ช่วย

ในการตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีเหตุผล 

4. ด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต, อีเมล, แอป

พลิเคชันการสนทนา การใช้โปรแกรมการประชุมทางออนไลน์เพื่อการประชุมและทำงาน

กลุ่ม คอมพิวเตอร์จะช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว ง่ายดายและมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านการศึกษาและการอบรม ใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาและการอบรมด้วยเครื่องมือ แอป

พลิเคชันผ่านแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ (E-Learning Platforms) โปรแกรมการสอน 

(Educational Software) เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ให้กับบุคลากรหรือนักเรียนนักศึกษา

ในสถาบันการศึกษา เช่น 

5.1 เครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning Tools) ช่วยให้นักเรียนนักศึกษาและผู้เรียน

สามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านพอร์ทัลการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมี

การบริการวิดีโอ เนื้อหาการเรียน แบบทดสอบ และสื่อการสอนอ่ืน ๆ  



 

60 
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5.2 แอปพลิเคชันการศึกษา มีแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่น่าสนใจ

และมีประสิทธิภาพ เช่นแอปพลิเคชันการเรียนภาษา แอปพลิเคชันคณิตศาสตร์ และ

แอปพลิเคชันการฝึกสมอง 

5.3 ซอฟต์แวร์การสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content Creation Software) ช่วย

ให้ผู ้สอนสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและน่าสนใจได้อย่างง่ายดาย ซอฟต์แวร์

เหล่านี้มักมีเครื่องมือในการสร้างวิดีโอ ภาพนิ่ง และแอนิเมชัน 

5.4 ระบบจ ัดการเร ียนการสอน (Learning Management Systems - LMS) ช ่วยให้

สถาบันการศึกษาสามารถจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ การลงทะเบียน การประเมินผลการ

เรียนรู้ได้ในรูปแบบออนไลน์ และการตัดเกรด 

6. ด้านการบริการลูกค้า ใช้คอมพิวเตอร์ในการให้บริการลูกค้าผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน

โทรศัพท์มือถือ หรือแพลตฟอร์มการสื่อสารอื่นๆ เช่น   

6.1 ระบบบริการลูกค้าออนไลน์ บริษัทสามารถให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 

เว็บไซต์ อีเมล แชทออนไลน์ เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือการให้

คำปรึกษาทางธุรกิจ 

6.2 ระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า (CRM) ระบบนี้ช่วยในการเก็บข้อมูลลูกค้า ประวัติการ

ติดต่อและข้อมูลที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

6.3 ระบบจัดการแจ้งเตือนและการแก้ไขปัญหา (Ticketing Systems) ช่วยในการจัดการ

และติดตามปัญหาของลูกค้า และรับเรื่องร้องเรียนหรือคำถามจากลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ปัญหาจากการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรกิจ 

การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรกิจอาจพบปัญหาต่อไปนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายและการลงทุนเริ่มต้นสูง การเริ่มต้นใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ในธุรกิจอาจต้องการ

งบประมาณท่ีสูง ไม่ว่าจะเป็นการซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การฝึกอบรมพนักงานและการจ้าง

นักพัฒนาระบบ เป็นต้น 
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2. ปัญหาด้านความเข้าใจเทคโนโลยี บางครั้งพนักงานหรือผู้บริหารอาจไม่มีความรู้หรือความ

เข้าใจที่เพียงพอในการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งอาจทำให้การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจมี

ประสิทธิภาพต่ำลง 

3. ปัญหาด้านความปลอดภัยข้อมูล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาจเปิดโอกาสให้เกิดการ

รั่วไหลของข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อธุรกิจ 

4. ปัญหาด้านเทคนิค ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์อาจเกิดปัญหาเทคนิค เช่น 

การเกิดข้อขัดข้องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือระบบเครือข่ายที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนิน

ธุรกิจ 

5. ปัญหาด้านการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในธุรกิจอาจ

ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการบริหารจัดการ เช่น การจัดการข้อมูลที่ซับซ้อน, การควบคุมการ

เข้าถึงข้อมูล, และการจัดการโปรเจกต์ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

62 

 

บทที่ 3 ความรู้เกีย่วกับคอมพวิเตอร์ 

บทสรปุ 

 เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันและในงานธุรกิจได้

มากมาย การเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไม่เพียงแค่เรียนรู้การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เท่านั้น ยัง

ต้องเข้าใจหลักการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ต่างๆ อีกด้วย เช่น 

1. พื้นฐานของคอมพิวเตอร์ รู้จักโครงสร้างพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ รวมถึงฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ เพ่ือเข้าใจการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2. การใช้งานคอมพิวเตอร์ เรียนรู้การใช้งานคอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูป

และการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและงานธุรกิจ 

3. การเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

ทางดิจิทัล เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องมือเชิงเทคโนโลยีในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

4. การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ เรียนรู้วิธีการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ เช่น การ

ใช้งานโปรแกรมสำหรับการบัญชี การจัดการข้อมูลลูกค้า การวางแผนทรัพยากร และการ

ทำงานร่วมกับทีมผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 

5. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว เรียนรู้เกี่ยวกับมาตรการที่สำคัญในการรักษาความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่จัดเก็บใน 
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ค าถามทา้ยบท 

1. จงอธิบายความหมายของ “คอมพิวเตอร์”  

2. องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์มีกี่ส่วน อะไรบ้างจงอธิบาย  

3. จากภาพ                                             คือภาพอะไร จงอธิบาย 

 

 

 

 

 

4. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างซอฟต์แวร์ประยุกต์และซอฟต์แวร์ระบบ พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 

5. จงอธิบายการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรกิจ พร้อมทั้งยกตัวอย่าง 
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เอกสารอา้งองิ 

พจนานุกรม ฉบับราชยบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 https://dictionary.orst.go.th เข้าถึงวันที่ 17 
มีนาคม 2567 

วิกิพีเดีย https://th.wikipedia.org/wiki เข้าถึงวันที่ 17 มีนาคม 2567 
หน้าที่ของแอกสารทางธุรกิจ https://flowaccount.com/blog/basic-business-document/ 

เข้าถึงวันที่ 18 มีนาคม 2567 
ส่วนประกอบของเมนบอร์ด http://www.sriayudhya.ac.th เข้าถึงวันที่ 24 มีนาคม 2567 
องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์  https://pws.npru.ac.thเข้าถึงวันที่ 19 มีนาคม 2567 
 
  

https://th.wikipedia.org/wiki
https://flowaccount.com/blog/basic-business-document/
http://www.sriayudhya.ac.th/
https://pws.npru.ac.th/
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 4 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความเป็นมาและความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

2. องค์ประกอบและบทบาทของระบบสารสนเทศทางการบัญชี     

3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

4. ตัวอย่างกรณีศึกษาการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ 

5. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความเป็นมาและความหมายของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี   

2. เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบและบทบาทของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี     

3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายตัวอย่างกรณีศึกษาการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมา

ใช้ 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความเป็นมา ความหมาย  องค์ประกอบและบทบาทของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี     

2. อธิบายการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเปิดโอกาสให้ซักถามใน
ประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน  เพ่ือยกตัวอย่างการนำระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษา   
กลุ่ม ๆ อื่นได้ซักถาม  

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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 การบัญชีเป็นสายงานสำคัญที่ช่วยในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการเงินขององค์กร ด้วย

ความซับซ้อนของข้อมูลการเงินที่มากข้ึน และความสำคัญของการทำงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการช่วยในงานทางบัญชีมีบทบาทสำคัญอย่างมากในองค์กร 

ในปัจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก  อาจเกิดมาจากเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความทันสมัยมากขึ้น การพัฒนาชุดคำสั่งสำเร็จรูปหรือชุดคำสั่งเฉพาะเพื่อช่วยในการ

เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ซึ่งสามารถช่วยลดเวลาและเพ่ิมความถูกต้องในการทำงานได้ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยช่วยให้นักบัญชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมาก

ขึ้น เช่น การออกแบบและพัฒนาระบบงาน ระบบงบประมาณ และระบบข้อมูลสำหรับผู้บริหาร ซึ่ง

ทำให้งานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพและมีความแม่นยำมากข้ึนในการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารขององค์กร 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความเป็นมา ความหมาย องค์ประกอบและบทบาทของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี  การพัฒนาและปรับปรุงระบสารสนเทศทางการบัญชี  ตัวอย่างกรณีศึกษา

การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้  

4.1 ความเป็นมาของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

 วิชาการบัญชีมีพื้นฐานเหมือนกับระบบคณิตศาสตร์ หรือจะเรียกว่า ระบบบัญชีคู่ ซึ่งเป็นการ

บันทึกข้อมูลทางด้านการเงินโดยมีการบันทึกท้ังด้านบวก (เดบิต หรืออาจเรียกว่าการบันทึกบัญชีทาง

ด้านซ้าย) กับด้านลบ (เครดิต หรืออาจเรียกว่าการบันทึกบัญชีทางด้านขวา) โดยที่การบันทึกแต่ละ

ครั้งจะต้องมียอดรวมด้านบวกรวมกับด้านลบเป็นศูนย์ พื้นฐานของการบัญชีทั้งหมดมาจากสมการว่า 

"สินทรัพย์=หนี้สิน+ทุน" ส่วนรายได้และค่าใช้จ่ายถือเป็นส่วนหนึ่งของทุน  การบัญชีสามารถแบ่งได้

เป็น  4 ยุค  คือ 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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บทที่ 4 ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

1. ยุคก่อนคอมพิวเตอร์ ในยุคนี้ระบบบัญชีจะเป็นการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลด้วยมือ เช่น การ

ใช้สมุดบัญชีและการคำนวณด้วยเครื่องคิดเลข   ข้อมูลถูกจัดเก็บในลักษณะเอกสาร และมี

ความล่าช้าในการประมวลผล 

2. ยุคแรกของการใช้คอมพิวเตอร์ ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 คอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช้ใน

ระบบบัญชีเป็นครั้งแรก  ระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลบัญชีอย่าง

อัตโนมัติ  ข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบแฟ้มข้อมูล (Files) และมีการประมวลผลในลักษณะรวม

รายการ (Batch processing) 

3. ยุคระบบฐานข้อมูล  ในช่วงทศวรรษ 1970-1980 ระบบฐานข้อมูลได้รับการพัฒนาและ

นำมาใช้กับระบบบัญชี ข้อมูลบัญชีถูกจัดเก็บในลักษณะฐานข้อมูล ทำให้การประมวลผลมี

ความรวดเร็วและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

4. ยุคปัจจุบัน ในปัจจุบันระบบสารสนเทศการบัญชีได้นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น 

อินเทอร์เน็ต, คลาวด์,  คอมพิวติ้ง, ปัญญาประดิษฐ์ และอ่ืนๆ  ระบบบัญชีมีความสามารถใน

การประมวลผลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ที่มี

ความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่ายจากทุกที่ในโลก 

ดังนั้น ระบบสารสนเทศการบัญชีได้พัฒนาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในแต่ละช่วงเวลา 

เพ่ือให้สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มา

จากหลายปัจจัย ดังนี้ 

1. พัฒนามาจากระบบบัญชีแบบดั้งเดิม 

ในอดีตการจัดทำบัญชีและการรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินเป็นไปอย่างง่ายๆ โดย

ใช้ระบบสมุดบัญชีและเอกสารบัญชีต่างๆ ต่อมามีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

มาใช้ในการจัดการข้อมูลและรายงานทางการเงิน ระบบบัญชีแบบดั้งเดิมจึงได้พัฒนาเป็นระบบ

สารสนเทศการบัญชี เพ่ือให้การดำเนินงานทางบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2. ความต้องการข้อมูลที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

องค์กรต่างๆ มีความต้องการข้อมูลทางการเงินที่ทันสมัย ถูกต้อง และสามารถนำไปใช้

ประกอบการตัดสินใจได้ ระบบสารสนเทศการบัญชีสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ดีกว่า

ระบบบัญชีแบบดั้งเดิม 

3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ช่วยให้การจัดเก็บ ประมวลผล 

และรายงานข้อมูลทางการบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบสารสนเทศการบัญชีจึงได้รับการพัฒนา

และปรับปรุงให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลในปัจจุบัน 

ระบบสารสนเทศการบัญชีมีที่มาจากความต้องการในการจัดการข้อมูลทางการเงินและบัญชี

ในองค์กร ระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้บริหารและผู้ใช้งานสามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้จากระบบจะช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อเพ่ิม

โอกาสให้มีความสำเร็จมากขึ้น 

4.2 ความหมายและความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระบบสารสนเทศการบัญชี (AIS) หมายถึง ระบบที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการ

เก็บรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บข้อมูลทางการบัญชี และสร้างรายงานเกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชี

ขององค์กร เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และช่วยให้ผู้ใช้

สามารถทำงานทางบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นยำ  โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ

ช่วยในการตรวจสอบรายการบัญชี รายงานผลกำไรขาดทุน สรุปสถานะการเงิน และหน้าที่อื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการบัญชีในองค์กรได้อย่างถูกต้อง อันจะนำไปสู่การตัดสินใจและการวางแผนที่ดีขึ้นใน

องค์กร 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรมีข้อมูลทางการบัญชีที่มี

คุณภาพ สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและช่วยให้การตัดสินใจการวางแผนมีประสิทธิภาพมากขึ้น     

ความสำคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีหลายด้านดังนี้ 
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บทที่ 4 ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดเวลาและ

ความล่าช้าในกระบวนการทำงาน โดยเทคโนโลยีที่ใช้ในระบบนี้ช่วยให้การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การประมวลผล และการสร้างรายงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความแม่นยำ 

2. การตัดสินใจที่ดีขึ้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทำให้ผู ้บริหารสามารถมีข้อมูลที่

ต้องการในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ระบบสามารถสร้างรายงานที่มีข้อมูลเชื่อถือได้ 

เช่น รายงานผลกำไรขาดทุน รายงานสถานะการเงิน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์

และตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล 

3. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชว่ย

ให้องค์กรสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานการบัญชีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างรายงานที่เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายและ

มาตรฐาน 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดความ

ผิดพลาดในการบัญชี และเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจสอบด้วยการสร้าง

รายงานและการตรวจสอบที่มีความถูกต้องและครบถ้วน 

5. การวางแผนและการควบคุมงาน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการวางแผน

และควบคุมงานในองค์กร โดยการสร้างรายงานเกี ่ยวกับงบประมาณ การควบคุม

ค่าใช้จ่าย และการวิเคราะห์ผลประกอบการทางการเงิน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถวางแผน

และตรวจสอบผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3 องคป์ระกอบและบทบาทของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี

 องค์ประกอบที ่สำคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
System : AIS)   ประกอบไปด้วยดังนี้ 

1. ข้อมูลและเอกสารทางการบัญชี (Accounting Data and Documents) 

- ข้อมูลรายการทางบัญช ี เช ่น ใบเสร็จร ับเง ิน ใบแจ้งหนี ้ ใบกำกับภาษี  
บัญชีลูกหนี้ บัญชีเจ้าหนี้ และข้อมูลการเงินอ่ืนๆ 

- สมุดบัญชี เช่น สมุดรายวัน สมุดแยกประเภท   
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- งบการเงิน เช่น งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 

2. กระบวนการทางบัญชี (Accounting Processes) 

- การบันทึกรายการ (Journalizing) 

- การโอนรายการ (Posting) 

- การปรับปรุงรายการ (Adjusting) 

- การจัดทำงบการเงิน (Financial Reporting) 

3. บุคลากรที่เก่ียวข้อง (Accounting Personnel) 

- นักบัญชี (Accountants) 

- ผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditors) 

- ผู้วิเคราะห์ทางการเงิน (Financial Analysts) 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

- ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ปริ้นเตอร์ เซิร์ฟเวอร ์

- ซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรมบัญชี ระบบฐานข้อมูล 

- เครือข่ายและการสื่อสารข้อมูล 

5. ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) 

- การควบคุมท่ัวไป (General Controls) 

- การควบคุมการประมวลผล (Application Controls) 

6.นโยบายและค ู ่ม ือ (Policies and Manuals) เป ็นเอกสารท ี ่กำหนดนโยบายและ
กระบวนการทางการบัญชี รวมถึงคำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
องค์กร 

ทั้งนี้ องค์ประกอบเหล่านี้จะทำงานร่วมกันเพื่อสนับสนุนกระบวนการทางการบัญชีและช่วย
ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 4 ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

 บทบาทที่สำคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังนี้ 

1. บทบาทด้านการสนับสนุนในการดำเนินงานด้านการบัญชี  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทช่วยสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบัญชีในการ
รวบรวมข้อมูล บันทึกรายการค้าและจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีอย่างเป็นระบบ  สร้างเอกสารและ
หลักฐานทางการบัญชีที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  ช่วยจัดทำรายงานทางการเงิน  จัดทำงบการเงินประจำปี 
เช่น งบดุล งบกำไรขาดทุน  งบกระแสเงินสด รวมทั้งจัดทำรายงานภาษีและรายงานอื่น ๆ ตามที่
กฎหมายกำหนด 

2. บทบาทด้านการสนับสนุนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทในการสนับสนุนช่วยคำนวณและวิเคราะห์อัตราส่วน
ทางการเงิน วิเคราะห์งบการเงิน เพ่ือประเมินสถานะการเงิน สภาพคล่องและความสามารถในการทำ
กำไรขององค์กร  วิเคราะห์ผลกระทบทางการเงิน  ระยะเวลาคืนทุนสำหรับการตัดสินใจลงทุนหรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน 

3. บทบาทด้านการวางแผนและควบคุมการดำเนินงาน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยจัดเตรียมข้อมูลต้นทุน  รายได้และค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้น เพื่อจัดทำงบประมาณรายรับ-รายจ่ายสำหรับปีถัดไป  สามารถจำแนก วิเคราะห์ต้นทุนตาม
กิจกรรม เพื ่อวางแผนการใช้งบประมาณที่เหมาะสม  วางแผนการใช้จ่ายเงิน วางแผนทางภาษี 
สามารถติดตาม ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามงบประมาณและสอดคล้องกับการ
ดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

4. บทบาทด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการควบคุมภายใน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้องค์กรสามารถจัดทำบัญชีและรายงานทางการเงินตาม
หลักการบัญชีที่รับรอง สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี เช่น ประมล
รัษฎากร กฎหมายบริษัทมหาชน เป็นต้น  รวมทั้งมีการออกแบบกระบวนการทำงานที่มีการควบคุม
การเข้าถึงข้อมูล  การอนุมัติและการแบ่งแยกหน้าที่ ซึ่งเป็นระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตและข้อผิดพลาดในระบบบัญชี สามารถตรวจสอบความถูกต้องของระบบบัญชีได้ 

กระบวนการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System 
Process) หมายถึง ขั้นตอนและกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ
นำเสนอข้อมูลทางการบัญชีและการเงินให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล  
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กระบวนการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

1. การรวบรวมและบันทึกข้อมูลทางการบัญชี (Data Collection and Entry) เป็นการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานทางการบัญชี บันทึกรายการค้า ข้อมูลทางธุรกิจหรือเหตุการณ์
ทางบบัญชีต่าง ๆลงในสมุดบัญชีหรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ข้อมูลการขาย ใบเสร็จ 
ใบสำคัญจ่าย ค่าใช้จ่าย เจ้าหนี้ ใบแจ้งหนี้ ลูกหนี้ เป็นต้น 

2. การประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี (Data Processing) เป็นการนำข้อมูลที่ได้รวบรวม
มาผ่านกระบวนการคำนวณ จัดประเภท บันทึกบัญชี เพ่ือสร้างรายงานทางการบัญชีและ
การเงิน เช่น โอนรายการบัญชีจากสมุดรายวันเข้าสมุดบัญชีแยกประเภท  ปรับปรุง
รายการบัญชีด้วยรายการปรับปรุง ณ สิ้นงวด คำนวณเพื่อจัดทำงบทดลอง เป็นต้น 

3. การจัดเก็บข้อมูล (Data Storage) เป็นการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีและการเงินที่ผ่าน
การประมวลผลแล้วลงในระบบฐานข้อมูล เพ่ือนำมาใช้ในการจัดทำรายงานต่างๆ 

4. การนำเสนอข้อมูล (Information Reporting) เป็นการนำข้อมูลจากงบทางการบัญชี
และการเงินที่จัดเก็บไว้มาจัดทำรายงาน เพ่ือการวิเคราะห์ต่างๆ เช่น วิเคราะห์งบการเงิน 
โดยคำนวณอัตราส่วนทางการเงิน เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน รายงานภาษี เพ่ือ
นำเสนอแก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 

โดยสรุป กระบวนการของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะครอบคลุมตั้งแต่การรวบรวม
ข้อมูลธุรกิจ การประมวลผล การจัดเก็บ จนถึงการจัดทำรายงานทางการบัญชีและการเงิน เพ่ือให้ผู้ใช้
ข้อมูลสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ในอดีตที่ผ่านมาการดำเนินงานทางด้านบัญชีส่วนใหญ่อาศัยวิธีการทำงานแบบดั้งเดิมที่ใช้

แรงงานคนเป็นหลัก ซึ่งมีข้อจำกัดในเรื่องของความรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นยำและการจัดเก็บข้อมูล

ในปริมาณมาก ๆ  เมื่อมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวาง องค์กรต่างๆ ได้

ปรับเปลี่ยนนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับงานทางการบัญชี 

การนำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ อาทิ ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
สำเร็จรูปทางบัญชี ระบบฐานข้อมูล และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ส่งผลให้การดำเนินงานทาง
บัญชีมีความคล่องตัว รวดเร็ว และรองรับปริมาณข้อมูลที่มากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมและตรวจสอบ สร้างความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในการ
จัดเก็บข้อมูล 
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อนึ ่ง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวยังช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์และแปล
ความหมายข้อมูลได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจขององค์กร นอกเหนือจากการเพ่ิมประสิทธิภาพปฏิบัติงานด้านบัญชีแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและการเจริญเติบโตขององค์กรในระยะยาวอีกด้วย 

การนำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน นอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแล้ว ยังเพ่ิม
ประสิทธิภาพความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการดำเนินงานด้านบัญชี 

ประโยชน์ของการนำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี 
ดังนี้ 

1. เพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยำในการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี  คอมพิวเตอร์สามารถ
ประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ลดข้อผิดพลาดจากการคำนวณ
และบันทึกข้อมูลด้วยมือ 

2. ปรับปรุงการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลทางบัญชี ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลจำนวนมากได้อย่างเป็นระเบียบและปลอดภัย พร้อมให้สามารถสืบค้นและเรียกใช้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำและรายงานข้อมูลทางการบัญชี  ซอฟต์แวร์บัญชีช่วยอำนวย
ความสะดวกในการจัดทำรายงานทางการบัญชีและการเงิน เช่น งบการเงิน รายงานภาษี 
ฯลฯ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4. สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และเทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีและการเงินเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน 

5. เพิ่มความปลอดภัยและการควบคุมภายใน ระบบควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยี
รักษาความปลอดภัยช่วยป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลทางบัญชีโดยไม่ได้รับอนุญาต 

6. เพิ่มความสามารถในการแบ่งปันและเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  เทคโนโลยีคลาวด์และ
อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างสะดวกจาก
ทุกที ่
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การนำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ทำให้กระบวนการทางบัญชีมีความทันสมัย 
น่าเชื่อถือ และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น มีดังนี ้

1. ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงช่วยในการบันทึก ประมวลผล จัดเก็บ
ข้อมูลทางบัญชี   
- คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ เช่น เครื ่องคอมพิวเตอร์ เครื ่องพิมพ์ 

สแกนเนอร์ เป็นต้น 
- อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ ซีดีรอม แฟลชไดร์ฟ ช่วยให้การเก็บข้อมูล

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
- อุปกรณ์แสดงผลและพิมพ์งาน เช่น เครื่องพิมพ์ หน้าจอช่วยให้สามารถดูและ

พิมพ์รายงานทางบัญชีได้อย่างชัดเจน 
- อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น เราเตอร์  การ์ดแลน  สายสัญญาณ เป็นต้น 

2. ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
- ซอฟต์แวร์ระบบ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ Windows ฯลฯ  
- ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ได้แก่   

- โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีและการเงิน เช่น Express, QuickBooks 
ช่วยอำนวยความสะดวกในการบันทึกรายการทางบัญชี จัดทำงบการเงิน และ
รายงานภาษ ี
- ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลช่วยจัดเก็บและจัดการข้อมูลทางบัญชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ซอฟต์แวร์สำนักงาน Microsoft Office ช่วยในการประมวลผลข้อมูล 
จัดทำเอกสาร และนำเสนอข้อมูลทางบัญชี 
- ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ ใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คาดการณ์แนวโน้ม 

3. เครือข่ายและระบบสื่อสารข้อมูล 
- การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตระบบเครือข่ายภายในและภายนนอก  ระบบคลาวด์ 

ช่วยให้สามารถเข้าถึง แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างสะดวก  
- ระบบการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย เพื่อช่วยป้องกันการโจมตีและการ

เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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4. การจัดการข้อมูลและความปลอดภัย 
- การออกแบบฐานข้อมูลทำให้สามารถจัดเก็บและจัดระเบียบข้อมูลได้อย่างเป็น

ระบบ 
- การสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลช่วยลดความเสี่ยงจากการสูญหายของข้อมูล 
- การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและการตรวจสอบรักษาความปลอดภัยและความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล 
5. การบูรณาการกับระบบอื่นๆ 

- การเชื่อมโยงกับระบบ ERP, CRM ทำให้ข้อมูลทางบัญชีมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับข้อมูลของหน่วยงานอื่น 

- การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างอัตโนมัติช่วยลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล
ซ้ำซ้อน 

6. การฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ใช้งาน 
- การฝึกอบรมช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
- การสนับสนุนและคู่มือการใช้งานช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้

อย่างรวดเร็ว 

4.5 การพฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ในยุคปัจจุบันที่โลกธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรงและมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

องค์กรต่างๆ จำเป็นต้องพึ่งพาข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่อใช้ในการวางแผน 

ตัดสินใจ และบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงถือเป็นหัวใจ

สำคัญที่ช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใช้งานอยู่

อาจล้าสมัยหรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้ระบบสามารถรองรับ

การเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบ ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การ

ออกแบบระบบใหม่หรือปรับปรุงจากเดิม การนำระบบไปใช้งาน รวมถึงการบำรุงรักษาและการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความน่าเชื่ อถือ ความปลอดภัย และการ
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เข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถตัดสินใจและ

วางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นกระบวนการสำคัญที่จะส่งเสริม

ให้องค์กรสามารถยกระดับการดำเนินงานทางด้านบัญชีและการเงินสู่ระดับมาตรฐานสากล สร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ได้ 

กระบวนการพัฒนาและปรังปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 

Systems Development and Improvement) ประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

- สำรวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานและองค์กร 

- กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และข้อกำหนดต่างๆ สำหรับระบบใหม่หรือ

ปรับปรุง 

- ประเมินสถานะของระบบปัจจุบันและจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุง 

2. การออกแบบระบบ 

- ออกแบบกระบวนการทำงาน ฐานข้อมูล และส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 

- เลือกใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

- ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน รายงาน และการควบคุมภายใน 

3. การนำระบบไปใช้งาน 

- พัฒนา ติดตั้ง ทดสอบและย้ายข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่หรือปรับปรุง 

- จัดอบรมผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ 

- จัดการการเปลี่ยนแปลงจากระบบเก่าสู่ใหม่อย่างราบรื่น 

4. การบำรุงรักษาและปรับปรุงต่อเนื่อง 

- บำรุงรักษาระบบให้ทำงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้งานระบบ 

- ปรับปรุงและอัพเกรดระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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5. การจัดการโครงการและการเปลี่ยนแปลง 

- วางแผนและบริหารจัดการโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 

- สื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลงกับผู้ใช้งาน 

6. การควบคุมและรักษาความปลอดภัย 

- ออกแบบระบบการควบคุมภายในและนโยบายความปลอดภัยข้อมูล 

- จัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบการละเมิดความปลอดภัย 

- บริหารความเสี่ยงและภัยคุกคามต่อระบบ 

 

การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นสิ ่งที ่ด ีและจำเป็น 
เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การยอมรับและนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้จะช่วยให้ระบบ 
สามารถให้บริการที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้จำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1. ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและระบบที่มีอยู่ การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้อาจต้อง
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและระบบเดิมให้รองรับ 

2. ความสามารถของบุคลากรในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ อาจต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความคุ้มค่าในการลงทุน ต้องประเมินต้นทุนและผลตอบแทนจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
ว่าคุ้มค่าหรือไม ่

4. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การใช้เทคโนโลยีใหม่อาจนำมาซึ่งความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยและการรั ่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล จึงต้องมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม 

5. การยอมรับจากผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการบางรายอาจไม่คุ้นเคยหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จึง
ต้องมีการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอย่างเหมาะสม 

การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเรื ่องที ่ดีแต่ต้องมีการ
วางแผนและดำเนินการอย่างรอบคอบ โดยคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อให้การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ 
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4.6 ตวัอย่างกรณศีึกษาการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช ้

การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems : AIS) มาใช้ใน

องค์กรสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลทางบัญชี และการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้งาน 

1. บร ิษ ัท Coca-Cola บร ิษ ัท Coca-Cola ได ้นำระบบ AIS มาใช ้ในการบร ิหารจ ัดการ

งบประมาณและการวางแผนทางการเงินทั่วโลก ระบบดังกล่าวสามารถรวบรวมข้อมูลทาง

การเงินจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถ

ติดตามและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

2. ธนาคาร JPMorgan Chase ธนาคาร JPMorgan Chase ได้พัฒนาระบบ AIS ที่ทันสมัยเพ่ือ

จัดการกับธุรกรรมการเงินและบัญชีจำนวนมหาศาล โดยระบบนี้สามารถทำงานร่วมกับระบบ

อ่ืนๆ ของธนาคาร เช่น ระบบบริการลูกค้า และระบบบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ระบบยัง

สามารถตรวจสอบและรายงานธุรกรรมที่น่าสงสัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. บริษัท Apple Inc. บริษัท Apple ได้นำระบบ AIS ที ่ซับซ้อนมาใช้เพื ่อบริหารจัดการ

งบประมาณและรายงานทางการเงินของบริษัท ระบบดังกล่าวสามารถรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ยอดขาย ต้นทุนการผลิต และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่างๆ ได้

อย่างแม่นยำ ทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. กรณีศึกษาการใช้ระบบ AIS ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมหลายแห่งได้นำระบบ AIS ที่ไม่ซับซ้อนมาใช้ เช่น โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 

เพ่ือช่วยลดภาระงานทางบัญชีและจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ช่วย

ให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมมาใช้จะช่วยเพ่ิมความแม่นยำ ความโปร่งใส 

และความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีและการเงินขององค์กร ส่งผลให้การวางแผนและการตัดสินใจ

ทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทสรปุ 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems : AIS) เป็นระบบที่

ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ นโยบาย และขั้นตอนการทำงาน ที่ถูกออกแบบมาเพื่อรวบรวม 

บันทึก ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลทางการบัญชีและการเงินให้แก่องค์กร 

วัตถุประสงค์หลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ 

1. บันทึกและประมวลผลข้อมูลทางบัญชีและการเงินขององค์กร เช่น การบันทึกรายการค้า การ
จัดทำงบการเงิน และรายงานต่างๆ 

2. จัดเก็บข้อมูลทางบัญชีและการเงินเพ่ือการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจ 

3. รักษาความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

4. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับทางบัญชีและการเงิน 

องค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ 

1. ระบบประมวลผลรายการ เช่น การบันทึกรายการขาย รายการซื้อ เงินเดือน เป็นต้น 

2. ระบบจัดเก็บข้อมูลทางบัญชี เช่น สมุดบัญชีแยกประเภท สมุดรายวันทั่วไป ฐานข้อมูลทาง
บัญชี 

3. ระบบควบคุมภายใน เช่น การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล การแบ่งแยกหน้าที่ ระบบการ
อนุมัติ เป็นต้น 

4. ระบบรายงานข้อมูลทางการบัญชี เช่น งบการเงิน รายงานภาษี รายงานวิเคราะห์ต่างๆ 

การนำระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีประสิทธิภาพมาใช้จะช่วยเพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็ว 

และประสิทธิภาพของกระบวนการบัญชีและการเงิน อีกท้ังยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิง

ลึกเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

 



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

81 

 

ค าถามทา้ยบท 

1. การบัญชีสามารถแบ่งได้กียุ่ค  จงอธิบาย 

2. จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศการบัญชี (AIS)  

3. องค์ประกอบที่สำคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอะไรบ้าง 

4. จงอธิบายกระบวนการพัฒนาและปรังปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

5. จงยกตัวอย่างการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้งานจริง ห้ามซ้ำกับตัวอย่างใน

บทเรียน 
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บทที่ 4 ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

เอกสารอา้งองิ 

วิกิพีเดีย. ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี https://th.wikipedia.org/wiki  
เข้าถึงวันที่ 2 เมษายน 2567 

สุวิชาดา  เสาสูง. (2565).  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี,  
วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต : คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
https://www.spu.ac.th/fac/account/th เข้าถึงวันที่ 24 เมษายน 2567 

อุษารัตน์  ธีรธร. (2566). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (พิมพ์ครั้งที่ 6).กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 5 

ระบบสารสนเทศทางการเงิน  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการเงิน   

2. ประเภทและการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการเงิน   

3. ประโยชน์และปัญหา ข้อจำกัดของระบบสารสนเทศทางการเงิน  

4. แนวโน้มและอนาคตของระบบสารสนเทศทางการเงิน 

5. บทสรุป 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน   

2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายประเภทและการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการเงิน   
3. เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายประโยชน์และปัญหา ข้อจำกัดของระบบสารสนเทศทาง

การเงิน  
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายแนวโน้มและอนาคตของระบบสารสนเทศทางการเงิน 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื ้อหาบทเรียนประวัติความเป็นมา  องค์ประกอบและประเภทของระบบ
สารสนเทศทางการเงิน    

2. อธิบายประโยชน์ ปัญหา ข้อจำกัด และการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการเงินพร้อม
ยกตัวอย่างและเปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างระบบสารสนเทศทาง
การเงินที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่ม ๆ อื่น
ได้ซกัถาม  

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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บทที่ 5 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการเงิน 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

85 

 

 

 

 

 

 ระบบสารสนเทศทางการเงินเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการทรัพยากร

ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินช่วยให้

ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกบัญชีหรือการประมวลผลต่างๆ ถูกจัดเก็บและวิเคราะห์อย่างถูกต้องและ

แม่นยำ ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการทำงานด้วยตนเอง เช่น การคำนวณตัวเลขที่ไม่ถูกต้อง หรือ

การบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด ซึ่งเป็นปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานทางการเงินในองค์กร 

หนึ่งในคุณสมบัติที ่สำคัญของระบบสารสนเทศทางการเงินคือความสามารถในการจัดทำ

รายงานทางการเงินในรูปแบบต่างๆ เช่น งบกำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ระบบนี้สามารถ

ช่วยให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนร่วมในองค์กรเห็นภาพรวมทางการเงินได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน ซึ่งช่วย

ให้สามารถตัดสินใจในการวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศทางการเงินยังช่วยให้การดำเนินงานทางการเงินในองค์กรมี

ความโปร่งใสยิ่งขึ้น เนื่องจากทุกข้อมูลทางการเงินสามารถติดตามและตรวจสอบได้อย่างชัดเจนและ

รวดเร็ว ลดความเสี่ยงต่อการทุจริตและการบิดเบือนข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่มีการ

ดำเนินการด้านการเงินซับซ้อนและมีปริมาณธุรกรรมสูง ระบบสามารถช่วยให้การตรวจสอบบัญชีและ

การรายงานผลเป็นไปอย่างสะดวกและมีความน่าเชื่อถือ 

นอกจากการจัดการข้อมูลและการบันทึกที่ถูกต้องแล้ว ระบบสารสนเทศทางการเงินยังมี

บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินของผู้บริหารในองค์กร ข้อมูลที่เป็นระบบและ

แม่นยำช่วยให้การวางแผนงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร การควบคุมต้นทุน และการบริหารความ

เสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินที่เป็นปัจจุบันได้ทุกเมื่อ ซึ่ง

ระบบคอมพวิเตอรท์างการเงนิ 
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บทที่ 5 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการเงิน 

ทำให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจได้ทันเวลาในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา 

ระบบสารสนเทศทางการเงินยังมีบทบาทในการสนับสนุนการทำงานร่วมกันภายในองค์กร 

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบสามารถเข้าถึงได้โดยพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทำให้การทำงาน

ร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์หลักของการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินคือ การช่วยให้องค์กรสามารถ

จัดการงบประมาณและสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการควบคุมต้นทุนและการเพ่ิมผลผลิต

ทางการเงิน นอกจากนี้ระบบยังช่วยในการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น

ในธุรกิจ 

 เนื ้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงประวัต ิความเป็นมา  องค์ประกอบ ประเภทของระบบ

สารสนเทศทางการเงิน  การใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงินในองค์กร ประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศทางการเงิน ปัญหาและข้อจำกัด แนวโน้มและอนาคตของระบบสารสนเทศทางการเงิน 

5.1 ประวตัิความเป็นมา 

การพัฒนาของระบบสารสนเทศทางการเงิน 

การพัฒนาของระบบสารสนเทศทางการเงินเริ่มต้นมาจากการใช้วิธีการบันทึกบัญชีด้วยมือ 

ซึ่งต้องใช้เวลามากและมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดข้อผิดพลาด โดยในอดีตการบันทึกข้อมูลทางการเงิน

ต้องอาศัยบุคลากรในการทำเอกสารและการตรวจสอบเอกสารอย่างเข้มงวด จนกระท่ังการเข้ามาของ

เครื่องคิดเลขและเครื่องบันทึกบัญชีในศตวรรษที่ 20 ทำให้กระบวนการทางการเงินเริ่มมีความสะดวก

มากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อคอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช้ในการทำงานทางการเงินในช่วงปลายศตวรรษที่ 

20 การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญก็เกิดขึ้น ระบบซอฟต์แวร์เฉพาะทางที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการทางการเงินได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานบัญชี ช่วยลดความซับซ้อนใน

การบันทึกและประมวลผลข้อมูล ทำให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 
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จากเดิมที่เคยต้องพึ่งพาบุคลากรในการคำนวณและบันทึกข้อมูลด้วยมือ ซอฟต์แวร์บัญชี

อย่างเช่น SAP, Oracle Financials และ QuickBooks ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยให้การจัดการดา้น

บัญชีและการเงินเป็นไปอย่างอัตโนมัติ การพัฒนาซอฟต์แวร์เหล่านี้ทำให้การทำงานมีความถูกต้อง

และโปร่งใสมากขึ้น รวมถึงยังช่วยให้สามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ทางการเงินได้ดีขึ้น ซึ่ง

เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจในปัจจุบัน 

แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงในอดีต 

ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา แนวโน้มของระบบสารสนเทศทางการเงินได้เปลี่ยนแปลง

อย่างมากเมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล การเข้ามาของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีเครือข่ายทำให้ระบบ

สารสนเทศทางการเงินสามารถทำงานผ่านระบบออนไลน์ได้ ทำให้องค์กรสามารถเชื่อมต่อและเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังทำให้เกิดความสะดวกในการดำเนินการทาง

การเงินระหว่างสาขาหรือสำนักงานที่อยู่ห่างไกลกัน นอกจากนี้ระบบ Cloud Computing ได้เข้ามามี

บทบาทอย่างสำคัญ โดยช่วยให้ข้อมูลทางการเงินถูกจัดเก็บไว้บนคลาวด์ ทำให้สามารถเข้าถึงและ

ประมวลผลข้อมูลได้จากหลายแพลตฟอร์ม ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินเป็นไป

ได้อย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 

Learning) ก็เริ่มถูกนำมาใช้ในระบบสารสนเทศทางการเงิน AI สามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล

จำนวนมหาศาลและให้คำแนะนำเชิงกลยุทธ์ที่มีความแม่นยำมากข้ึน ในด้านการวิเคราะห์แนวโน้มทาง

การเงิน AI สามารถทำนายความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นยำ รวมถึงช่วย

วิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ไม่เพียงแต่ทำให้ระบบสารสนเทศทางการเงินสามารถรองรับการ

เติบโตและการขยายตัวขององค์กรในระดับสากลได้ แต่ยังช่วยให้กระบวนการทำงานมีความปลอดภัย

และเป็นมาตรฐานมากขึ้น นอกจากนี้ การเชื่อมต่อข้อมูลแบบเรียลไทม์และการจัดการการเงินอย่าง

อัตโนมัติยังช่วยลดความผิดพลาดในการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรขององค์กร 
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5.2 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศทางการเงนิ 

ระบบสารสนเทศทางการเงินมีองค์ประกอบสำคัญ 6 ส่วนดังนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ฮาร์ดแวร์เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการทำให้ระบบสารสนเทศทางการเงินทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเสถียร ฮาร์ดแวร์ในระบบสารสนเทศทางการเงินประกอบไปด้วยอุปกรณ์หลายชนิด 
เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ที่ใช้ในการบันทึกและจัดการข้อมูล เซิร์ฟเวอร์ที่ทำหน้าที่เก็บข้อมูล
และประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก รวมถึงอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสก์ และ SSD สำหรับ
จัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างปลอดภัย 

อุปกรณ์เครือข่าย (Network Devices) เช่น เราเตอร์ สวิตช์ และไฟร์วอลล์ ก็เป็นส่วนสำคัญในการ
เชื่อมต่อและป้องกันข้อมูลทางการเงินจากการเข้าถึงที่ไม่พึงประสงค์ นอกจากนี้ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์อ่ืน 
ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ และเครื่องสแกนเอกสาร ก็มีบทบาทสำคัญในการทำงานร่วมกับระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเอกสารทางการเงินและบัญชี 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) 

ซอฟต์แวร์เป็นส่วนประกอบที่มีความสำคัญในระบบสารสนเทศทางการเงิน เพราะซอฟต์แวร์ทำ
หน้าที่เป็นเครื่องมือในการบันทึก ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ซอฟต์แวร์เหล่านี้ชว่ย
ให้องค์กรสามารถทำงานด้านการเงินได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้อง ตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้
ในองค์กร ได้แก่: 

• SAP (Systems Applications and Products) : เป็นซอฟต์แวร์ที ่มีความยืดหยุ ่นในการ
จัดการข้อมูลทางการเงิน สามารถรองรับการวิเคราะห์และวางแผนทางการเงินได้ในหลายมิติ 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1 โปรแกรม SAP 

ที่มา: https://sb1.com.ua/fmodules/upravlinnia-ta-zvitnist  เข้าถึงวันที่ 17 ตุลาคม 2567 

https://sb1.com.ua/fmodules/upravlinnia-ta-zvitnist
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• Oracle Financials: ซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการการเงินที่ถูกใช้โดยองค์กรขนาดใหญ่ เพ่ือ
บริหารจัดการข้อมูลทางการเงินและบัญชีอย่างครอบคลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 โปรแกรม Oracle Financials 

ที่มา: https://tigersoft.co.th/oracle-netsuite  เข้าถึงวันที่ 17 ตุลาคม 2567 

• QuickBooks: ซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากความง่ายใน
การใช้งาน และความสามารถในการจัดการบัญชีรายรับรายจ่าย การออกใบแจ้งหนี้ และการ
ติดตามยอดขาย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 โปรแกรม Oracle Financials 

ที่มา: https://www.thaiaccounting.com/thaiquickbooks เข้าถึงวันที่ 17 ตุลาคม 2567 

https://tigersoft.co.th/oracle-netsuite
https://www.thaiaccounting.com/thaiquickbooks
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ซอฟต์แวร์เหล่านี้ช่วยให้การทำงานทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลาที่ใช้ในการบันทึก
ข้อมูล และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ทำให้การจัดการการเงินเป็นไปอย่างเป็นระบบและมีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

3. ข้อมูล (Data) 

ข้อมูลเป็นหัวใจหลักของระบบสารสนเทศทางการเงิน ข้อมูลที่ถูกบันทึกและจัดเก็บไว้ใน
ระบบประกอบไปด้วยข้อมูลที่มีความสำคัญ เช่น รายงานทางการเงิน งบกำไรขาดทุน งบประมาณ 
และรายการบัญชี ข้อมูลเหล่านี้ต้องถูกต้องและครบถ้วนเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงินก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง ข้อมูล
ทางการเงินต้องได้รับการปกป้องจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ระบบสารสนเทศทางการเงินจึง
ต้องมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูล และการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันการสูญหาย 

4. ผู้ใช้ (Users) 

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทในการใช้งานระบบเพ่ือ
บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ผู้ใช้สามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม เช่น: 

• ผู้จัดการทางการเงิน: ใช้ระบบในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางการเงิน รวมถึงการจัดทำ
งบประมาณและการวางแผนการเงิน 

• นักบัญชี: ทำหน้าที่บันทึกข้อมูลทางบัญชีในระบบ เช่น การบันทึกบัญชีรายรับรายจ่าย การ
จัดทำบัญชีทรัพย์สินและหนี้สิน 

• นักวิเคราะห์การเงิน: ใช้ระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานทางการเงินเพ่ือ
นำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ผู้ใช้แต่ละกลุ่มต้องมีทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์และความรู้ทางการเงินเพ่ือให้สามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การฝึกอบรมและการสนับสนุนทางเทคนิคก็เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถปรับตัวเข้ากับการใช้ระบบใหม่ ๆ ได ้
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5. กระบวนการ (Procedures) 

กระบวนการในระบบสารสนเทศทางการเงินคือชุดของขั้นตอนที่ถูกออกแบบมาเพื่อให้การ
บันทึก การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการเหล่านี้ครอบคลุมถึงการบันทึกข้อมูลบัญชีรายวัน การจัดทำงบประมาณ การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล และการจัดทำรายงานทางการเงิน 

การออกแบบกระบวนการที่ดีจะช่วยให้การดำเนินงานทางการเงินเป็นไปอย่างราบรื่นและ
สามารถติดตามตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องตั้งแต่ต้นและการจัดทำ
รายงานที่มีความชัดเจนช่วยลดความซับซ้อนในการตรวจสอบบัญชี และลดความเสี่ยงที่จะเกิดความ
ผิดพลาดในขั้นตอนต่างๆ 

6. นโยบายและคู่มือ (Policies and Manuals) 

นโยบายและคู่มือเป็นเอกสารที่มีความสำคัญในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานภายใน
องค์กร ซึ่งรวมถึงการใช้งานระบบสารสนเทศทางการเงิน นโยบายเหล่านี้อาจกำหนดกฎเกณฑ์ในการ
บันทึกข้อมูลทางการเงิน วิธีการจัดการข้อมูลที่เป็นความลับ รวมถึงแนวทางปฏิบัติเมื่อพบปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

คู่มือการใช้งานระบบจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่กำหนด
ไว้ คู่มือเหล่านี้ควรครอบคลุมถึงวิธีการใช้งานซอฟต์แวร์ การบันทึกข้อมูล การจัดทำรายงาน และการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนดในกระบวนการทำงาน การมีคู่มือที่ชัดเจนและอัพเดตอยู่เสมอช่วยให้
พนักงานสามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงในการทำงานที่ผิดพลาด 

5.3 ประเภทของระบบสารสนเทศทางการเงนิ 

1.ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting Systems) 

ระบบบัญชีการเงินเป็นเครื่องมือที่ช่วยองค์กรในการบันทึกและจัดทำรายงานทางการเงินที่
จำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจ ข้อมูลที่ถูกจัดทำในระบบนี้รวมถึงงบกำไรขาดทุน งบดุล และงบ
กระแสเงินสด ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญในการวิเคราะห์สถานะทางการเงินขององค์กร ระบบบัญชีการเงิน
ทำหน้าที่บันทึกทุกธุรกรรมทางการเงินที่เกิดขึ้นในองค์กร เช่น การซื้อขาย การรับจ่ายเงินเดือน และ
การจัดทำรายงานประจำปี ระบบนี้ยังช่วยในการทำให้ข้อมูลการเงินมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ทำให้สามารถตรวจสอบการดำเนินงานทางการเงินได้ตลอดเวลา 
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นอกจากนี้ ระบบบัญชีการเงินยังช่วยให้การบริหารจัดการทางการเงินขององค์กรเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและลดความซับซ้อนในการจัดทำเอกสารต่างๆ การมีข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและทันเวลา
เป็นสิ่งสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์และตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ระบบการจัดการการเงิน (Financial Management Systems) 

ระบบการจัดการการเงินเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินของ
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบนี้ครอบคลุมถึงการจัดทำงบประมาณ การจัดสรร
ทรัพยากรทางการเงิน การวางแผนงบประมาณระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการบริหารจัดการเงิน
สด ระบบนี้ช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายและการใช้จ่ายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถใช้ข้อมูลทางการเงินเพื่อการวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานทางการเงินได้อย่าง
แม่นยำ  

นอกจากนี้ ระบบการจัดการการเงินยังมีบทบาทในการคาดการณ์และวางแผนการลงทุนเพ่ือ
สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจ ระบบจะช่วยในการประเมินความเสี่ยงทางการเงินและการจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนในองค์กร ทำให้สามารถรองรับการเติบโตของธุรกิจได้ในระยะยาว 

3.ระบบควบคุมการเงิน (Financial Control Systems) 

ระบบควบคุมการเงินทำหน้าที่ในการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการทางการเงินของ
องค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าการใช้งบประมาณและการดำเนินงานทางการเงินเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
ระบบนี้จะช่วยในการติดตามการใช้งบประมาณ การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน และการติดตามผล
การดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ ระบบควบคุมการเงินยังช่วยให้สามารถระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น การใช้จ่ายเกินงบประมาณหรือการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า ทำให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการแก้ไขได้
ทันที การใช้ระบบควบคุมการเงินที ่มีประสิทธิภาพยังช่วยให้การดำเนินงานทางการเงินมีความ
ปลอดภัยและเป็นไปตามกฎระเบียบต่างๆ เช่น กฎหมายภาษีอากร และข้อบังคับทางการเงินของ
องค์กร 

4.ระบบวิเคราะห์การเงิน (Financial Analysis Systems) 

ระบบวิเคราะห์การเงินมีบทบาทในการช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์แนวโน้มทางการเงิน 
และประเมินความเสี่ยงทางการเงินขององค์กร ระบบนี้ช่วยให้สามารถวิ เคราะห์ข้อมูลทางการเงินใน
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รูปแบบต่างๆ เช่น การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์กระแสเงินสด และการทำนาย
ผลลัพธ์ทางการเงินในอนาคต 

ระบบวิเคราะห์การเงินยังช่วยในการประเมินความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
และการจัดทำแผนทางการเงินเพ่ือรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน นอกจากนี้ ระบบยังสามารถใช้ในการ
วิเคราะห์ทางเลือกในการลงทุน และทำนายผลการดำเนินงานที่เป็นไปได้ในอนาคต เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยำและมีข้อมูลสนับสนุนที่เพียงพอ 

5.4 การใชง้านระบบสารสนเทศทางการเงนิในองคก์ร 

1.การจัดการบัญชีและการเงิน 

ระบบสารสนเทศทางการเงินมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้การจัดการบัญชีและการเงินใน

องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบันทึกบัญชีรายวัน รายรับรายจ่าย และการจัดทำรายงาน

การเงินต่าง ๆ สามารถทำได้โดยอัตโนมัติ ลดความซับซ้อนและความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการ

บันทึกด้วยตนเอง นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้สามารถจัดทำงบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบ

ดุลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ผู้บริหารสามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินขององค์กรได้ตลอดเวลา 

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและโปร่งใส 

ระบบนี้ยังมีความสามารถในการติดตามธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบที่เป็นเรียลไทม์ ทำให้

องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทันสมัย และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน 

การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอื่น ๆ ในองค์กร เช่น ระบบจัดซื้อ และระบบสินค้าคงคลัง ช่วยให้สามารถ

ตรวจสอบยอดคงเหลือและควบคุมงบประมาณได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

2.การวางแผนและงบประมาณ 

ระบบสารสนเทศทางการเงินช่วยให้องค์กรสามารถจัดทำงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบช่วยในการรวบรวมข้อมูลทางการเงินจากหน่วยงานต่าง ๆ และจัดทำงบประมาณที่เป็นไปตาม

เป้าหมายและนโยบายขององค์กร ผู้บริหารสามารถใช้ระบบในการวิเคราะห์ความสามารถในการทำ

กำไรและคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนทางการเงินเป็นไปได้

อย่างแม่นยำและมีความยืดหยุ่น 
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นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้การติดตามผลการดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื ่อง ผู้ใช้งาน

สามารถเปรียบเทียบผลการดำเนินงานจริงกับงบประมาณที่วางไว้ และปรับเปลี ่ยนแผนงานได้

ทันท่วงที ทำให้องค์กรสามารถควบคุมค่าใช้จ่าย และจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมตาม

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3.การวิเคราะห์การเงินและการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศทางการเงินเป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อการ

ตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ ข้อมูลที่ได้รับจากระบบช่วยให้ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์แนวโน้มทาง

การเงิน เช่น การเติบโตของรายได้ การเปลี่ยนแปลงของต้นทุน และการวิเคราะห์อัตราส่วนทาง

การเงิน ทำให้สามารถระบุปัญหาหรือโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ระบบยังมีความสามารถในการสร้างรายงานวิเคราะห์ทางการเงินเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุน การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 

หรือการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องทำให้ผู้บริหารสามารถกำหนด

ทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ 

4.การจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน 

การจัดการสินทรัพย์และหนี้สินเป็นอีกหนึ่งฟังก์ชันที่ระบบสารสนเทศทางการเงินสามารถ

สนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสามารถช่วยติดตามและบริหารสินทรัพย์ต่าง ๆ ขององค์กร 

เช่น อุปกรณ์ เครื ่องจักร อาคาร และทรัพย์สินอื ่น ๆ โดยเฉพาะการคำนวณค่าเสื ่อมราคาของ

สินทรัพย์ในแต่ละปี ซึ่งทำให้การจัดการสินทรัพย์มีความแม่นยำและโปร่งใสมากขึ้น 

นอกจากนี้ ระบบยังช่วยในการบริหารหนี้สิน เช่น หนี้สินระยะยาวหรือหนี้สินที่เกิดจากการ

จัดซื้อ การติดตามสถานะการชำระหนี้ และการควบคุมการใช้งบประมาณเพื่อจัดการหนี้สินในแต่ละ

งวด ช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนและปัญหาหนี้สิน 
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5.5 ประโยชนข์องระบบสารสนเทศทางการเงนิ 

1.เพิ่มความถูกต้องและลดความผิดพลาด 

ระบบสารสนเทศทางการเงินมีบทบาทสำคัญในการช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ทำงานด้วยมือ เช่น การคำนวณที่ผิดพลาด การบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือการจัดทำรายงานที่ไม่

ถูกต้อง การทำงานผ่านระบบดิจิทัลที่มีการประมวลผลอัตโนมัติช่วยให้กระบวนการบันทึกและ

ประมวลผลข้อมูลทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ ระบบยังสามารถ

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทำให้การทำงานมีความแม่นยำและช่วยป้องกัน

ความผิดพลาดในระดับสูง 

2.เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ระบบสารสนเทศทางการเงินช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมาก ด้วยการลด

ระยะเวลาในการดำเนินการทางการเงินและการประมวลผลข้อมูล เช่น การจัดทำงบประมาณ การ

ตรวจสอบบัญชี และการจัดทำรายงานทางการเงินที่เคยใช้เวลานาน การใช้ระบบทำให้สามารถสร้ าง

รายงานได้ในเวลาที่รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยในการติดตามข้อมูลทางการเงินแบบเรียลไทม์ ซึ่ง

ช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความคล่องตัวสูง การลดภาระงานซ้ำซ้อนยังช่วยให้

บุคลากรสามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่มีมูลค่าสูงขึ้น เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวิ เคราะห์ข้อมูล

เพ่ือการตัดสินใจ 

3.ช่วยในการตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศทางการเงินให้ข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญใน

การตัดสินใจทางการเงินของผู้บริหาร ข้อมูลที่ได้จากระบบช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์แนวโน้ม

ทางการเงิน ประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคตได้อย่างแม่นยำ การมีข้อมูล

ที ่ครอบคลุมและถูกต้องช่วยให้การตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ เช่น การลงทุน การปรับเปลี ่ยน

งบประมาณ หรือการควบคุมต้นทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลสำคัญต่อความสำเร็จของ

องค์กรในระยะยาว 
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4.ปรับปรุงการบริหารจัดการการเงิน 

การใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมและจัดการทรัพยากร

ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและติดตามผล

การดำเนินงานทางการเงินได้อย่างครบถ้วน ทำให้การบริหารจัดการทรัพยากร เช่น สินทรัพย์ หนี้สิน 

และเงินทุนหมุนเวียนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบยังช่วยในการปรับปรุงการวางแผน

งบประมาณ และการควบคุมการใช้จ่ายภายในองค์กรเพื่อลดความเสี่ยงในการจัดการทรัพยากร

ทางการเงินอย่างไม่เป็นระเบียบ นอกจากนี้ ยังช่วยให้การบริหารจัดการสินทรัพย์และหนี้สินทำได้ง่าย

ขึ้นผ่านการคำนวณอัตโนมัติ เช่น การคำนวณค่าเสื่อมราคา และการจัดการหนี้สินระยะยาว ทำให้

องค์กรสามารถปรับตัวและจัดการกับสถานการณ์ทางการเงินได้อย่างยืดหยุ่น 

5.6 ปัญหาและขอ้จ ากดั 

1. ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

ข้อมูลทางการเงินเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวและสำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์กร ปัญหาด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูลเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ข้อมูลอาจถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือถูกโจมตี

จากการแฮ็กเกอร์และการโจมตีทางไซเบอร์ รูปแบบการโจมตีเช่น Phishing หรือ Malware ที่เข้ามา

ในระบบข้อมูลขององค์กรอาจทำให้ข้อมูลการเงินสูญหาย ถูกปลอมแปลง หรือถูกนำไปใช้ในทางท่ีผิด 

ตัวอย่าง: ในปี 2020 บริษัทผู้ให้บริการการเงินระดับโลกแห่งหนึ่งถูกแฮ็ก ทำให้ข้อมูลบัตรเครดิตของ

ลูกค้าถูกขโมยไปใช้ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายทั้งด้านการเงินและชื่อเสียงของบริษัท การป้องกัน

ข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล และการใช้ระบบป้องกันไฟร์วอลล์ที่มี

ประสิทธิภาพ 

2. การปรับตัวของผู้ใช้ 

การนำระบบสารสนเทศทางการเงินมาใช้ในองค์กร จำเป็นต้องมีการฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งาน 

เพ่ือให้พวกเขามีทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์ และความรู้ด้านการจัดการข้อมูลทางการเงิน การ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วอาจทำให้ผู้ใช้งานไม่สามารถปรับตัวได้ทันหรือมีความเข้าใจไม่

เพียงพอเกี่ยวกับระบบใหม่ 
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ตัวอย่าง: เมื่อองค์กรขนาดกลางเริ่มนำซอฟต์แวร์ SAP มาใช้ในกระบวนการจัดการการเงิน บุคลากร

ในองค์กรบางส่วนประสบปัญหาการปรับตัวกับระบบใหม่ ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล 

ดังนั้น การฝึกอบรมที่เหมาะสมและการสนับสนุนทางเทคนิคเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานปรับตัว

ได้ดียิ่งขึ้น 

3.ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและบำรุงรักษา 

ระบบสารสนเทศทางการเงินมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและบำรุงรักษาที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในช่วง

เริ่มต้นของการติดตั้ง ที่ต้องลงทุนในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการอบรมบุคลากร ค่าใช้จ่าย

เหล่านี้อาจเป็นภาระสำคัญสำหรับองค์กรขนาดเล็กท่ีมีงบประมาณจำกัด นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายใน

การบำรุงรักษาและการอัปเดตซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย 

ตัวอย่าง: ธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องการใช้ซอฟต์แวร์ Oracle Financials พบว่า ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง

ซอฟต์แวร์และการจ้างที่ปรึกษามีราคาสูงกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ ทำให้ธุรกิจต้องหาวิธีลดต้นทุน เช่น 

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่มีค่าใช้จ่ายน้อยลง หรือใช้ระบบแบบ Cloud ที่มีต้นทุนต่ำกว่าในการจัดการข้อมูล 

5.7 แนวโนม้และอนาคตของระบบสารสนเทศทางการเงนิ 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ 

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Blockchain และ AI (ปัญญาประดิษฐ์) จะเข้ามามีบทบาท

สำคัญมากขึ้นในอนาคตของระบบสารสนเทศทางการเงิน เทคโนโลยี Blockchain ช่วยเพิ่มความ

ปลอดภัยในการจัดการข้อมูลทางการเงิน เนื่องจากข้อมูลที่ถูกบันทึกบน Blockchain ไม่สามารถถูก

แก้ไขได้ง่าย ทำให้เกิดความโปร่งใสในการตรวจสอบ นอกจากนี้ Blockchain ยังช่วยลดต้นทุนในการ

ทำธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ โดยไม่ต้องผ่านตัวกลางเช่นธนาคาร 

ตัวอย่าง: องค์กรขนาดใหญ่ในภาคการเงินเริ ่มนำเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการ

ประมวลผลธุรกรรมทางการเงินแบบ Real-time ซึ ่งช่วยเพิ ่มความปลอดภัยและลดเวลาในการ

ตรวจสอบข้อมูลการเงิน 
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2. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง 

AI และ Machine Learning (ML) จะเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง

การเงินในอนาคต โดยสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในระดับที่ละเอียดและ

ซับซ้อนมากขึ้น การเรียนรู้ของเครื่องสามารถช่วยตรวจจับรูปแบบและแนวโน้มที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล

จำนวนมหาศาล ทำให้สามารถทำนายแนวโน้มทางการเงินในอนาคตได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ AI ยัง

ช่วยในการจัดการกระบวนการทางการเงินอัตโนมัติ เช่น การจัดทำงบประมาณ การตรวจสอบบัญชี 

และการจัดการสินทรัพย ์

ตัวอย่าง: ธนาคารเริ่มใช้ AI ในการวิเคราะห์การทำธุรกรรมของลูกค้าเพื่อทำนายพฤติกรรม

การใช้จ่ายในอนาคต และนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย 

3. ความเป็นไปได้ในอนาคต 

ระบบสารสนเทศทางการเงินจะพัฒนาไปในทิศทางที่มีการใช้งานเทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น 

เช่น การทำงานอัตโนมัติที่ครอบคลุมทุกกระบวนการทางการเงิน ตั้งแต่การบันทึกข้อมูลไปจนถึงการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การใช้หุ่นยนต์ (RPA - Robotic Process Automation) ในการทำงานซ้ำ ๆ 

และการจัดทำรายงานจะทำให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น  

ตัวอย่าง: บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งได้นำเทคโนโลยี RPA มาใช้ในการจัดทำรายงานทางการเงิน

อัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำงานด้วยมือและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ 

ยังช่วยลดเวลาที่ใช้ในการทำงานทางการเงินจากหลายสัปดาห์ให้เหลือเพียงไม่กี่ชั่วโมง 

ในอนาคต ระบบสารสนเทศทางการเง ินย ังม ีแนวโน้มที ่จะพัฒนาสู ่การใช ้ Cloud 

Computing มากขึ้น เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการเข้าถึงข้อมูลทางการเงินจากทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจะ

ช่วยลดต้นทุนในการจัดการข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ในองค์กร 
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บทสรปุ 

ระบบสารสนเทศทางการเงินมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานขององค์กรในทุกภาค

ส่วน เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและควบคุมทรัพยากรทางการเงิน 

ทำให้กระบวนการทำงานรวดเร็วขึ้นและมีความแม่นยำสูงขึ้น การบันทึกและจัดการข้อมูลทางการเงิน

ผ่านระบบอัตโนมัติช่วยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการบันทึกด้วยมือ หรือการคำนวณท่ีไม่ถูกต้อง 

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาความโปร่งใสและน่าเชื่อถือในกระบวนการทางการเงิน 

นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศทางการเงินยังช่วยให้การตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ขององค์กรมี

ความแม่นยำและรวดเร็วยิ่งขึ้น ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บและประมวลผลอย่างถูกต้องช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินได้อย่างชัดเจนและครบถ้วน ทำให้สามารถกำหนดแนวทางการลงทุน 

การจัดการต้นทุน หรือการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังช่วยในการ

คาดการณ์แนวโน้มทางการเงินในอนาคต ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่ช่วยในการวางแผนการเติบโตและการ

ขยายตัวของธุรกิจในระยะยาว 

การใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินยังช่วยเสริมสร้างความคล่องตัวให้กับองค์กร เนื่ องจาก

การประมวลผลและการจัดทำรายงานสามารถทำได้ในเวลาที่รวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในการจัดทำ

งบประมาณ การตรวจสอบบัญชี และการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวตาม

สภาวะตลาดและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจได้ดียิ่งข้ึน 

โดยรวมแล้ว ระบบสารสนเทศทางการเงินไม่เพียงแค่ช่วยในการบันทึกและจัดทำข้อมูล แต่

ยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่สนับสนุนการบริหารจัดการในทุกมิติ ทั้งด้านการควบคุมต้นทุน การวางแผน

งบประมาณ การจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน และการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ ทำให้ระบบนี้

เป็นเครื่องมือที่องค์กรในยุคปัจจุบันและอนาคตไม่สามารถขาดได้ 
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ค าถามทา้ยบท 

1. ทำไมระบบสารสนเทศทางการเงินถึงมีความสำคัญต่อการจัดการทางการเงินในองค์กร? 

2. ระบบสารสนเทศทางการเงินสามารถช่วยลดความผิดพลาดในกระบวนการทำงานอย่างไร? 

3. ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูลมีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศทางการเงินอย่างไร? 

4. AI และ Machine Learning สามารถนำมาใช้ในระบบสารสนเทศทางการเงินได้อย่างไรบ้าง? 

5. การใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างไร? 
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บทที่ 6 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 

แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 6 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความหมายและบทบาทของข้อมูลในการตลาด   

2. ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานการตลาด   

3. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง   

4. การประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 

5. . การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 

6. แนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 

7. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความหมายและบทบาทของข้อมูลในงานการตลาด   
2. เพื่อให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องมือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องใน

งานการตลาด   
3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายการประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายแนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 

 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความหมายและบทบาทของข้อมูลในงานการตลาด  เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในงานการตลาด   

2. อธิบายการประยุกต์ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดพร้อมยกตัวอย่างและเปิดโอกาสให้
ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างระบบคอมพิวเตอร์ทาง
การตลาดที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่ม ๆ 
อ่ืนได้ซักถาม  
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4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

104 

 

บทที่ 6 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด 

   

 

 

  

ระบบคอมพิวเตอร์มีบทบาทสำคัญในงานการตลาดในหลายด้าน ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลตลาด การประมวลผลข้อมูลลูกค้า และการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้ผู ้ตลาด

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว นอกจากนี้ ระบบ

เหล่านี ้ย ังช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน ทำให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ 

อีกทั้งระบบคอมพิวเตอร์ในงานการตลาดยังช่วยให้การสื่อสารกับลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้งานซอฟต์แวร์ CRM (Customer Relationship Management) ที่

ช ่วยในการติดตามความสัมพันธ์กับลูกค้าและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่ใช้ในการตลาดดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ซึ่งสามารถ

ใช้ในการประเมินแนวโน้มการตลาดและการกำหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่าง

เหมาะสม 

 เนื ้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความหมายและบทบาทของข้อมูลในการตลาด   ระบบ

คอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในงานการตลาด  เครื ่องมือและเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้อง   การประยุกต์ระบบ

คอมพิวเตอร์ทางการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด แนวโน้มและอนาคตของระบบ

คอมพิวเตอร์ทางการตลาด 

 

 

 

ระบบคอมพวิเตอรท์างการตลาด 
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6.1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการตลาด 

ความหมายและหลักการตลาด 

การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง การสื่อสาร การส่ง

มอบ และการแลกเปลี่ยนข้อเสนอที่มีคุณค่าต่อผู้บริโภค โดยไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับการขาย

สินค้าและบริการเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อให้

สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามที่ Philip Kotler หนึ่งในผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดที่มีชื่อเสียง ระบุว่า "การตลาดคือ

กระบวนการที่องค์กรสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมายกับลูกค้า และสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าเพื่อให้

ได้มาซึ่งมูลค่ากลับคืน" (Kotler, 2017). การตลาดจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแบรนด์ สร้างความ

ภักดี และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

American Marketing Association (AMA) ยังได้อธิบายเพิ่มเติมว่า "การตลาดคือกิจกรรม 

ชุดของสถาบัน และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง สื่อสาร ส่งมอบ และแลกเปลี่ยนข้อเสนอที่มี

มูลค่าสำหรับลูกค้า คู่ค้า และสังคมโดยรวม" (AMA, 2017). 

ในประเทศไทย ดร. สุวรรณี บุญชัย ได้ให้ความหมายของการตลาดว่า "การตลาดคือการ

บริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า โดยการทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่มีคุณค่า" ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงการสร้างมูลค่าให้กับทั้งสองฝ่าย และการมีส่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (สุวรรณี, 2562) 

นอกจากนี้ ดร. นิพนธ์ พัวพงศ์ ยังได้อธิบายว่า "การตลาดเป็นการวางแผนและดำเนินการ

เพื่อสร้างความรู้สึกและการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ" ซึ่งชี้ให้เห็นถึง

ความสำคัญของการตลาดในด้านการสร้างจิตสำนึกและพฤติกรรมของผู้บริโภค (นิพนธ์, 2563) 

จากแนวคิดของนักการตลาดทั้ง 4 คนนี้ สรุปได้ว่า การตลาดไม่เพียงแต่เป็นการขายสินค้า

และบริการ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ที่มีคุณค่าระหว่างองค์กรและลูกค้า การเข้า

ใจความต้องการของลูกค้า การวางกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี และการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงในตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลักการตลาด 

หลักการตลาดมักประกอบไปด้วยแนวทางต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนิน

ธุรกิจ เช่น 

1. การระบุและตอบสนองความต้องการของลูกค้า : การตลาดที่ประสบความสำเร็จต้องเริ่ม

จากการทำความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า 

2. การสร้างมูลค่าและความแตกต่าง: การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความแตกต่างจาก

คู่แข่ง โดยเน้นการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 

3. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า: การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพื่อสร้างความภักดี

และส่งเสริมการซื้อซ้ำ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลตลาด: การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มและพฤติกรรมของตลาด ซึ่ง

ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 

การตลาดในยุคดิจิทัลยังมีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น สื่อโซเชียลมีเดีย และการ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อให้การตลาดเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

การทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและหลักการของการตลาดจึงเป็นพื้นฐานที่สำคัญสำหรับ

นักการตลาดและผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

บทบาทของข้อมูลในการตลาด 

ข้อมูลมีบทบาทสำคัญในการตลาดในหลาย ๆ มิติ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินการได้

อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น โดยมีบทบาทดังนี้: 

1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์: ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการตัดสินใจ

ในด้านกลยุทธ์การตลาด องค์กรสามารถใช้ข้อมูลทางการตลาด เช่น ข้อมูลการขาย ข้อมูล
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ลูกค้า และข้อมูลตลาด เพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Kotler 

& Keller, 2016). 

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค: ข้อมูลช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า 

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาด การ

ทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคยังช่วยในการสร้างแคมเปญการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). 

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด : การติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลผล

การตลาด (Marketing Analytics) ช่วยให้องค์กรสามารถวัดผลและปรับปรุงแคมเปญ

การตลาดได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรทางการตลาดและ

เพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) (Farris et al., 2010). 

4. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า: ข้อมูลที่จัดเก็บและวิเคราะห์สามารถช่วยในการสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยสามารถใช้ข้อมูลเพื่อปรับแต่งการสื่อสารและข้อเสนอท่ี

ตรงกับความสนใจและความต้องการของลูกค้า (Peppers & Rogers, 2016). 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่: ข้อมูลจากการวิจัยตลาดสามารถใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ ๆ ที่ตรงตามความต้องการและแนวโน้มของตลาด ทำให้สามารถสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่ง (Ulwick, 2005). 

การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของระบบคอมพิวเตอร์ในงานการตลาดคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

และการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 

1.การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล: ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

เช่น ตลาด ลูกค้า และคู่แข่ง เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเหล่ านี้เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่

เหมาะสม 
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2.การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า: ระบบ CRM และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ ช่วยในการสร้าง

และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

3.การทำงานร่วมกัน: ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการประสานงานระหว่างทีมการตลาด ทำให้

สามารถแชร์ข้อมูลและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.การติดตามผลลัพธ์: ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถติดตามและประเมินผลลัพธ์ของ

แคมเปญการตลาดได้อย่างแม่นยำ ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญในการตัดสินใจสำหรับแคมเปญในอนาคต 

5.การจัดการงบประมาณ: ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการวางแผนและติดตามการใช้จ่ายใน

กิจกรรมการตลาด เพ่ือให้สามารถจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 ระบบคอมพวิเตอรท่ี์ใชใ้นงานการตลาด 

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว ระบบคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในงานการตลาด โดยเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและปรับปรุงการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ให้กับธุรกิจต่าง ๆ องค์กรสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงข้อมูลลูกค้า วิเคราะห์
พฤติกรรม และสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้การตลาดไม่ใช่แค่
การขายสินค้าเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อความพึง
พอใจและความภักดีต่อแบรนด์ 

ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานการตลาดสามารถแบ่งออกเป็นระบบที่สำคัญได้ 3 ระบบ ได้แก ่

1. ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 

ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management - CRM) เป็น
เครื่องมือที่ช่วยองค์กรในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ลูกค้า เช่น ประวัติการซื้อพฤติกรรมการใช้งาน และข้อมูลการสื่อสาร เพื่อให้สามารถปรับปรุงการ
บริการและเสนอข้อเสนอที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ ตัวอย่างของระบบ CRM ที่นิยมใช้งาน
ได้แก่ Salesforce, HubSpot, และ Zoho CRM 

ตัวอย่าง: เมื่อบริษัทมีการใช้ระบบ CRM เช่น Salesforce พวกเขาสามารถติดตามประวัติการซื้อและ
การสื่อสารกับลูกค้าแต่ละรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้ทีมขายสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าและปรับกลยุทธ์การขายให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

109 

 

2. ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด (Marketing Analytics Systems) 

ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด (Marketing Analytics Systems) ช่วยในการรวบรวม 
วิเคราะห์ และตีความข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด การใช้ระบบนี้ช่วยให้
องค์กรสามารถวัดผลและเข้าใจผลกระทบของกิจกรรมทางการตลาด เช่น การเข้าถึงลูกค้า และการ
ตอบสนองต่อแคมเปญ ตัวอย่างของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด ได้แก่ Google 
Analytics, Tableau, และ Microsoft Power BI 

ตัวอย่าง: หากองค์กรใช้ Google Analytics ในการติดตามการเข้าชมเว็บไซต์และการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ พวกเขาสามารถประเมินได้ว่าแคมเปญการตลาดใดที่ส่งผลให้มีการเข้าชมเว็บไซต์เพิ่มขึ้นและ
สามารถปรับแผนการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

3. ระบบการจัดการแคมเปญการตลาด (Campaign Management Systems) 

ระบบการจัดการแคมเปญการตลาด (Campaign Management Systems) ใช ้ในการ
วางแผน ดำเนินการ และติดตามแคมเปญการตลาด เพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินการแต่ละครั้งเป็นไป
ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ โดยระบบนี้ช่วยในการจัดการทุกขั้นตอนของแคมเปญ ตั้งแต่การสร้างเนื้อหา 
การส่งอีเมลไปจนถึงการวิเคราะห์ผลลัพธ์ ตัวอย่างของระบบที่ใช้ในการจัดการแคมเปญได้แก่ 
Marketo, Mailchimp, และ HubSpot 

ตัวอย่าง: เมื่อบริษัทใช้ระบบ HubSpot ในการจัดการแคมเปญอีเมล พวกเขาสามารถสร้างเนื้อหาที่
ปรับแต่งตามกลุ่มเป้าหมาย ติดตามการเปิดอีเมลและการคลิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สามารถ
ปรับปรุงกลยุทธ์และนำเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

6.3 เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง 

ในยุคที่เทคโนโลยีกำลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

ทำการตลาดเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมีหลากหลายประเภท ซึ่งจะช่วยสนับสนุน

กิจกรรมทางการตลาดในทุกด้าน 
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โปรแกรมและซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานการตลาด 

โปรแกรมและซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานการตลาดมีความหลากหลาย ตั้งแต่ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM) ไปจนถึงเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างแคมเปญการตลาด ตัวอย่างเช่น: 

• HubSpot คือ แพลตฟอร์มที่รวมเครื่องมือหลายอย่างเข้าไว้ด้วยกัน เช่น การจัดการ CRM 

การสร้างเนื้อหา และการวิเคราะห์ผลการตลาด ช่วยให้องค์กรสามารถติดตามการติดต่อกับ

ลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

หน่วยงานที ่ ใช ้ HubSpot สำหรับการตลาดรวมถึง  HubSpot เอง ซ ึ ่งเป ็นผ ู ้พ ัฒนา

แพลตฟอร์มนี้ ที่ใช้ระบบ CRM, การจัดการเนื้อหา (CMS), และการวิเคราะห์การตลาดเพ่ือ

สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ตัวอย่างบริษัทที่ใช้ HubSpot คือ TrekkSoft ซึ่งเป็น

บริษัทที่ให้บริการด้านการจองกิจกรรมการท่องเที่ยว 

• Google Analytic คือ เครื่องมือที่ช่วยในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์ 

ทำให้ผู้บริหารสามารถเห็นพฤติกรรมของผู้เข้าชมเว็บไซต์และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดได้

ตามความต้องการ 

• Salesforce คือ แพลตฟอร์ม CRM ที่ช่วยให้ธุรกิจจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถติดตามการติดต่อ 

ประวัติการซื้อ และพฤติกรรมลูกค้าได้อย่างละเอียด ฟีเจอร์การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยในการ

ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้ดีขึ้น 

หน่วยงานที่ใช้ Salesforce ได้แก่ Coca-Cola และ American Express ซึ่งใช้ระบบ CRM 

ของ Salesforce เพื่อปรับปรุงการบริการลูกค้าและติดตามความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• Mailchimp เป็นเครื่องมือการตลาดทางอีเมลที่เหมาะสำหรับธุรกิจทุกขนาด มันช่วยในการ

สร้าง ส่ง และติดตามแคมเปญการตลาด โดยมีฟีเจอร์การออกแบบอีเมลและการวิเคราะห์

ผลล ัพธ ์ แพลตฟอร์มนี ้ทำให้การเข ้าถ ึงล ูกค ้าเป ็นไปอย่างมีประส ิทธิภาพและตรง

กลุ่มเป้าหมาย 
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Mailchimp ถูกใช้โดยบริษัทต่าง ๆ เช่น The Economist เพื่อจัดการแคมเปญการตลาด

ผ่านอีเมลและวิเคราะห์ผลการดำเนินการในทุกข้ันตอนของการตลาดทางอีเมล 

การใช้โปรแกรมและซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมช่วยให้การจัดการข้อมูลลูกค้า การวิเคราะห์

พฤติกรรม และการสร้างเนื้อหาทางการตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และ Machine Learning ในการตลาด 

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในงานการตลาดอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วยให้การ

วิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นยำและรวดเร็วขึ้น เช่น: 

• AI Chatbots: ใช้สำหรับการบริการลูกค้าแบบอัตโนมัติ โดยช่วยตอบคำถามและให้ข้อมูล

แก่ลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

• การวิเคราะห์แนวโน้ม: AI และ Machine Learning สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากหลาย

แหล่งได้อย่างรวดเร็ว และช่วยทำนายแนวโน้มการซื้อของลูกค้าในอนาคต ทำให้ธุรกิจ

สามารถปรับกลยุทธ์และเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงตามความต้องการได้ 

ตัวอย่างเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และ Machine Learning ในการตลาด 

1. Netflix ใช้ AI และ Machine Learning ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้ชมเพื ่อแนะนำ

เนื้อหาที่น่าสนใจและปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยการเก็บข้อมูลจากการดูและจัดกลุ่ม

ผู้ใช้ตามความสนใจ 

2. Amazon ใช้ Machine Learning ในการพัฒนาระบบแนะนำผลิตภัณฑ์ 

(Recommendation System) ที่สามารถคาดการณ์สินค้าที่ลูกค้าจะสนใจจากประวัติการ

ซื้อและการค้นหาของพวกเขา 

3. Starbucks ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาแคมเปญการตลาดที่ตรงเป้าหมาย 

เช่น การเสนอโปรโมชั่นที่ตรงกับความชอบและพฤติกรรมของลูกค้าในแอปพลิเคชัน 
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การใช้โปรแกรมและซอฟต์แวร์ในการตลาด รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และ Machine 

Learning เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ

ช่วยในการตัดสินใจทางการตลาดที่แม่นยำขึ้น นี่เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จใน

ตลาดที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

6.4 การประยุกต์ใชร้ะบบคอมพวิเตอรท์างการตลาด 

การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดจึงกลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับธุรกิจทุก

ประเภท เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้า และสร้างประสบการณ์ที่ดีกว่าให้กับผู้บริโภค 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ติดตามแนวโน้มการตลาด และทำ

การตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในงาน

การตลาดหลัก ๆ ซึ่งได้แก่ การทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การตลาดผ่านอีเมล และการใช้ระบบ

อัตโนมัติในการตลาด 

1.การทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การตลาดผ่านส ื ่อส ังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) เป ็นหนึ ่งในวิธ ีการที ่มี

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงลูกค้าในปัจจุบัน แพลตฟอร์มอย่าง Facebook, Instagram และ Twitter 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ นอกจากนี้ ยัง สามารถทำ

การโฆษณาแบบเจาะจงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ ตัวอย่างเช่น ร้านค้าออนไลน์สามารถใช้ 

Facebook Ads เพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการตามอายุ เพศ และความสนใจ ทำให้โอกาสใน

การขายสูงขึ้น 

2.การตลาดผ่านอีเมล 

การตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) เป็นอีกหนึ ่งเคร ื ่องม ือที ่สำคัญในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการส่งอีเมลที่มีเนื้อหาสาระ โปรโมชั่น หรือข่าวสารที่น่าสนใจไปยังลูกค้า 

ตัวอย่างเช่น บริษัท E-commerce อาจใช้การตลาดผ่านอีเมลเพื่อแจ้งเตือนลูกค้าเกี่ยวกับโปรโมชั่น

หรือสินค้าใหม่ โดยสามารถใช้เครื่องมือเช่น Mailchimp เพ่ือสร้างและจัดการแคมเปญการตลาดทาง

อีเมลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.การใช้ระบบอัตโนมัติในการตลาด (Marketing Automation) 

ระบบอัตโนมัติในการตลาดช่วยลดความยุ่งยากในการทำการตลาดและช่วยประหยัดเวลา 

โดยการใช้เทคโนโลยีในการส่งข้อความอัตโนมัติ สร้างรายงาน และวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ เช่น โปรแกรม 

HubSpot หรือ Salesforce ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถติดตามพฤติกรรมของลูกค้าและสร้างกลยุทธ์

การตลาดที่ตรงตามความต้องการ ตัวอย่างเช่น การตั้งค่าการส่งอีเมลอัตโนมัติเมื่อมีการสมัครสมาชิก

ใหม่ โดยการใช้ข้อมูลจาก CRM เพ่ือกำหนดเนื้อหาที่เหมาะสม 

การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ทั้งการทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การตลาดผ่าน

อีเมล และการใช้ระบบอัตโนมัติในการตลาด ล้วนเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริ ม

ความสำเร็จทางธุรกิจในยุคดิจิทัล. 

ตัวอย่างหน่วยงานและห้างร้านที่ใช้การตลาดตามข้างต้น 

1. Starbucks 

o การทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์: Starbucks ใช้แพลตฟอร์มอย่าง Facebook 

และ Instagram เพื่อโปรโมทสินค้าใหม่ การสร้างแคมเปญการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชน และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ตัวอย่างเช่น การโพสต์ภาพสินค้าพร้อม

แคมเปญ "Happy Hour" ที่ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาที่ร้าน 

o การตลาดผ่านอีเมล: Starbucks ส่งโปรโมชั่นและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ใหม่ผ่านอีเมลให้กับลูกค้าของตน 

o การใช้ระบบอัตโนมัติในการตลาด: Starbucks ใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการการ

ส่งโปรโมชั่นผ่านแอปพลิเคชันเพื่อส่งข้อเสนอพิเศษไปยังลูกค้าที่เป็นสมาชิก 
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2. Amazon 

o การทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์: Amazon ใช้ Facebook และ Twitter เพ่ือ

โปรโมทข้อเสนอพิเศษและโปรดักต์ใหม่ นอกจากนี้ยังมีการใช้โฆษณาแบบเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย 

o การตลาดผ่านอีเมล: Amazon ส่งอีเมลโปรโมชั่นเกี่ยวกับสินค้าท่ีมีการลดราคาและ

สินค้าท่ีแนะนำตามประวัติการซื้อของลูกค้า 

o การใช้ระบบอัตโนมัต ิในการตลาด : Amazon ใช้ Machine Learning ในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าเพ่ือปรับข้อเสนอและแคมเปญทางการตลาดให้

เหมาะสม 

3. Nike 

o การทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์: Nike ใช้ Instagram และ Facebook ในการ

สร้างแคมเปญที่เกี่ยวข้องกับการออกกำลังกายและกีฬา โดยเชิญชวนให้ผู้ใช้แชร์

ประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ 

o การตลาดผ่านอีเมล: Nike ส่งอีเมลเพื่อแจ้งข่าวสารและโปรโมชั่นใหม่ รวมถึงการ

แนะนำผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับลูกค้าตามข้อมูลการซื้อที่ผ่านมา 

o การใช้ระบบอัตโนมัติในการตลาด: Nike ใช้ระบบเพื่อสร้างแคมเปญที่อิงตามความ

สนใจของลูกค้า เช่น การส่งข้อความที่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬาหรือการเปิดตัว

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ลูกค้าอาจสนใจ 

4. Coca-Cola 

o การทำตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์: Coca-Cola ใช้การโฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ เช่น Facebook และ Instagram เพื่อสร้างความเชื่อมโยงกับผู้บริโภค ผ่าน

แคมเปญที่มีความคิดสร้างสรรค์ เช่น "Share a Coke" 
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o การตลาดผ่านอีเมล: Coca-Cola ส่งอีเมลที่มีเนื ้อหาเกี่ยวกับโปรโมชั่นใหม่หรือ

กิจกรรมที่กำลังจะเกิดข้ึน 

o การใช้ระบบอัตโนมัติในการตลาด: Coca-Cola ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเข้าใจ

พฤติกรรมของลูกค้าและปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการตลาดช่วยให้องค์กรเหล่านี้สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีกับ

ลูกค้าและเพ่ิมโอกาสในการขายอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล. 

6.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาด 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคและการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่นำเสนอ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่สามารถ

ช่วยให้องค์กรตัดสินใจอย่างมีข้อมูลรองรับ และปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ

และแนวโน้มของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีจะช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถใน

การแข่งขันและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ดียิ่งขึ้น 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถทำได้หลายวิธี เช่น 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis): ใช้ในการสรุปและแสดงข้อมูล

พ้ืนฐาน เช่น ยอดขายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือข้อมูลประชากรของลูกค้า 

2. การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal Analysis): มุ ่งเน้นการหาสาเหตุและผล เช่น การ

วิเคราะห์ว่าทำไมยอดขายถึงเพ่ิมข้ึนหรือหดตัวในช่วงเวลาหนึ่ง โดยอาจใช้ข้อมูลจากแคมเปญ

การตลาดที่ทำไป 

3. การวิเคราะห์เชิงอนาคต (Predictive Analysis): ใช้เทคนิคการสร้างโมเดลเพ่ือคาดการณ์

แนวโน้มในอนาคต เช่น การใช้ Machine Learning เพ่ือคาดการณ์ยอดขายในช่วงเทศกาล 

4. การวิเคราะห์เชิงวิเคราะห์ (Prescriptive Analysis): นำเสนอคำแนะนำที่ชัดเจนว่าควร

ทำอย่างไรในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบจากการลดราคา

สินค้าและแนะนำกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
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ตัวอย่างหน่วยงานที ่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด ได้แก่  Procter & Gamble 

(P&G) ที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของสินค้าแต่ละแบรนด์ หรือ  Coca-

Cola ที่ใช้การวิเคราะห์เพื่อเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าและปรับแคมเปญการตลาดตาม

ข้อมูลที่ได้ 

การทำให้ข้อมูลเป็นภาพ (Data Visualization) 

การทำให้ข้อมูลเป็นภาพ คือการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟฟิกเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น การ

ใช้เครื่องมือสำหรับการสร้างภาพข้อมูล เช่น Tableau, Power BI หรือ Google Data Studio ช่วย

ให้ผู้ใช้สามารถเห็นแนวโน้มและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลได้อย่างชัดเจน 

ยกตัวอย่าง: เมื่อ Coca-Cola วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า พวกเขาอาจใช้แผนภูมิ

แท่งหรือกราฟวงกลมเพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลงของยอดขายในแต่ละช่วงเวลา หรือการแบ่งกลุ่ม

ลูกค้าตามอายุและพื้นที่ที่พวกเขาอาศัยอยู่ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทเข้าใจและสามารถตัดสินใจได้อย่าง

แม่นยำมากขึ้นในการวางแผนการตลาด 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดและการทำให้ข้อมูลเป็นภาพเป็นขั้นตอนที่สำคัญสำหรับ

ธุรกิจในการสร้างกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้พวกเขาสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและพัฒนาการตลาดให้ประสบความสำเร็จ. 

6.6 ปัญหาและขอ้จ ากดั 

การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาด อาจเกิดปัญหาและข้อจำกัดหลายประการที่

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความสำเร็จของกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันทางการตลาดมีความเข้มข้น ปัญหาเหล่านี้

จำเป็นต้องได้รับการพิจารณาและจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

1.ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

ข้อมูลทางการตลาดเป็นข้อมูลที่สำคัญและมีความอ่อนไหว ซึ่งหากมีการรั่วไหลหรือถูกเข้าถึง

โดยไม่ได้รับอนุญาต อาจส่งผลเสียหายต่อองค์กรได้อย่างมาก ปัญหานี้รวมถึงการโจมตีทางไซเบอร์ 

เช่น การฟิชชิงหรือมัลแวร์ที่อาจทำให้ข้อมูลลูกค้าถูกขโมยหรือถูกทำลาย ตัวอย่างเช่น หากบริษัท E-
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commerce ไม่สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าได้ จะทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจจาก

ลูกค้า ส่งผลให้ยอดขายลดลงและภาพลักษณ์ของแบรนด์เสื่อมเสีย 

2.การปรับตัวของผู้ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการตลาด เช่น การใช้ระบบ CRM หรือการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึก อาจต้องการทักษะใหม่ๆ จากผู้ใช้ ซึ่งอาจทำให้เกิดความท้าทายในการปรับตัว โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในกลุ่มผู้ใช้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีต่ำ ตัวอย่างเช่น หากพนักงานขายไม่สามารถใช้ระบบ CRM ที่

บริษัทนำมาใช้ใหม่ได้ จะทำให้การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าขาดประสิทธิภาพ และอาจส่งผลให้

ยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้าลดลง 

6.7 แนวโนม้และอนาคตของระบบคอมพวิเตอรท์างการตลาด 

การทำการตลาดผ่านระบบคอมพิวเตอร์ไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้า แต่ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่เต็มไปด้วยความท้าทาย แนวโน้ม

และอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดจะมีผลกระทบต่อวิธีการทำการตลาดในทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการวิเคราะห์แนวโน้มในตลาด 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 

การพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตจะมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำการตลาด 

ตัวอย่างเช่น การใช้ Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning จะช่วยให้องค์กร

สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยำมากขึ้น ซึ่งจะทำให้สามารถสร้างแคมเปญ

การตลาดที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยี  Blockchain ก็จะช่วยเพ่ิม

ความโปร่งใสและความปลอดภัยในกระบวนการทำธุรกรรม เช่น การใช้สัญญาอัจฉริยะ (Smart 

Contracts) ในการทำธุรกรรมการตลาด 

ตัวอย่าง: บริษัท Netflix ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการรับชมของผู้ใช้เพ่ือเสนอคอนเทนต์

ที่ตรงตามความสนใจ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการดูซีรีส์หรือภาพยนตร์ก่อนหน้า ทำให้การแนะนำ

หนังใหม่มีความแม่นยำมากข้ึน 
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2. การวิเคราะห์แนวโน้มในตลาด 

การวิเคราะห์แนวโน้มในตลาดเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการวางแผนกลยุทธ์การตลาดในอนาคต 

การใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยให้ธุรกิจทำความเข้าใจถึงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคและการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การใช้ Big Data Analytics 

เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าในแง่ของเวลา สถานที่ และผลิตภัณฑ์ที่ชื่นชอบ 

ตัวอย่าง: บริษัท Amazon ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวโน้มการซื้อในช่วงเทศกาล

ต่าง ๆ เช่น Black Friday และ Cyber Monday ซึ่งทำให้สามารถวางแผนการจัดสต็อกสินค้าและทำ

โปรโมชั่นที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

แนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดจึงเต็มไปด้วยโอกาส ในการพัฒนา

เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และการวิเคราะห์แนวโน้มในตลาดจะ

ทำให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
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บทสรปุ 

 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดมีบทบาทสำคัญในการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ทาง

การตลาด ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาดในการทำงาน และช่วยให้การ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง การพัฒนาระบบนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง ตั้งแต่การใช้เครื่องมือพื้นฐานไปจนถึงการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

และจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งทำให้การตลาดมีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

องค์ประกอบหลักของระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูล ผู้ใช้ กระบวนการ และนโยบายและคู่มือ ซึ่งแต่ละส่วนมีบทบาทสำคัญในการทำให้ระบบ

ทำงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ระบบคอมพิวเตอร์ถูกนำไปใช้ในการทำตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ การตลาดผ่านอีเมล และการใช้ระบบอัตโนมัติในการตลาด ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึง

ลูกค้าและบริหารจัดการการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้โปรแกรมและซอฟต์แวร์เช ่น Salesforce และ Mailchimp ช่วยในการจัดการ

แคมเปญการตลาด และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช ่น AI และ Machine Learning ก็สามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดได้ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีใน

อนาคตทีจ่ะช่วยให้การตลาดมีความแม่นยำและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดยังมีปัญหาและข้อจำกัด เช่น ปัญหาด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า รวมถึงการปรับตัว

ของผู้ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ที่อาจต้องมีการฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยรวมแล้ว ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาด และสนับสนุนการตัดสินใจที่แม่นยำ ส่งผลให้องค์กร

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 
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ค าถามทา้ยบท 

1. ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดมีบทบาทอย่างไรในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ขององค์กร 

2. ปัญหาและข้อจำกัดที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการตลาดมีอะไรบ้าง 

3. เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI และ Machine Learning มีการประยุกต์ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์

ทางการตลาดอย่างไร 

4. ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด (Marketing 

Analytics) มีความสำคัญอย่างไรต่อกลยุทธ์การตลาด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดมีวิธีการใดบ้าง และแต่ละวิธีการนั้นมีข้อดีข้อเสียอย่างไร 
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บทที่ 7 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 7 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความหมายและความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   

2. องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   

3. ประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   

4. การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

5. เครื่องมือ  เทคโนโลยีและประโยชน์ของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต  

6. แนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต  

7. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางการ
ผลิต   

2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   
3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายประเภทและการประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต   
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายแนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความหมายและความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต
องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต    

2. อธิบายประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต  การประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ทางการผลิตพร้อมยกตัวอย่างและเปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพ่ือยกตัวอย่างการนำระบบคอมพิวเตอร์
มาใช้ในทางการผลิตที ่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั ้นเรียนและเปิดโอกาสให้
นักศึกษากลุ่ม ๆ อื่นได้ซักถาม  

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตเป็นส่วนสำคัญของการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการผลิต

ยุคใหม่ ซึ่งได้รับการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่ล้ำสมัย การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตช่วยให้

กระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การ

ควบคมุกระบวนการผลิต หรือการจัดการทรัพยากรในโรงงานผลิต ระบบเหล่านี้ช่วยลดข้อผิดพลาดใน

การทำงาน ปรับปรุงคุณภาพของสินค้า และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร 

การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการผลิตยังช่วยให้สามารถประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ซึ่ง

เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยำ นอกจากนี้ การใช้

ระบบอัตโนมัติ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังทำให้การ

ผลิตสามารถปรับตัวตามแนวโน้มความต้องการของตลาดได้ดียิ่งขึ้น 

ในอนาคต แนวโน้มของการใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิตจะมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความ

ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการตลาด เช่น การใช้ 

Internet of Things (IoT) และเทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือสนับสนุนการทำงานที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความหมายและความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

องค์ประกอบ ประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ทางการผลิต

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  ประโยชน์ ปัญหาและข้อจำกัดของระบบคอมพิวเตอร์ทางการ

ผลิตและแนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

 

ระบบคอมพวิเตอรท์างการผลติ 
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7.1 ความหมาย และความส าคญัของระบบคอมพวิเตอรท์างการผลติ 

ความหมายของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต (Computer-Aided Manufacturing Systems) หมายถึง 

การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการควบคุมและดำเนินการกระบวนการผลิตในโรงงานหรือ

องค์กร ซึ่งรวมถึงการจัดการ การตรวจสอบ การวางแผน และการควบคุมการผลิตตลอดจนการ

จัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตทั้งหมด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดข้อผิดพลาด 

และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

โกสินทร์ คูทวารินทร์ (2561) ให้นิยามว่า "ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตคือ การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในทุกกระบวนการตั้งแต่การออกแบบ การควบคุมการผลิต ไปจนถึงการวิเคราะห์

คุณภาพสินค้า เพ่ือให้กระบวนการผลิตมีความแม่นยำและประหยัดเวลา" 

วรากร ไชยวงษ์แก้ว (2563) นิยามว่า "ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้

การควบคุมการผลิตทำได้อย ่างอัตโนมัต ิและสามารถปรับปร ุงกระบวนการผลิตได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ" 

Mikell P. Groover (2016) ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการผล ิตจากสหร ัฐอเมร ิกา อธ ิบายว่า 

"Computer-Aided Manufacturing (CAM) เป็นการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องใน

การควบคุมเครื่องจักรและกระบวนการผลิต ช่วยให้การผลิตมีความยืดหยุ่นและปรับปรุงคุณภาพการ

ผลิตได้" 

สรุปจากความหมายระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต (Computer-Aided Manufacturing 

Systems) สามารถอธิบายได้ว่าเป็นการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยในการ

จัดการและควบคุมกระบวนการผลิตในโรงงาน ตั้งแต่การออกแบบ การวางแผน การควบคุม ไปจนถึง

การตรวจสอบคุณภาพสินค้า เพ่ือให้กระบวนการผลิตดำเนินไปอย่างแม่นยำ ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิต โดยมีความสามารถในการปรับตัวตามสภาพการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป และ

ยังช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจได้ 
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บทที่ 7 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

ความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิต 

ระบบคอมพิวเตอร์มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต 

โดยเฉพาะในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึ้น การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการผลิตช่วยให้

เกิดการควบคุมกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำ ทำให้ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด

ที่เกิดจากมนุษย์ นอกจากนี้ ยังช่วยให้กระบวนการผลิตสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องตลอด 24 

ชั่วโมง ลดเวลาที่เสียไปในการจัดการกระบวนการด้วยตนเอง 

ระบบคอมพิวเตอร์ในกระบวนการผลิตยังช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการผลิตและการวาง

แผนการผลิต ทำให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้รวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ระบบยัง

ช่วยให้การจัดการทรัพยากรในโรงงาน เช่น วัตถุดิบ เครื่ องจักร และแรงงาน เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างชัดเจน 

7.2 องคป์ระกอบของระบบคอมพวิเตอรท์างการผลติ 

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักๆ ดังนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ในการผลิต 

ฮาร์ดแวร์ในระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตเป็นอุปกรณ์ทางกายภาพที่ทำหน้าที่ในการ
ควบคุมและดำเนินการผลิต ตัวอย่างเช่น เครื่องจักรที่ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม (CNC machines) 
หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robots) และเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ในการเก็บและประมวลผลข้อมูลของ
กระบวนการผลิต ฮาร์ดแวร์เหล่านี้ช่วยให้กระบวนการผลิตสามารถดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ 
และลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ นอกจากนี้ ยังรวมถึงอุปกรณ์ตรวจวัดต่าง ๆ เช่น เซ็นเซอร์ที่ติดตั้งใน
สายการผลิตเพ่ือเก็บข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) สำหรับการจัดการกระบวนการผลิต 

ซอฟต์แวร์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารจัดการระบบการผลิต ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงาน
การผลิตมีหลายประเภท เช่น ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
- ERP) ซึ ่งช ่วยในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร หรือระบบการจัดการการผลิต 
(Manufacturing Execution System - MES) ที่ช่วยควบคุมการดำเนินงานของโรงงาน ซอฟต์แวร์
เหล่านี้ทำหน้าที่ในการติดตาม ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลการผลิต ช่วยให้สามารถควบคุม
กระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

127 

 

3. ข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตถือเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการทุก
กระบวนการ ข้อมูลเหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น ข้อมูลการผลิต (Production 
Data) ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลเครื่องจักร ข้อมูลการบำรุงรักษา ข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บรวบรวมและ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการผลิต รวมถึงตรวจสอบคุณภาพการทำงานของระบบ การ
จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 

4. ผู้ใช้งาน (Users) และบทบาทในระบบ 

ผู้ใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตมีหลากหลายระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารที่ใช้ระบบเพ่ือ
วางแผนกลยุทธ์การผลิต วิศวกรที่รับผิดชอบในการออกแบบและควบคุมกระบวนการผลิต ไปจนถึง
พนักงานในสายการผลิตที่มีหน้าที่ในการใช้งานเครื่องจักรที่เชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งาน
เหล่านี้ต้องมีความเข้าใจในการใช้งานซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงมีความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการผลิตที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 

ทั้ง 4  องค์ประกอบหลักของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต มีการทำงานร่วมกันในลักษณะ
ที่เสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตอย่างเป็นระบบและเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

1. การทำงานร่วมกันของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ในกระบวนการผลิต เช่น เครื่องจักร CNC และเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ทำหน้าที่ดำเนินการ
ผลิตตามคำสั่งที่ได้รับจากซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ควบคุมและวิเคราะห์การผลิต เช่น ERP หรือ MES จะ
ส่งคำสั่งที่จำเป็นไปยังฮาร์ดแวร์ และรับข้อมูลที่ฮาร์ดแวร์ส่งกลับมาเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการผลิต 
รวมถึงการวัดผลคุณภาพของสินค้า ซอฟต์แวร์จะทำหน้าที่ควบคุมให้ฮาร์ดแวร์ทำงานอย่างต่อเนื่อง
และสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตที่กำหนดไว้ 

2. ข้อมูลเป็นตัวเชื่อมระหว่างกระบวนการทั้งหมด 

ข้อมูลที่ได้จากเครื่องจักรในกระบวนการผลิต (เช่น การวัดค่า , ผลผลิต, คุณภาพ) จะถูกเก็บ
ไว้ในฐานข้อมูลกลางและถูกนำไปประมวลผลโดยซอฟต์แวร์ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นส่วนสำคัญในการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิต การตรวจสอบข้อผิดพลาด และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การทำงานที่
รวดเร็วและแม่นยำของฮาร์ดแวร์ขึ ้นอยู ่กับความถูกต้องของข้อมูลที ่ถูกส่งเข้าสู ่ระบบผ่านการ
ประมวลผลจากซอฟต์แวร์ 
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บทที่ 7 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต 

3. บทบาทของผู้ใช้งานในระบบ 

ผู้ใช้งานทั้งในระดับผู้บริหาร วิศวกร และพนักงานในสายการผลิตมีบทบาทสำคัญในการดูแล
และใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ผู้ใช้งานเป็นผู้ตั้งค่าและควบคุมการทำงานของระบบผ่านอินเตอร์
เฟซของซอฟต์แวร์ โดยมีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ และตัดสินใจดำเนินการต่าง ๆ ตาม
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ประมวลผลจากระบบคอมพิวเตอร์ 

4. การบูรณาการเพื่อความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และผู้ใช้งานทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้กระบวนการ
ผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น การทำงานร่วมกันนี ้ทำให้การผลิตสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง ลด
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย์ และทำให้การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการผลิตทำได้
แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ที่แม่นยำและมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ 

ตัวอย่างการทำงานร่วมกันขององค์ประกอบท้ัง 4 ส่วนในระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิต ดังนี้ 

การผลิตรถยนต์ในโรงงานอุตสาหกรรม 

1. ฮาร์ดแวร์ 

ในโรงงานผลิตรถยนต์ เครื่องจักร CNC ทำหน้าที่ตัดและเชื่อมโลหะตามแบบที่กำหนดไว้ 
เครื่องจักรนี้จะได้รับคำสั่งผ่าน ซอฟต์แวร์ ที่คอมพิวเตอร์กลางควบคุม เช่น โปรแกรม CAD/CAM 
(Computer-Aided Design/Computer-Aided Manufacturing) ซึ ่งกำหนดรายละเอียดการตัด
และเชื่อมชิ้นส่วนรถยนต์อย่างแม่นยำ 

2. ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ในระบบ CAD/CAM จะคำนวณและกำหนดการทำงานของเครื ่องจักร CNC 
เพื่อให้ผลิตชิ้นส่วนได้ตรงตามแบบ นอกจากนี้ ยังมีซอฟต์แวร์ ERP ที่ใช้สำหรับการจัดการทรัพยากร 
เช่น การสั่งซื้อวัตถุดิบและการติดตามสถานะการผลิต ทำให้โรงงานสามารถวางแผนการผลิตล่วงหน้า
และปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการผลิต เช่น จำนวนชิ้นส่วนที่ผลิตได้ คุณภาพของชิ้นงาน และปัญหาที่พบ
ระหว่างการผลิต จะถูกบันทึกและวิเคราะห์โดยซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได้ 
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ข้อมูลนี้ช่วยให้วิศวกรสามารถตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานได้แบบเรียลไทม์ และลดข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดข้ึน 

4. ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ เช่น วิศวกรผู้ควบคุมการผลิต หรือพนักงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
จะใช้ซอฟต์แวร์ในการตรวจสอบและควบคุมการทำงานของเครื่องจักร หากเกิดปัญหา เช่น การผลิตที่
ไม่ตรงตามมาตรฐาน ผู้ใช้งานสามารถหยุดการผลิตได้ทันทีและปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ผลิตสินค้า
ที่มีคุณภาพสูงสุด 

สรุปการทำงานร่วมกันของท้ัง 4 องค์ประกอบ 

ระบบคอมพิวเตอร์จะส่งคำสั่งการผลิตจากซอฟต์แวร์ไปยังฮาร์ดแวร์ (เช่น เครื่องจักร CNC) 
ซึ่งจะทำงานตามคำสั่ง ข้อมูลที่ได้จากการผลิตจะถูกบันทึกในระบบและประมวลผล ผู้ใช้งานก็จะใช้
ข้อมูลนี้ในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

7.3 ประเภทของระบบคอมพวิเตอร์ท่ีใชใ้นงานการผลติ 

1. ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP: Enterprise Resource Planning) 

ระบบ ERP เป็นระบบที่องค์กรใช้เพื่อการจัดการและวางแผนทรัพยากรทั้งหมดขององค์กร 

โดยการบูรณาการข้อมูลจากทุกส่วนขององค์กร เช่น การจัดการการผลิต การเงิน การจัดการวัสดุ 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ระบบนี้ช่วยให้การประสานงานและการไหลเวียนของข้อมูลเป็นไป

อย่างราบรื่น ทำให้ผู้บริหารสามารถติดตามทรัพยากรที่มีอยู่ และวางแผนการผลิตได้อย่างแม่นยำ ลด

ความซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ตัวอย่างซอฟต์แวร์ ERP ที่นิยมใช้ 

เช่น  

SAP ERP: เป็นหนึ ่งในซอฟต์แวร์ ERP ที ่ได้ร ับความนิยมมากที ่ส ุดในโลก มันถูกใช้ใน

อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อบริหารจัดการทรัพยากร เช่น วัตถุดิบ บุคลากร และเครื่องจักร ระบบนี้จะ

เชื่อมต่อทุกส่วนขององค์กร เช่น การเงิน การผลิต การขาย และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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Oracle NetSuite: เป็นอีกหนึ่งซอฟต์แวร์ ERP ที่ใช้ในองค์กรขนาดใหญ่และขนาดกลางทั่ว

โลก มันช่วยในการจัดการทรัพยากร การวางแผนการผลิต และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน 

2. ระบบการจัดการการผลิต (Manufacturing Execution Systems - MES) 

MES เป็นระบบที่ใช้ในการติดตามและควบคุมกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแบบ

เรียลไทม์ ระบบนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบการทำงานของเครื่องจักร การใช้วัตถุดิบ สถานะของ

ผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานได้ทันที โดย MES จะทำงานร่วมกับ ERP และ

เครื่องจักรในสายการผลิต ทำให้กระบวนการผลิตสามารถถูกปรับปรุงได้ตลอดเวลา เช่น การลดของ

เสีย หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ตัวอย่างของระบบ MES เช่น  

Siemens SIMATIC IT: เป็นระบบ MES ที่ใช้ในการควบคุมและติดตามกระบวนการผลิตใน

โรงงานอุตสาหกรรม ตัวระบบนี้ช่วยติดตามประสิทธิภาพของเครื่องจักรและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน

สายการผลิตแบบเรียลไทม์ 

Rockwell Automation’s FactoryTalk: เป็นระบบ MES ที่ใช้ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์และอุตสาหกรรมเคมี ตัวระบบช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลการผลิตและตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์เพ่ือลดของเสีย 

3. ระบบการวิเคราะห์การผลิต (Production Analytics Systems) 

ระบบการวิเคราะห์การผลิตมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากกระบวนการผลิตเพื่อนำไปวิเคราะห์

ประสิทธิภาพในการผลิต เช่น การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ การประเมินเวลาที่ใช้ในการผลิต หรือ

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและต้นทุนการผลิต ระบบนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการทำงาน

ของโรงงานได้อย่างละเอียดและสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อลดต้นทุนหรือปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตได้ดียิ่งขึ้น การใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ช่วยเพิ่มความสามารถในการทำนายแนวโน้มการ

ผลิตในอนาคต ตัวอย่างของเครื่องมือการวิเคราะห์ เช่น  
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Tableau: เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงการผลิต โดย

ช่วยสร้างภาพข้อมูลการผลิต เช่น กำลังการผลิต ผลผลิตที่ได้ และประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 

ผู้ใช้สามารถทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการ 

Power BI: เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Microsoft ที่ใช้ในการสร้างรายงานและ

วิเคราะห์ข้อมูลการผลิต ผู้บริหารสามารถใช้ Power BI เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตและการ

ใช้ทรัพยากรในโรงงาน 

4. ระบบควบคุมอัตโนมัติในโรงงาน (Industrial Automation Systems) 

ระบบควบคุมอัตโนมัติถูกนำมาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

โดยเครื ่องจักรจะถูกควบคุมโดยคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ เช่น PLC (Programmable Logic 

Controller) หรือ SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) ระบบเหล่านี้ช่วยให้การ

ผลิตสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ลดการใช้แรงงานมนุษย์ ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความเร็วใน

การผลิต การควบคุมอัตโนมัติช่วยให้สามารถติดตามและควบคุมการผลิตจากระยะไกลได้ ทำให้

กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่นและมีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลง

ได้อย่างรวดเร็ว 

PLC (Programmable Logic Controller): PLC ถูกใช้อย่างแพร่หลายในโรงงานเพื่อควบคุม

เครื ่องจักร เช่น การควบคุมสายพานลำเลียงและเครื ่อง CNC PLC ช่วยให้เครื ่องจักรทำงานได้

อัตโนมัติตามคำสั่งที่ตั้งค่าไว้ล่วงหน้า 

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition): SCADA เป ็นระบบที ่ ใช ้ในการ

ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การควบคุมอุณหภูมิและความดันใน

กระบวนการผลิตเหล็ก ตัวอย่างการใช้งาน SCADA คือในโรงงานไฟฟ้าและโรงงานเคมี 
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ตัวอย่างการใช้งานร่วมกันของประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานการผลิต 

โรงงานผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่ 

ในโรงงานผลิตรถยนต์ที่มีความซับซ้อน ระบบคอมพิวเตอร์หลายประเภทจะทำงานร่วมกัน

อย่างราบรื่นเพ่ือตอบสนองความต้องการการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง โดยตัวอย่างการใช้งานร่วมกันมี

ดังนี้: 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 

โรงงานจะใช้ระบบ ERP เช่น SAP เพื่อจัดการทรัพยากรทั้งหมดในโรงงาน ตั้งแต่วัตถุดิบ 

แรงงาน ไปจนถึงการเงิน ระบบ ERP จะประสานข้อมูลจากทุกฝ่าย เช่น ฝ่ายจัดซื้อ วางแผนการผลิต 

และการเงิน เพ่ือให้สามารถวางแผนและจัดการงบประมาณได้อย่างแม่นยำ 

ระบบ MES (Manufacturing Execution Systems) 

ขณะที ่  ERP จะทำหน้าที ่จ ัดการทร ัพยากรระดับองค์กร MES จะทำหน้าที ่ต ิดตาม

กระบวนการผลิตแบบเรียลไทม์ เช่น การประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์

ระหว่างกระบวนการผลิต และการติดตามเครื่องจักร MES จะประสานงานโดยตรงกับเครื่องจักร   

ต่าง ๆ ในสายการผลิตเพื่อเก็บข้อมูลและส่งต่อไปยังระบบ ERP เพื่อทำการบันทึกค่าใช้จ่ายและ

จัดการวัตถุดิบได้ทันท ี

ระบบการวิเคราะห์การผลิต (Production Analytics Systems) 

ข้อมูลที่ได้จาก MES เช่น อัตราการผลิต จำนวนชิ้นส่วนที่เสียหรือไม่ผ่านเกณฑ์ จะถูกนำเข้า

สู่ระบบการวิเคราะห์การผลิต เช่น Tableau หรือ Power BI ระบบเหล่านี้จะทำการวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างละเอียด และแสดงภาพข้อมูลที่สำคัญให้ผู้บริหารสามารถเห็นประสิทธิภาพการผลิตในมิติต่าง ๆ 

ได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น การลดของเสีย การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

ระบบควบคุมอัตโนมัติในโรงงาน (Industrial Automation Systems) 

เครื่องจักรที่ใช้ในสายการผลิต เช่น เครื่อง CNC จะถูกควบคุมโดย PLC หรือ SCADA โดย

ระบบเหล่านี้ทำหน้าที่สั่งการเครื่องจักรให้ทำงานอัตโนมัติ เช่น การประกอบชิ้นส่วน การตัดเหล็ก 
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หรือการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หลังจากเครื่องจักรทำงานเสร็จแล้ว ข้อมูลจะถูกส่งกลับไป

ยัง MES เพ่ือการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพการทำงาน 

การทำงานร่วมกัน 

ระบบ ERP จะรับข้อมูลจาก MES เพื่อทำการวางแผนการใช้ทรัพยากรสำหรับรอบการผลิต

ต่อไป ระบบ MES จะส่งข้อมูลการผลิตแบบเรียลไทม์ให้ผู้จัดการสามารถติดตามกระบวนการได้ทนัที 

หากพบปัญหา เช่น เครื่องจักรทำงานผิดปกติ ระบบควบคุมอัตโนมัติ (PLC หรือ SCADA) จะรายงาน

ผลและหยุดกระบวนการผลิตทันที ข้อมูลทั ้งหมดจากการผลิตจะถูกนำมาใช้วิเคราะห์ในระบบ 

Production Analytics เพ่ือประเมินและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตัวอย่างโรงงานที่ใช้ 

บริษัทอย่าง Toyota ใช้ระบบ ERP ร่วมกับ MES และระบบอัตโนมัติในสายการผลิตของตน 

เพื่อติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังใช้ระบบการวิเคราะห์เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการและลดของเสียในสายการผลิต 

7.4 การประยุกต์ใชร้ะบบคอมพวิเตอรใ์นการผลติ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีบทบาทในทุกข้ันตอนของการผลิต ตั้งแต่การจัดการทรัพยากร การ

ควบคุมคุณภาพ จนถึงการวางแผนและควบคุมการผลิต ระบบเหล่านี้ช่วยลดข้อผิดพลาดที่เกิดจาก

มนุษย์ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และทำให้การผลิตเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีเช่น AI และการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ยังช่วยในการทำนายแนวโน้ม

การผลิต และปรับปรุงการจัดการกระบวนการผลิตได้ดียิ่งขึ้น 

1. การจัดการทรัพยากร 

การจัดการทรัพยากรในการผลิตเป็นเรื ่องที่มีความสำคัญมาก ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้

สามารถจัดการวัตถุดิบ เครื่องจักร และแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ระบบ ERP 

จะช่วยในการวางแผนการใช้วัตถุดิบในกระบวนการผลิต โดยสามารถประสานงานระหว่างฝ่าย

จัดซื้อ ฝ่ายผลิต และฝ่ายการเงิน ทำให้การผลิตสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและลดของ
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เสีย ตัวอย่างการใช้งาน เช่น บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใช้ระบบ ERP เพื่อติดตามสต็อก

วัตถุดิบและจัดซื้อวัตถุดิบได้ทันทีเม่ือสินค้าคงคลังต่ำ 

2. การควบคุมคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพในการผลิตสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบ MES ช่วยตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิต

แบบเรียลไทม์ หากพบข้อผิดพลาด ระบบสามารถแจ้งเตือนและปรับปรุงกระบวนการได้ทันที 

ตัวอย่างเช่น ในอุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ ระบบการควบคุมคุณภาพช่วยตรวจสอบส่วนประกอบ

รถยนต์และตรวจสอบว่าตรงตามมาตรฐานหรือไม่ หากพบชิ้นส่วนที่ไม่ผ่านมาตรฐาน ระบบจะ

หยุดการผลิตชั่วคราวเพื่อทำการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 

3. การจัดการกระบวนการผลิต 

ระบบ MES สามารถจัดการกระบวนการผลิตให้มีความราบรื ่นและมีประสิทธิภาพ โดย

ติดตามสถานะของการผลิตในโรงงาน และสามารถปรับปรุงการทำงานของเครื่องจักรได้แบบ

เรียลไทม์ เช่น การปรับตั้งค่าเครื่องจักรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าแต่ละประเภท 

ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์อาจใช้ระบบ MES เพื่อติดตามการทำงานของ

สายการผลิตและปรับปรุงการผลิตในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูง 

4. การวางแผนและควบคุมการผลิต 

การวางแผนและควบคุมการผลิตเป็นขั ้นตอนสำคัญที ่ต ้องการความแม่นยำ ระบบ

คอมพิวเตอร์ เช่น ERP และ MES ช่วยในการวางแผนการผลิตในระยะยาว เช่น การวางแผนการ

ผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและการควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามกำหนดเวลา 

ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อาจใช้ ERP และ MES เพื่อวางแผนการผลิต

ล่วงหน้าและควบคุมให้การผลิตเสร็จทันตามกำหนด 
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7.5 เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งในการผลติ 

การผลิตสมัยใหม่มีการพึ่งพาเทคโนโลยีขั้นสูงอย่างมากในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นยำ 

และความเร็วในการทำงาน เทคโนโลยีเช่น AI, IoT และระบบการผลิตอัตโนมัติได้เข้ามามีบทบาท

สำคัญในการปรับปรุงกระบวนการและการจัดการในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเครื ่องมือและ

เทคโนโลยีเหล่านี้ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตอย่างมหาศาล เทคโนโลยีหลัก ๆ ที่มีบทบาทในงานการ

ผลิต มีดังนี้ 

1.การใช้เทคโนโลยี AI และ Machine Learning ในการผลิต 

AI (ปัญญาประดิษฐ์) และ Machine Learning (การเรียนรู้ของเครื่องจักร) เป็นเทคโนโลยีที่

ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการเพิ่มความสามารถในการคาดการณ์และการ

ตัดสินใจ เทคโนโลยีนี้สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสายการผลิตเพื่อตรวจจับความ

ผิดปกติของเครื่องจักรล่วงหน้า รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น AI 

สามารถช่วยทำนายปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในเครื่องจักรและส่งสัญญาณเตือนเพื่อลดเวลาที่สายการผลิต

หยุดทำงาน ตัวอย่างที่ใช้กันแพร่หลายในปัจจุบันคือระบบการบำรุงรักษาเชิงคาดการณ์ (Predictive 

Maintenance) ที่สามารถลดการเสียเวลาและต้นทุนในการซ่อมบำรุงเครื่องจักรได้ 

2. เทคโนโลยี IoT ในการผลิตอัจฉริยะ 

IoT (Internet of Things) คือเทคโนโลยีที่เชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องจักรต่าง ๆ ในสายการผลิต

ผ่านอินเทอร์เน็ต ทำให้เครื่องจักรสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้แบบเรียลไทม์ เทคโนโลยีนี้ช่วยใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับสถานะของเครื ่องจักร ประสิทธิภาพการผลิต และการจัดการ

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ IoT ทำให้สามารถควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิตจากระยะไกล

ได้ ตัวอย่างเช่น โรงงานที่ใช้ IoT จะสามารถตรวจสอบสถานะการผลิตและเครื่องจักรในแต่ละจุดได้

แบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ ลดการเสียเวลาที่เกิดจากการต้องตรวจสอบสถานะด้วย

ตนเอง 
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3. ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ (Automation Systems) 

ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ (Automation Systems) คือระบบที่ใช้เครื่องจักรและหุ่นยนต์

ทำงานแทนมนุษย์ในกระบวนการผลิต โดยสามารถทำงานได้อย่างแม่นยำและต่อเนื่องโดยไม่ต้องหยุด

พัก ระบบอัตโนมัติสามารถควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการบรรจุสินค้า เช่น ระบบ

หุ่นยนต์ในสายการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ทำการประกอบชิ้นส่วนต่าง ๆ ของรถยนต์โดย

อัตโนมัติ ระบบอัตโนมัติยังช่วยลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานของมนุษย์ และเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน ตัวอย่างเช่น หุ่นยนต์ในโรงงาน Tesla ที่ทำการประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ได้อย่างรวดเร็ว

และแม่นยำ 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

• AI และ Machine Learning: บริษัท Siemens ได้นำ AI มาช่วยในการควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยระบบสามารถเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการผลิต

เพ่ือลดความผิดพลาดได้ 

• IoT ในการผลิตอัจฉริยะ: General Electric (GE) ใช้ IoT ในการเชื่อมต่อเครื่องจักรและ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเครื่องจักรในโรงงาน 

• ระบบการผลิตอัตโนมัติ: โรงงานของ Amazon ใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติในการจัดเก็บและจัดส่ง

สินค้าในคลังสินค้าของพวกเขา ทำให้กระบวนการทำงานเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7.6 ประโยชนข์องระบบคอมพวิเตอรท์างการผลติ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตได้หลายวิธี เช่น 

การวางแผนและจัดสรรทรัพยากรที ่เหมาะสม การจัดการเวลาและการใช้เครื ่องจักรอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลาที่ต้องใช้ในการทำงานซ้ำ ๆ และเพิ่มความสามารถ

ในการผลิตอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ระบบ MES (Manufacturing Execution System) ช่วยใน

การตรวจสอบและปรับกระบวนการผลิตในแบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถควบคุมกระบวนการผลิตได้ดี

ยิ่งขึ้นและลดเวลาที่สูญเปล่าระหว่างข้ันตอนการผลิต 
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2. ลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิต 

หนึ่งในข้อได้เปรียบสำคัญของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์คือการลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ

ทำงานของมนุษย์ ระบบคอมพิวเตอร์สามารถทำการคำนวณ ตรวจสอบ และติดตามกระบวนการผลิต

ได้อย่างแม่นยำและสม่ำเสมอ ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติ (Automation Systems) 

ช่วยให้เครื่องจักรสามารถผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐานทุกชิ้น ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ผลิตด้วยมือ รวมถึงการติดตามสถานะการผลิตแบบเรียลไทม์ทำให้สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้อย่าง

รวดเร็ว 

3. เพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและมี

ความยืดหยุ่น การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง เช่น ERP และ MES ทำให้สามารถปรับเปลี่ยนการวาง

แผนการผลิตตามความต้องการของตลาด หรือเปลี่ยนการตั้งค่าเครื่องจักรเพื่อลดระยะเวลาในการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต ตัวอย่างเช่น โรงงานผลิตที่ใช้ระบบ ERP สามารถปรับการจัดส่ง

วัตถุดิบและการตั้งค่าเครื่องจักรได้ทันทีเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่ 

7.7ปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบคอมพวิเตอร์ทางการผลติ 

1. การปรับตัวของพนักงาน 

หนึ่งในปัญหาที่พบในการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการผลิตคือ การปรับตัวของ

พนักงาน พนักงานที่คุ้นเคยกับการทำงานแบบดั้งเดิมอาจต้องใช้เวลาและการฝึกอบรมเพื่อทำความ

เข้าใจและใช้งานระบบใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการนี้อาจทำให้เกิดความล่าช้าในช่วงแรก

ของการปรับใช้ นอกจากนี้ หากพนักงานขาดทักษะทางเทคโนโลยีที่จำเป็น การนำระบบมาใช้ในระยะ

ยาวอาจไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ดังนั้น การฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีและการ

ผลิตสมัยใหม่จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลในกระบวนการผลิต 

ความปลอดภัยของข้อมูลเป็นอีกหนึ ่งปัจจัยที ่สำคัญในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ใน

กระบวนการผลิต เนื่องจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ การวางแผนการ
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ผลิต หรือการควบคุมคุณภาพ ถือเป็นข้อมูลสำคัญที่หากถูกโจรกรรมหรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

อาจส่งผลกระทบต่อความลับทางธุรกิจและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ในกรณีที่มีการใช้เทคโนโลยี 

IoT หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง ความเสี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์ยิ่งเพิ่มขึ้น 

ดังนั้น จึงต้องมีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบสิทธิ์

ผู้ใช้งาน และการป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต 

3. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและบำรุงรักษา 

การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตเป็นการลงทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูง องค์กรต้องใช้เงินใน

การซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการฝึกอบรมพนักงาน นอกจากนี้ ยังมีค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา

ระบบ เช่น การอัปเดตซอฟต์แวร์ การซ่อมบำรุงเครื่องจักร และการจัดการความปลอดภัยทางข้อมูล 

ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้อาจเป็นภาระต่อองค์กรขนาดเล็กที่มีงบประมาณจำกัด อย่างไรก็ตาม องค์กรที่

สามารถลงทุนในเทคโนโลยีเหล่านี้จะได้รับผลตอบแทนในระยะยาว เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ผลิต ลดต้นทุนในการผลิต และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

7.8 แนวโนม้และอนาคตของระบบคอมพวิเตอรท์างการผลติ 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตกำลังเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ความ

ยืดหยุ่น และการลดต้นทุน ภาพรวมของแนวโน้มที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตมีดังนี้ 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิต 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Blockchain, AI (ปัญญาประดิษฐ์), และ Machine Learning (การ

เรียนรู้ของเครื่อง) กำลังเข้ามามีบทบาทในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

ตัวอย่างเช่น AI ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ปัญหาในกระบวนการผลิต ลดเวลา

หยุดทำงาน และเพ่ิมความแม่นยำในกระบวนการผลิต Machine Learning ยังสามารถใช้ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตอัตโนมัติได้โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากสายการผลิตเพื่อปรับปรุง

ผลผลิตและลดของเสีย 
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ตัวอย่าง: โรงงานของ Siemens ได้ใช้ AI และ Machine Learning ในกระบวนการผลิตเพ่ือ

วิเคราะห์และปรับกระบวนการให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. แนวโน้มของการผลิตแบบอัตโนมัติและการใช้หุ่นยนต์ 

แนวโน้มของการผลิตในอนาคตกำลังเคลื่อนตัวไปสู่การใช้ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ในการ

ผลิตมากขึ้น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ถูกนำมาใช้ในกระบวนการผลิตที่ต้องการความแม่นยำสูงหรือใน

กระบวนการที่ซ้ำซาก เช่น การประกอบชิ้นส่วน การบรรจุหีบห่อ หรือการเชื่อมโลหะ การใช้หุ่นยนต์

ช่วยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการทำงานของมนุษย์ และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

ได้อย่างมาก 

ตัวอย่าง: โรงงานผลิตรถยนต์ของ Tesla ใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติในกระบวนการประกอบรถยนต์ 

ทำให้สามารถผลิตรถยนต์ได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพสูง 

3. บทบาทของ Big Data และการวิเคราะห์ข้อมูลในโรงงานผลิต 

Big Data มีบทบาทสำคัญในการผลิตสมัยใหม่ โรงงานผลิตสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต เช่น ข้อมูลการใช้งานเครื่องจักร ประสิทธิภาพการผลิต และการใช้

พลังงาน ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิม

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้ผู้จัดการสามารถตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นด้วยการใช้

ข้อมูลที่ครอบคลุมและแม่นยำ 

ต ัวอย ่าง:  General Electric (GE) ใช ้  Big Data ในโรงงานเพ ื ่อว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลจาก

เครื่องจักรและสายการผลิต ทำให้สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดเวลาหยุดเครื่องได้ 

แนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตนั้นมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ การใช้ห ุ ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย  Big Data เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดให้ทันสมัย 
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บทสรปุ 

 ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตเป็นเทคโนโลยีสำคัญที ่ถ ูกนำมาใช้ในการปร ับปรุง

กระบวนการผลิตในโรงงานและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ระบบนี้ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล 

และผู้ใช้งาน ที่ทำงานร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความยืดหยุ่นใน

กระบวนการผลิต โดยระบบที่ใช้ในงานการผลิตประกอบด้วยประเภทต่าง ๆ เช่น ระบบ ERP, MES, 

การวิเคราะหก์ารผลิต และระบบควบคุมอัตโนมัติ 

ระบบคอมพิวเตอร์เหล่านี้ช่วยในการจัดการทรัพยากร ควบคุมคุณภาพ และวางแผนการผลิต 

โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, Machine Learning และ IoT ในการผลิตอัจฉริยะ 

ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติก็มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมความแม่นยำและประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน

ยังมีความท้าทาย เช่น การปรับตัวของพนักงาน ความปลอดภัยของข้อมูล และค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง

และบำรุงรักษา 

แนวโน้มในอนาคตชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ การใช้หุ่นยนต์ และบทบาทของ 

Big Data ในโรงงานผลิตจะยิ่งเพิ่มความสำคัญ ช่วยให้กระบวนการผลิตมีความแม่นยำ รวดเร็ว และ

สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค าถามทา้ยบท 

1. ระบบคอมพิวเตอร์ทางการผลิตมีองค์ประกอบหลักอะไรบ้าง และแต่ละองค์ประกอบ

ทำงานร่วมกันอย่างไรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

2. เทคโนโลยีสมัยใหม่ใดที่ถูกนำมาใช้ในกระบวนการผลิตอัจฉริยะ และมีบทบาทอย่างไรใน

การปรับปรุงกระบวนการผลิต 

3. ระบบ ERP และ MES มีความแตกต่างกันอย่างไรในการสนับสนุนการผลิตในโรงงาน 

4.  ความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการผลิตมีอะไรบ้าง และโรงงาน

สามารถจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างไร 

5. แนวโน้มในอนาคตของเทคโนโลยีการผลิตคืออะไร และการใช้หุ่นยนต์และ Big Data จะ

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตในรูปแบบใด? 
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แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 8 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางดา้นทรพัยากรบุคคล  

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. ความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   

2. องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล  

3. เทคโนโลยีและแนวโน้มในระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล 

4. ข้อจำกัดและปัญหาในการนำระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล 

5. อนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   

6. กรณีศึกษา: การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

7. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   
2. เพื ่อให้ผู ้ศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล 
3. เพื่อให้ผู ้ศึกษาสามารถอธิบายเทคโนโลยีและแนวโน้มในระบบคอมพิวเตอร์ทางการ

จัดการทรัพยากรบุคคล 
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนความสำคัญ องค์ประกอบและเทคโนโลยีของระบบคอมพิวเตอร์ 
ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล   

2. อธิบายแนวโน้มและอนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล  พร้อม
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาและเปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างเทคโนโลยีและแนวโน้ม
ในระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคลที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้า
ชั้นเรียนและเปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่ม ๆ อื่นได้ซักถาม  
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บทที่ 8 ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรพัยากรบุคคล 

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 

สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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 ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System: 

HRMS) กลายเป็นเครื่องมือที่ไม่สามารถมองข้ามได้อีกต่อไป ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

การแข่งขันที่สูงขึ้น องค์กรต้องการวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคลากร เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและความคาดหวังของพนักงานได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิผล 

HRMS เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานตั้งแต่การสรรหา การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

การประเมินผลการทำงาน ไปจนถึงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยสามารถช่วยให้กระบวนการ

ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีระเบียบและสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังสามารถรวม

ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อการวิเคราะห์และการตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุน ซึ่งจะช่วยให้องค์ กรสามารถ

สร้างสรรค์นโยบายที่เหมาะสมกับบุคลากรและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การนำระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในด้านทรัพยากรบุคคลไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและพนักงาน ช่วยให้พนักงานรู้สึกมี

คุณค่าและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาในสายงานของตนเอง ด้วยเหตุนี้ ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากร

บุคคลจึงมีความสำคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความ

รุนแรงและไม่หยุดนิ่ง 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงความสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล  

องค์ประกอบ เทคโนโลยีและแนวโน้มในระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล   ข้อจำกัด

ระบบคอมพวิเตอรท์างดา้น     

ทรพัยากรบุคคล 
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และปัญหาในการนำระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล อนาคตของระบบคอมพิวเตอร์

ทางด้านทรัพยากรบุคคลและกรณีศึกษาการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลในองค์กร   

8.1 ความส าคญัของระบบคอมพวิเตอรท์างดา้นทรพัยากรบุคคล   

ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล  (HRMS) มีบทบาทสำคัญในการช่วยให้องค์กร

จัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปความสำคัญได้

ดังนี้ 

1. การจัดเก็บและบริหารข้อมูลพนักงาน 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้องค์กรสามารถจัดเก็บข้อมูลพนักงานได้อย่างเป็นระเบียบและ

ปลอดภัย ข้อมูล เช่น ประวัติการทำงาน, ประวัติการศึกษา, และข้อมูลการประเมินผล จะถูกจัดเก็บ

ในฐานข้อมูลเดียว ทำให้สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลได้ง่าย 

2. การสนับสนุนการตัดสินใจ 

ด้วยการมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ระบบ HRMS ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในดา้น

การสรรหา การประเมินผลการทำงาน และการวางแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุน การ

วิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยให้เห็นแนวโน้มและจุดแข็งของพนักงาน รวมถึงพ้ืนที่ที่ต้องการการพัฒนา 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การ

ใช้ระบบอัตโนมัติในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน หรือการจัดการวันหยุดและเวลาทำงานของ

พนักงาน ซึ่งช่วยลดภาระงานที่ต้องทำด้วยมือและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 

4. การสนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรม 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล  สามารถช่วยในการวางแผนและติดตามการ

ฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงการประเมินผลการฝึกอบรมและการพัฒนา นอกจากนี้ยังสามารถใช้ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรมของพนักงานและการพัฒนาอาชีพ 
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5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสัญญาจ้าง , การประกันสังคม, และภาษี ระบบ

ช่วยให้การติดตามและจัดการเอกสารเหล่านี้เป็นไปได้อย่างราบรื่น 

6. การสื่อสารภายในองค์กร 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล  สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารข้อมูล

สำคัญเกี่ยวกับนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ทำให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ที่สำคัญได้ตลอดเวลา 

7. การปรับตัวและความคล่องตัว 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้มีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด 

ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล  จึงถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญ

สำหรับองค์กรในยุคดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง

ความพึงพอใจให้กับพนักงาน 

8.2 องคป์ระกอบของระบบคอมพวิเตอรท์างดา้นทรพัยากรบุคคล   

ระบบจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายส่วนที่ทำงานร่วมกันเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร โดยองค์ประกอบหลัก ๆ ได้แก่ 

1. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล ช่วยในการจัดการกระบวนการสรรหา
พนักงานตั้งแต่การสร้างและโพสต์ประกาศรับสมัครงาน การรวบรวมใบสมัคร ไปจนถึงการคัดเลือก
และสัมภาษณ์ผู้สมัคร การใช้ระบบอัตโนมัติในการกรองใบสมัครสามารถช่วยลดเวลาและความยุ่งยาก
ในการคัดเลือกผู้สมัครที่เหมาะสม 
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ตัวอย่าง: ระบบสามารถทำการคัดกรองใบสมัครโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่กำหนด เช่น ประสบการณ์
การทำงานหรือทักษะเฉพาะ เพื่อให้ผู ้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถมุ่งเน้นไปที่ผู ้สมัครที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมที่สุด 

2. การจัดการข้อมูลพนักงาน (Employee Data Management) 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล จะทำการเก็บข้อมูลสำคัญของพนักงาน
ทั้งหมดในฐานข้อมูลเดียว ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ , วันเกิด, ประวัติการศึกษา, ประวัติการ
ทำงาน และข้อมูลทางการเงิน เช่น เงินเดือนและสวัสดิการ การเก็บข้อมูลในระบบช่วยให้สามารถ
เข้าถึงและจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่าง: เมื่อพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เช่น การเปลี่ยนแปลงที่อยู่หรือสถานะการ
สมรส ข้อมูลสามารถอัปเดตได้ง่ายในระบบ ซึ่งจะทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้องตลอดเวลา 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) 

ระบบคอมพิวเตอร์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคล สามารถช่วยในการตั้งเป้าหมายและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีฟังก์ชันที่ช่วยในการสร้างแบบประเมินและจัดการ
กระบวนการประเมินผลได้อย่างสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังสามารถเก็บข้อมูลการประเมินผลเพ่ือ
นำไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

ตัวอย่าง: ระบบสามารถตั้งการแจ้งเตือนสำหรับการประเมินผลพนักงานที่ใกล้ถึงกำหนด และสามารถ
จัดทำรายงานผลการประเมินให้กับผู้จัดการหรือฝ่ายบริหารเพื่อตัดสินใจในด้านการเลื่อนตำแหน่งหรือ
การปรับเงินเดือน 

4. การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) 

ระบบ HRMS ช่วยในการวางแผนและติดตามการฝึกอบรมของพนักงาน รวมถึงการวิเคราะห์
ความต้องการด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร นอกจากนี้ ระบบยัง
สามารถบันทึกผลการฝึกอบรมเพ่ือประเมินความสำเร็จและผลกระทบต่อการทำงานของพนักงาน 

ตัวอย่าง: หากองค์กรจัดการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการเข้า
ร่วมของพนักงานและประเมินผลหลังการฝึกอบรมเพื่อดูว่าพนักงานสามารถนำทักษะที่เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้มากน้อยเพียงใด 
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การมีองค์ประกอบเหล่านี้ในระบบ HRMS ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและมีระเบียบ ซึ ่งจะส่งผลดีต่อความพึงพอใจและการพัฒนาของพนักงาน 
ตลอดจนการเติบโตขององค์กรในอนาคต  

8.3 เทคโนโลยแีละแนวโนม้ในระบบคอมพวิเตอรท์างการจดัการทรพัยากรบุคคล    

เทคโนโลยีและแนวโน้มในระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล   

การพัฒนาของเทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมากต่อระบบจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) ใน

ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกสบายในการบริหารจัดการบุคลากร องค์ประกอบหลักท่ีมีความสำคัญ ได้แก่: 

1. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานในด้านทรัพยากรบุคคล โดยการใช้ AI ใน

การคัดกรองผู้สมัครงาน วิเคราะห์ข้อมูลพนักงาน และแม้กระทั่งให้คำแนะนำในการพัฒนาบุคลากร 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถเห็นแนวโน้มและรูปแบบในการทำงานของ

พนักงาน ทำให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุน 

ตัวอย่าง: บริษัทใช้ AI ในการสร้างโปรไฟล์ของผู้สมัครที่มีความเหมาะสมที่สุดสำหรับตำแหน่ง

งานที่เปิดรับ และจัดทำรายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเพื่อปรับปรุงการ

ฝึกอบรม 

2. ระบบคลาวด์ (Cloud Systems) 

ระบบคลาวด์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูล HR ได้จากทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ต้องพึ่งพา

โครงสร้างพื้นฐานที่มีค่าใช้จ่ายสูง การใช้ระบบคลาวด์ยังช่วยในการปรับปรุงความปลอดภัยของข้อมูล

และลดความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลสำคัญ นอกจากนี้ ระบบคลาวด์ยังสามารถปรับขนาดได้

ตามความต้องการขององค์กร 

ตัวอย่าง: องค์กรขนาดกลางที่ใช้ระบบ HRMS บนคลาวด์ สามารถเข้าถึงข้อมูลพนักงานได้

จากสำนักงานที่แตกต่างกัน ซึ่งช่วยให้การทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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3. แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Applications) 

การใช้แอปพลิเคชันมือถือในระบบ HRMS ช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ

เกี่ยวกับตัวเองได้อย่างสะดวก เช่น การตรวจสอบเงินเดือน , การขอลา, และการเข้าร่วมฝึกอบรม 

นอกจากนี้ แอปพลิเคชันมือถือยังช่วยในการสื่อสารและแจ้งเตือนข่าวสารสำคัญเกี่ยวกับนโยบายของ

องค์กร 

ตัวอย่าง: บริษัทเปิดแอปพลิเคชันมือถือที่ให้พนักงานสามารถตรวจสอบวันหยุดของตนเอง

และส่งคำขอลาได้โดยตรงผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยลดกระบวนการที่ยุ่งยากในการกรอกแบบฟอร์ม

และส่งทางอีเมล 

เทคโนโลยีและแนวโน้มใหม่ ๆ ในระบบ HR ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล แต่ยังช่วยให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญได้อย่าง

สะดวกสบาย การนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการ

แข่งขันในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.4 ขอ้จ ากดัและปัญหาในการน าระบบคอมพวิเตอร์ทางดา้นทรพัยากรบุคคล 

แม้ว่าการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) จะมีข้อดีหลาย

ประการ แต่ยังมีข้อจำกัดและปัญหาที่องค์กรต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานและประสิทธิภาพของระบบได้ องค์ประกอบหลักท่ีควรพิจารณา ได้แก่ 

1. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล (Data Privacy and Security) 

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในระบบคอมพิวเตอร์มีความเสี่ยงต่อการละเมิด

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล หากข้อมูลดังกล่าวถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจ

ส่งผลเสียต่อชื่อเสียงขององค์กร และอาจทำให้พนักงานสูญเสียความไว้วางใจในองค์กรได้ 

ตัวอย่าง: หากระบบ HRMS เกิดการถูกโจมตีจากแฮกเกอร์ ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน เช่น 

หมายเลขประจำตัวประชาชน หรือข้อมูลทางการเงิน อาจถูกนำไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง ส่งผลให้

พนักงานประสบปัญหาทางการเงินหรือกฎหมาย 
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2. การปรับตัวของพนักงานและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม (Employee Adaptation 

and Cultural Change) 

การนำระบบคอมพิวเตอร์ใหม่มาใช้ในองค์กรอาจเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวของ

พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพนักงานไม่คุ ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งอาจทำให้เกิดความ

ต้านทานหรือความไม่พอใจในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลง 

ตัวอย่าง: พนักงานที่ทำงานในตำแหน่งที่ต้องใช้ระบบ HRMS ใหม่อาจรู้สึกเครียดหรือวิตก

กังวลเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ และอาจไม่เต็มใจที ่จะเรียนรู ้หรือปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลง หากองค์กรไม่จัดการฝึกอบรมและสนับสนุนที่เพียงพอ 

3. ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและบำรุงรักษา (Implementation and Maintenance Costs) 

การนำระบบ HRMS มาใช้ต้องการการลงทุนทั้งในด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ นอกจากนี้ยัง

ต้องมีการบำรุงรักษาและอัปเดตระบบอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายสูง การจัดสรรงบประมาณท่ี

เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญ 

ตัวอย่าง: องค์กรที่ไม่เตรียมงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษาและการอัปเกรดระบบอาจ

ประสบปัญหากับการทำงานที่ล่าช้าหรือระบบที่ไม่ตอบสนองความต้องการของธุรกิจ 

4. ความซับซ้อนของการรวมระบบ (System Integration Complexity) 

การนำระบบ HRMS ใหม่มาใช้ในองค์กรที่มีระบบเก่าหรือระบบที่แตกต่างกันอยู่แล้ว อาจทำ

ให้เกิดความซับซ้อนในการรวมระบบ และอาจต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการปรับแต่งให้เข้ากันได้ 

ตัวอย่าง: หากองค์กรมีระบบการจัดการเงินเดือนที่แตกต่างจากระบบ HRMS ใหม่ การบูรณา

การข้อมูลอาจทำให้เกิดความยุ่งยาก ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 

การนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคลแม้ว่าจะมีข้อดีมากมาย แต่ก็

ต้องพิจารณาถึงข้อจำกัดและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นด้วย การจัดการความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การ

ปรับตัวของพนักงาน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องล้วนเป็นปัจจัยที่สำคัญในการวางแผนและดำเนินการ

เพ่ือให้การใช้ระบบ HRMS ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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8.5 อนาคตของระบบคอมพวิเตอร์ทางดา้นทรพัยากรบุคคล 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ระบบคอมพิวเตอร์ในทรัพยากรบุคคล (HRMS) 

ก็ไม่เป็นข้อยกเว้น ซึ่งการพัฒนานี้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้การบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น แต่ยังนำมาซึ่งโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ ที่องค์กรต้องเตรียมพร้อม เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต โดยมีแนวโน้มหลัก ๆ ที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

ระบบ HRMS จะมีการใช้ AI และ Machine Learning เพ่ือปรับปรุงการประเมินผลและการ

คัดเลือกผู้สมัคร โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้สมัครและพนักงานเพื่อทำนายความสำเร็จใน

ตำแหน่งงานต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

ตัวอย่าง: ระบบสามารถวิเคราะห์คุณสมบัติของพนักงานที่ประสบความสำเร็จในตำแหน่ง

งานและให้คำแนะนำในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีแนวโน้มจะประสบความสำเร็จในอนาคต 

2. การใช้ระบบคลาวด์และโมบายล์ 

ระบบ HRMS จะถูกพัฒนาบนแพลตฟอร์มคลาวด์ ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล

และฟังก์ชันต่าง ๆ ได้จากทุกที่ผ่านอุปกรณ์มือถือ ระบบคลาวด์ยังช่วยในการปรับปรุงความปลอดภัย

ของข้อมูล และช่วยลดต้นทุนในการจัดการระบบ 

ตัวอย่าง: พนักงานสามารถตรวจสอบและจัดการข้อมูลส่วนตัว เช่น การขอลา และการเข้า

ร่วมฝึกอบรม ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Analytics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะกลายเป็นส่วนสำคัญของระบบ HRMS โดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นสูงเพื่อให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจแนวโน้มการทำงานของพนักงาน การบริหารจัดการความสามารถ

ของพนักงาน และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของทีม 

ตัวอย่าง: การวิเคราะห์ผลการทำงานของพนักงานแต่ละคนเพ่ือนำเสนอรายงานที่สามารถใช้

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
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4. การสร้างประสบการณ์พนักงานที่ดีขึ้น (Enhanced Employee Experience) 

ระบบ HRMS จะมุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที ่ด ีให้ก ับพนักงาน โดยการปรับปรุง

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม และการพัฒนาทักษะ เพ่ือให้พนักงานรู้สึก

มีคุณค่าและมีส่วนร่วมในองค์กร 

ตัวอย่าง: การใช้ระบบ HRMS ที่มีฟีเจอร์สำหรับการให้ข้อเสนอแนะแบบทันที และการ

ประเมินผลการทำงานที่จะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่ามีโอกาสในการพัฒนา 

5. การให้ความสำคัญต่อความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 

เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลมีเพ่ิม

มากขึ้น ระบบ HRMS จะต้องมีมาตรการที่เข้มงวดในการปกป้องข้อมูลของพนักงาน รวมถึงการใช้

เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล 

ต ั วอย ่ า ง :  การใช ้ ระบบการย ืนย ันต ั วตนแบบหลายช ั ้ น  ( Multi-Factor 

Authentication) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน 

 

8.6 กรณศีึกษา : การใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ทางดา้นทรพัยากรบุคคลในองคก์ร   

ชื่อองค์กร: บริษัท ABC Tech 

ประเภทองค์กร: บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภูมิหลัง: บริษัท ABC Tech เป็นบริษัทที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพนักงานประมาณ 

500 คน บริษัทมีปัญหาในการจัดการข้อมูลทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาพนักงาน , การจัดการ

ข้อมูลพนักงาน, และการประเมินผลการทำงาน ซึ่งทำให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการและการ

ตัดสินใจ 

การนำระบบ HRMS มาใช้: บริษัทตัดสินใจนำระบบจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) มาใช้เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคลากร โดยระบบที่เลือกใช้มีฟังก์ชันหลัก ๆ ดังนี้ 



 

154 

 

บทที่ 8 ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรพัยากรบุคคล 

1. การสรรหาบุคลากร: 

บริษัทใช้ระบบ HRMS ในการสร้างและโพสต์ประกาศรับสมัครงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

รวมถึงการรวบรวมใบสมัครและการจัดการสัมภาษณ์ โดยระบบมีฟังก์ชันการคัดกรองใบสมัครโดย

อัตโนมัติเพ่ือลดเวลาที่ใช้ในการคัดเลือกผู้สมัคร 

2. การจัดการข้อมูลพนักงาน: 

ข้อมูลพนักงานทั้งหมดถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลเดียว เช่น ประวัติการศึกษา ข้อมูลการจ้างงาน 

และการฝึกอบรม ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถอัปเดตได้ในเวลาอันสั้น 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน: 

ระบบ HRMS ช่วยให้ผู้จัดการสามารถตั้งเป้าหมายและติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสร้างแบบประเมินผลและติดตามผลได้อย่างแม่นยำ 

4. การฝึกอบรมและพัฒนา: 

ระบบ HRMS ช่วยให้บริษัทสามารถจัดการการฝึกอบรมพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมและติดตามผลการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ที่ได ้

1. ลดระยะเวลาในการสรรหาพนักงาน: บริษัทสามารถลดระยะเวลาในการสรรหาพนักงาน

ได้ถึง 30% เนื่องจากระบบช่วยในการคัดกรองใบสมัครโดยอัตโนมัติ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล: ข้อมูลพนักงานทั้งหมดถูกจัดเก็บในระบบเดียว 

ทำให้สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ 

3. การประเมินผลที่แม่นยำ: ผู้จัดการสามารถทำการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ระบบ ทำให้การตัดสินใจในด้านการเลื่อนตำแหน่งหรือการปรับเงินเดือนเป็นไปอย่างมี

ข้อมูลสนับสนุน 

4. การพัฒนาบุคลากร: การจัดการการฝึกอบรมทำให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีโอกาส

พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน 
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สรุป: การนำระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคล (HRMS) มาใช้ในบริษัท ABC Tech 

ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคลากร แต่ยังส่งผลดีต่อการพัฒนาบุคลากร

และสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน การใช้เทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากรบุคคลจึงเป็นแนวทาง

ที่สำคัญในการสร้างองค์กรที่เข้มแข็งในยุคดิจิทัล 

 

กรณีศึกษา: การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลในองค์กร 

ชื่อองค์กร: บริษัท XYZ Manufacturing 

ประเภทองค์กร: บริษัทผลิตและจำหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม 

ภูมิหลัง: บริษัท XYZ Manufacturing เป็นบริษัทที ่มีพนักงานประมาณ 1,200 คน และมีการ

ดำเนินงานในหลายแผนก ตั้งแต่การผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง ไปจนถึงการขายและการบริการ

ลูกค้า ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา บริษัทพบว่า การจัดการทรัพยากรบุคคลมีความยุ่งยาก เนื่องจากข้อมูลที่

ไม่ถูกต้องและการประเมินผลที่ล่าช้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานและการพัฒนาของ

พนักงาน 

การนำระบบ HRMS มาใช้: บริษัทตัดสินใจนำระบบจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) มาใช้เพ่ือแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว โดยระบบที่เลือกใช้มีฟังก์ชันหลัก ๆ ดังนี้: 

1. การสรรหาบุคลากร: 

บริษัทใช้ระบบ HRMS เพื่อสร้างกระบวนการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถโพสต์

ประกาศรับสมัครงานในหลายแพลตฟอร์ม และใช้ฟังก์ชันการคัดกรองอัตโนมัติในการเลือกผู้สมัครที่

ตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ 

2. การจัดการข้อมูลพนักงาน: 

ระบบ HRMS ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน เช่น ข้อมูลส่วนตัว , ประวัติการศึกษา, และ

ประวัติการทำงาน โดยข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บในระบบเดียวที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน: 
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บริษัทได้พัฒนาระบบการประเมินผลที่สามารถเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ

แสดงผลการประเมินได้แบบเรียลไทม์ ผู ้จัดการสามารถติดตามและประเมินพนักงาน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. การฝึกอบรมและพัฒนา: 

ระบบ HRMS ช่วยในการวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยสามารถจัดทำ

แผนการฝึกอบรมเฉพาะสำหรับแต่ละแผนกและติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของพนักงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้: 

1. การลดเวลาในการสรรหาพนักงาน: บริษัทสามารถลดเวลาที่ใช้ในการสรรหาพนักงานได้

ถึง 40% เนื่องจากระบบช่วยในการคัดกรองผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมได้อย่าง

รวดเร็ว 

2. การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ: ข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับพนักงานถูกจัดเก็บอย่างมี

ระบบ ทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและไม่เกิดข้อผิดพลาดในการจัดการ

ข้อมูล 

3. การประเมินผลที่เป็นกลางและเชื่อถือได้: การประเมินผลการทำงานเป็นไปอย่างเป็น

ธรรมและมีข้อมูลสนับสนุนที่ชัดเจน ทำให้สามารถตัดสินใจเรื่องการเลื่อนตำแหน่งหรือ

การปรับเงินเดือนได้อย่างมีเหตุผล 

4. การพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ: บริษัทสามารถจัดการฝึกอบรมตามความต้องการของ

พนักงานและติดตามผลการฝึกอบรม ทำให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และ

รู้สึกมีคุณค่าในองค์กร 

 

การนำระบบคอมพิวเตอร ์ทางด ้านทร ัพยากรบุคคล (HRMS) มาใช ้ในบร ิษ ัท XYZ 

Manufacturing ส่งผลให้การจัดการทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการลดระยะเวลาใน

การสรรหา การจัดการข้อมูลพนักงานอย่างมีระบบ และการประเมินผลที่เชื่อถือได้ ทั้งนี้ส่งผลดีต่อ

การพัฒนาบุคลากรและการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 
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รายช่ือบริษัทและห้างร้านที่นำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคล 

1. IBM 

IBM ใช้ระบบจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อการสรรหาบุคลากร การประเมินผลการทำงาน 

และการพัฒนาทักษะของพนักงาน ระบบนี้ยังช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรเพ่ือการตัดสินใจที่มี

ข้อมูลสนับสนุน 

2. Google 

Google เป็นที่รู้จักในด้านการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ บริษัทใช้ระบบ HRMS ที่พัฒนาขึ้นเอง

เพื่อทำการวิเคราะห์ผลการทำงานของพนักงาน การสรรหาบุคลากร และการพัฒนาทักษะ ซึ่งช่วย

สร้างประสบการณ์การทำงานที่ดีข้ึนให้กับพนักงาน 

3. Microsoft 

Microsoft ใช้ระบบจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีฟังก์ชันหลากหลาย เช่น การจัดการข้อมูล

พนักงาน การประเมินผลการทำงาน และการฝึกอบรม ระบบเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการบุคลากร 

4. Accenture 

Accenture นำระบบ HRMS ที่ใช้เทคโนโลยีคลาวด์มาช่วยในการสรรหาบุคลากร การจัดการ

ข้อมูลพนักงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน ระบบนี้ยังช่วยในการ

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่ทันสมัย 

5. Unilever 

Unilever ใช้ระบบ HRMS เพื ่อปรับปรุงกระบวนการสรรหาและการพัฒนาทักษะของ

พนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเข้าใจแนวโน้มและความต้องการในการฝึกอบรม 
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6. Coca-Cola 

Coca-Cola ใช้ระบบ HRMS ในการจัดการข้อมูลพนักงาน การสรรหาบุคลากร และการ

ประเมินผลการทำงาน โดยระบบนี ้ช ่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

7. Deloitte 

Deloitte ใช้ระบบจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีฟังก์ชันการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้การตัดสินใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการ

วิเคราะห์ผล 

บริษัทเหล่านี้ได้มีการนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ปรับปรุงกระบวนการสรรหา และพัฒนาทักษะของพนักงาน ซึ่งช่วยให้

องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

159 

 

บทสรปุ 

 อนาคตของระบบคอมพิวเตอร์ในทรัพยากรบุคคลจะมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคลากร และการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน 

การใช้ AI, การวิเคราะห์ข้อมูล, และการเน้นเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลจะกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่

จะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในยุคดิจิทัลนี้ 
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ค าถามทา้ยบท 

1. การนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านทรัพยากรบุคคลมีประโยชน์อย่างไรต่อการบริหาร

จัดการบุคลากรในองค์กร 

2. องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การสรรหาบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีบทบาท

สำคัญอย่างไรในการบริหารจัดการบุคลาก 

3. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการใช้ระบบคลาวด์มีผลกระทบอย่างไรต่อการพัฒนาระบบจัดการ

ทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

4. องค์กรควรเตรียมตัวอย่างไรเพ่ือรับมือกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลใน

ระบบ HRMS 

5. แนวโน้มในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในระบบ HRMS และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับ

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรคืออะไร 
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บทที่ 9 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 

แผนบริหารการสอนประจ าวิชาบทท่ี 9 

จริยธรรมและความรบัผิดชอบในการใชค้อมพิวเตอร์กบัธุรกิจ   

หัวข้อเนื้อหาประจำบท 

1. แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจ  

2. จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

4. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

5. แนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร 

6. อนาคตของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

7. กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

8. บทสรุป 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจ  
2. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4. เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถอธิบายแนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจำบท 

1. บรรยายเนื้อหาบทเรียนแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจ จริยธรรมในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. อธิบายกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง แนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรพร้อม
ยกตัวอย่างและเปิดโอกาสให้ซักถามในประเด็นที่ไม่เข้าใจหรือสงสัย 

3. แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-4 คน เพื่อยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจที่นักศึกษาสนใจ และนำเสนอหน้าชั้นเรียนและ
เปิดโอกาสให้นักศึกษากลุ่ม ๆ อื่นได้ซักถาม  

4. มอบหมายแบบฝึกหัดเพื ่อให้นักศึกษาทบทวนความเข้าใจจากที่ได้ศึกษาในบทเรียน

ดังกล่าว 
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สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการธุรกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในเอกสารอ้างอิง 
3. สื่อทัศนะวัสดุประกอบการสอน 

การวัดและประเมินผล 

1. การเข้าชั้นเรียนและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  
2. การตอบคำถาม การซักถามและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. แบบฝึกหัดที่มอบหมาย   
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บทที่ 9 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 

 

 

 

 

 ในยุคดิจิทัลที ่เทคโนโลยีและข้อมูลมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการดำเนินธุรกิจ การใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร อย่างไรก็ตาม การใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวก็ต้องมาพร้อมกับ

จริยธรรมและความรับผิดชอบที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลและระบบ

คอมพิวเตอร์อย่างไม่ถูกต้อง 

จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ธุรกิจเกี่ยวข้องกับหลักการและค่านิยมที่กำหนดให้ผู้ใช้และ

องค์กรมีความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า การ

คุ้มครองความเป็นส่วนตัว หรือการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม โดยเฉพาะในยุคที่การละเมิดสิทธิ ส่วน

บุคคลและการโจรกรรมข้อมูลมีแนวโน้มสูงขึ้น 

การสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมในองค์กรไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังช่วยให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์องค์กรที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมยังช่วยป้องกันปัญหาทางกฎหมายและ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์ธุรกิจจึงเป็นสิ่ง

สำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

พร้อมทั้งรกัษาความไว้วางใจจากลูกค้าในระยะยาว 

 เนื้อหาในบทนำนี้จะกล่าวถึงแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจ จริยธรรมในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ กฎหมายและ

จรยิธรรมและความรบัผดิชอบในการใช ้

คอมพวิเตอรก์บัธุรกิจ 
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ระเบียบที่เกี ่ยวข้อง แนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร อนาคตของจริยธรรมในการใช้

คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ และกรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

9.1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัจริยธรรมในธุรกิจ 

 ในโลกธุรกิจที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง จริยธรรมในธุรกิจ

กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยกำหนดความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ

ด้านการเงิน การตลาด หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การมีจริยธรรมที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความ

ไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือของ

องค์กรในตลาด 

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจมักจะเกี่ยวข้องกับหลักการและค่านิยมที่มีการตก

ลงร่วมกันในสังคม ซึ่งรวมถึงความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และการเคารพในสิทธิและ

ความเป็นส่วนตัวของบุคคล สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร

กับลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยรวม 

จริยธรรมในธุรกิจยังมีบทบาทในการช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความรับผิดชอบและมี

ความถูกต้องในเชิงจริยธรรม โดยการนำเสนอแนวทางในการพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก

การกระทำต่าง ๆ ขององค์กรต่อบุคคลและสังคม การมองจริยธรรมในธุรกิจไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของ

การปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ยังเป็นเรื ่องของการดำเนินชีวิตและการทำงานอย่างมีคุณธรรม เพ่ือ

ส่งเสริมให้ธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างสรรค์ให้กับสังคม 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับจริยธรรมในธุรกิจจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้

องค์กรสามารถสร้างความมั่นคงและยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งสร้างความไว้วางใจและความ

เคารพจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 

ความหมายของจริยธรรม 

จริยธรรม (Ethics) เป็นชุดของหลักการและค่านิยมที่กำหนดว่าการกระทำใดถูกต้องและไม่

ถูกต้อง ซึ่งช่วยให้บุคคลหรือองค์กรตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม โดย

จริยธรรมจะเก่ียวข้องกับความเชื่อในเรื่องของความดี ความชั่ว และความยุติธรรม 
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บทที่ 9 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 

มีนักวิชาการได้ให้คำจำกัดความและนิยามของคำว่า 'จริยธรรม' ไว้หลายท่าน เช่น 

ผศ.ดร.รณกร โสรัจจะ: นิยามจริยธรรมว่า "จริยธรรมเป็นหลักการหรือแนวทางที่ใช้ในการ

พิจารณาถึงความถูกต้องและไม่ถูกต้องในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อบุคคลและ

สังคม" (โสรัจจะ, 2562) 

ดร.กิตติพงษ์ อนันต์สุวรรณ: กล่าวไว้ว่า "จริยธรรมคือการวางหลักเกณฑ์ในการประพฤติ

ปฏิบัติที่ส่งเสริมให้เกิดความดีงามในสังคม โดยเฉพาะในด้านธุรกิจที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย" (อนันต์สุวรรณ, 2561) 

Richard T. De George: ผู้เขียนหนังสือ Business Ethics ได้ให้ความหมายของจริยธรรมว่า 

"จริยธรรมในการทำธุรกิจหมายถึงการศึกษาหรือการตั้งคำถามเกี่ยวกับความถูกต้องและไม่ถูกต้องใน

พฤติกรรมทางธุรกิจ รวมถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ" (De George, 2010) 

ความสำคัญของจริยธรรมในธุรกิจ 

จริยธรรมในธุรกิจมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานขององค์กร เนื่องจาก 

1. สร้างความไว้วางใจ: การมีจริยธรรมที่ดีช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรกับลูกค้า ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม โดยทำให้ผู้คนมั่นใจในความโปร่งใสและความรับผิดชอบของ

องค์กร 

2. ส่งเสริมความยั่งยืน: องค์กรที่มีจริยธรรมมักจะมีการดำเนินงานที่ยั่งยืน เพราะพวกเขาใส่ใจ

ในผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเติบโตในระยะยาว 

3. ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย: การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมจะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดข้อ

พิพาททางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิของบุคคลหรือการกระทำที่ไม่ถูกต้องใน

ธุรกิจ 

4. สร้างภาพลักษณ์ที่ดี: การดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

ทำให้สามารถดึงดูดลูกค้าและพนักงานที่มีคุณภาพ 



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

167 

 

5. ส่งเสริมการตัดสินใจที่ถูกต้อง : จริยธรรมช่วยให้ผู ้บริหารและพนักงานสามารถทำการ

ตัดสินใจที่ดีและมีจริยธรรมได้ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลดีต่อการดำเนินงานของ

องค์กร 

9.2 จริยธรรมและความรบัผดิชอบในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ การใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ จึงต้องมาพร้อมกับการพิจารณาด้านจริยธรรมอย่างเคร่งครัด การ
ใช้งานอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อข้อมูลและความเป็นส่วนตัวกลายเป็นประเด็นที่ไม่อาจ
มองข้ามได ้

การใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างมีจริยธรรม 

การใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีจริยธรรมหมายถึง  การปฏิบัติตน
ตามหลักการและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งรวมถึง 

1. การใช้ซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง: การติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รับอนุญาตถือเป็น
การละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งไม่เพียงแต่ผิดกฎหมาย ยังส่งผลกระทบต่อผู้พัฒนาและอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์โดยรวม 

ตัวอย่าง: บริษัทหลายแห่งที่ให้บริการซอฟต์แวร์บัญชีมีการตรวจสอบการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง 
เช่น การซื้อใบอนุญาตแทนการใช้ซอฟต์แวร์เถื่อน เพื่อรักษาความเป็นธรรมและสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยี 

2. การแบ่งปันข้อมูลที่มีความรับผิดชอบ: การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับ
อนุญาตถือเป็นการละเมิดจริยธรรมและความเป็นส่วนตัว 

ตัวอย่าง: องค์กรที่ให้บริการออนไลน์ควรมีนโยบายการแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้ใช้ก่อนการแบ่งปันข้อมูลใด ๆ 

ความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 

การใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน แต่การใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรกิจก็มีข้อกำหนดด้านความรับผิดชอบหลาย
ประการ ซึ่งจำเป็นสำหรับผู้ใช้และองค์กรเพื่อลดความเสี่ยงและปัญหาที่อาจเกิดขึ้นทั้งทางกฎหมาย
และทางจริยธรรม 
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บทที่ 9 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 

1. ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

ในการทำธุรกิจ การจัดการข้อมูลมีความสำคัญอย่างยิ่ง เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการเงิน และ
ข้อมูลธุรกรรม การใช้คอมพิวเตอร์ต้องคำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การป้องกัน
การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การปกป้องข้อมูลจากการโจรกรรมทางไซเบอร์ และการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ผู้ใช้และองค์กรควรให้ความสำคัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ได้
ดังนี้ 

1. การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรต้องมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล และการตรวจสอบการเข้าถึง
ข้อมูลที่ผิดปกติ 

ตัวอย่าง: ธนาคารที่ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า เพ่ือลดความเสี่ยงจากการโจรกรรมข้อมูล 

2. การแจ้งเตือนผู้ใช้เกี่ยวกับการใช้ข้อมูล องค์กรควรมีการแจ้งเตือนผู้ใช้เกี่ยวกับวิธีการที่
ข้อมูลของพวกเขาจะถูกใช้และเก็บรักษา รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงและ
การลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวอย่าง: เว็บไซต์ที่ให้บริการสมัครสมาชิกมักมีนโยบายความเป็นส่วนตัวที่ชัดเจน แจ้งให้ผู้ใช้
ทราบว่าข้อมูลของพวกเขาจะถูกเก็บรักษาอย่างไร และมีวิธีการอย่างไรในการยกเลิกการใช้งานหรือ
ขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 

การใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อ
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวถือเป็นสิ่งสำคัญที่ไม่เพียงแต่จะช่วยป้องกันปัญหาทางกฎหมายและความ
เสียหายต่อองค์กร แต่ยังช่วยสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับลูกค้าในระยะ
ยาว. 
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2. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

การใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบุข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเก็บ
รักษาข้อมูล รวมถึงการกระทำที่ถือว่าเป็นการละเมิดระบบคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ ธุรกิจยังต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น ISO 
27001 

3. ความรับผิดชอบด้านการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

การใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจต้องคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (Software Licensing) 
การบริหารจัดการอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และการลดการสิ้นเปลืองพลังงานในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ทั้งหมดนี้ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานและสนับสนุนความยั่งยืนทางธุรกิจ 

4. จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ 

การใช้งานคอมพิวเตอร์ในธุรกิจควรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น การไม่แอบใช้งานข้อมูลของ
ลูกค้า การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และการไม่นำข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งมาใช้ประโยชน์ 
การกระทำที่ขัดต่อจริยธรรมอาจนำไปสู่ความเสียหายทั้งด้านชื่อเสียงและกฎหมาย 

5. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน 

ธุรกิจควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้กับพนักงาน เช่น การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยไซเบอร์และการจัดการข้อมูลอย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและลดความเสี่ยงจากการทำผิดพลาดที่อาจเกิดจากการขาดความรู้ 

6. การรับผิดชอบต่อสังคม 

ธุรกิจควรคำนึงถึงผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีที่มีต่อสังคม เช่น การใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
ไม่สร้างความเข้าใจผิด การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทำงานอย่างโปร่งใส และการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เช่น การลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ตัวอย่างการมีความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 
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บทที่ 9 จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจ 

บริษัทที่มีความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปกป้องข้อมูลลูกค้า ปฏิบัติตามกฎหมาย และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรไอทีอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์และการจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์อย่างเป็นระบบ 

สรุปแล้ว ความรับผิดชอบในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจไม่เพียงแค่ช่วยลดความเสี่ยง แต่ยัง
ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนให้กับองค์กร  

9.3 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้อมพวิเตอรใ์นธุรกิจ 

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจนำมาซึ่งประโยชน์มากมาย แต่ก็มี

ปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งต้องให้ความสำคัญ โดยเฉพาะในด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อข้อมูล ข้อ

กังวลเหล่านี้รวมถึงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม และการโจรกรรมข้อมูล 

(Data Breach) 

1. การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้นเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้งาน หรือ

เปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอม ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของบุคคลและอาจก่อให้เกิด

ปัญหาทางกฎหมายและจริยธรรม 

ตัวอย่าง: บริษัทที่เก็บข้อมูลผู้ใช้เพื่อการตลาด แต่ไม่ได้แจ้งให้ผู้ใช้ทราบเกี่ยวกับการใช้งาน

ข้อมูล หรือไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล จะถูกมองว่าละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลของผู้ใช ้

2. การใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม 

การใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสมหมายถึงการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง

หรือไม่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นการละเมิดนโยบายภายในขององค์กรหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวอย่าง: พนักงานในองค์กรที่ใช้ข้อมูลลูกค้าเพ่ือทำธุรกรรมส่วนตัว เช่น การขายข้อมูลให้กับ

บุคคลภายนอก หรือการใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างผลประโยชน์ส่วนตัว จะถูกมองว่าเป็นการใช้ข้อมูลอย่างไม่

เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความไว้วางใจจากลูกค้า 



การจัดการธรุกิจด้วยคอมพิวเตอร์ 

 

171 

 

3. การโจรกรรมข้อมูล (Data Breach) 

การโจรกรรมข้อมูลเกิดขึ้นเมื่อข้อมูลที่สำคัญและเป็นความลับขององค์กรถูกเข้าถึงโดยบุคคล

ที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความน่าเชื่อถือขององค์กรได้อย่างรุนแรง 

ตัวอย่าง: กรณีการโจรกรรมข้อมูลในบริษัทใหญ่ เช่น การละเมิดข้อมูลของ Equifax ในปี 

2017 ซึ่งส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้กว่า 147 ล้านคน ก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจจาก

ลูกค้าและเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัทอย่างมาก 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อองค์กรเท่านั้น แต่

ยังส่งผลกระทบต่อผู้ใช้และสังคมโดยรวม การสร้างมาตรการป้องกันและการรักษาความปลอดภัย

ข้อมูลเป็นสิ่งที่สำคัญในการลดความเสี่ยงเหล่านี้ และช่วยสร้างความเชื่อมั่นในระบบการทำงานของ

องค์กร 

9.4 กฎหมายและระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง 

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจนั้นต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบ

ที่มีอยู่เพื่อคุ้มครองสิทธิของบุคคลและองค์กร กฎหมายที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้ ข้อมูลและการ

ปฏิบัติทางธุรกิจ ได้แก่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

1.กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีเป้าหมายเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 

โดยกำหนดหลักการและมาตรการในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย

เหล่านี้มักต้องการให้ผู้ควบคุมข้อมูลต้องมีการรับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนที่จะดำเนินการ

ใด ๆ 

ตัวอย่าง: ในประเทศไทย กฎหมาย พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(PDPA) กำหนดให้ผู ้เก็บข้อมูลต้องมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และต้องมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ข้อมูล และการรับรองว่ามีการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างถูกต้อง 
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กรณีการละเมิด PDPA ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในปี 2564 มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ใช้งานในแอปพลิเคชันที่ไม่มีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลอย่างเพียงพอ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ 

2. กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาเป็นกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิของเจ้าของผลงานสร้างสรรค์ เช่น 

ลิขสิทธิ ์ สิทธิบัตร และเครื ่องหมายการค้า เพื ่อป้องกันการละเมิดสิทธิของเจ้าของผลงานและ

สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ตัวอย่าง: พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ในประเทศไทย คุ้มครองสิทธิของผู้สร้างสรรค์

ผลงาน โดยห้ามการคัดลอกหรือทำซ้ำผลงานโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

กรณีการละเมิดกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่มีชื่อเสียงคือกรณีของ  บริษัท Apple ที่ยื่น

ฟ้อง Samsung Electronics ในปี 2555 กล่าวหาว่าบริษัท Samsung ได้ทำการลอกเลียนแบบการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์และซอฟต์แวร์ของ Apple โดยไม่มีการอนุญาต ซึ่งส่งผลให้มีการฟ้องร้องและการ

ตัดสินที่สำคัญในวงการเทคโนโลยี 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจเป็นสิ่งที่สำคัญที่ทุกองค์กร

ต้องปฏิบัติตามเพื่อปกป้องสิทธิของบุคคลและสนับสนุนการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอาจนำมาซึ่งผลกระทบทางกฎหมายและความเสียหายต่อชื่อเสียงของ

องค์กรได ้

9.5 แนวทางในการส่งเสริมจริยธรรมในองคก์ร 

การสร้างและส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจดำเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบและสร้างความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางที่สามารถนำไปใช้

ในการส่งเสริมจริยธรรมได้หลายประการ 
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1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

1.1 การกำหนดค่านิยมองค์กร องค์กรควรกำหนดค่านิยมที่ชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงจริยธรรมที่

ต้องการส่งเสริม เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ โดยค่านิยม

เหล่านี้ควรเป็นแนวทางในการดำเนินงานและการตัดสินใจในองค์กร 

ตัวอย่าง: บริษัท Patagonia ซึ่งมีชื่อเสียงในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ได้กำหนดค่านิยม

องค์กรที ่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนการผลิตที ่ยั ่งยืนและการ

ช่วยเหลือองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่ทำงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

1.2 การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง การส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้างระหว่างผู้บริหารและ

พนักงานช่วยให้พนักงานรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และสามารถแสดง

ความคิดเห็นหรือข้อกังวลเกี่ยวกับจริยธรรมได้อย่างอิสระ 

ตัวอย่าง: บริษัท Google ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้าง โดยให้พนักงานมีโอกาสเสนอความ

คิดเห็นและไอเดียใหม่ ๆ ผ่านระบบที่เรียกว่า "20% Time" ซึ่งพนักงานสามารถใช้เวลา 20% ในการ

ทำโครงการที่สนใจ แม้ว่าจะไม่เก่ียวข้องกับงานหลักก็ตาม 

2. การฝึกอบรมด้านจริยธรรมให้กับพนักงาน 

2.1 การจัดอบรมเกี่ยวกับจริยธรรม: การฝึกอบรมพนักงานในด้านจริยธรรมสามารถช่วยให้

พนักงานเข้าใจถึงความสำคัญของจริยธรรมในที่ทำงาน และเรียนรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ

และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม 

ตัวอย่าง: บริษัท Deloitte มีการจัดหลักสูตรการอบรมด้านจริยธรรมสำหรับพนักงานในทุก

ระดับ โดยมุ่งเน้นที่การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับจริยธรรมในการทำงาน การระบุปัญหาจริยธรรม

ที่อาจเกิดข้ึน และวิธีการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

2.2 การใช้กรณีศึกษา: การนำเสนอกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในที่ทำงานสามารถ

ช่วยให้พนักงานเข้าใจและเห็นภาพจริงของการตัดสินใจที่มีผลต่อจริยธรรมได้ดีขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน 
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ตัวอย่าง: องค์กรบางแห่ง เช่น Accenture ใช้กรณีศึกษาในการฝึกอบรมพนักงาน โดยให้

พนักงานวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีปัญหาจริยธรรมและเสนอวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม ซึ่งช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการตัดสินใจที่ถูกต้องในอนาคต 

การส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรต้องเริ ่มต้นจากการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ดีและการ

ฝึกอบรมพนักงานด้านจริยธรรม การมีกระบวนการและกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมจริยธรรม

สามารถช่วยให้องค์กรทำงานอย่างมีจริยธรรมและสร้างความไว้วางใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ

นำไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 

9.6 แนวโนม้อนาคตของจริยธรรมในการใชค้อมพวิเตอรกบัธุรกิจ 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงลักษณะการดำเนินธุรกิจและการ

ใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวโน้ม

และความท้าทายในยุคดิจิทัลจึงกลายเป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำคัญ เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและ

ดำเนินการอย่างมีจริยธรรมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

แนวโน้มอนาคตของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจ 

1. การเพิ่มขึ้นของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI): การใช้ AI ในการตัดสินใจทางธุรกิจ การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการบริการลูกค้า จะสร้างความท้าทายด้านจริยธรรมใหม่ ๆ เช่น การ

สร้างอคติในข้อมูลและการขาดความโปร่งใสในการตัดสินใจของ AI 

ตัวอย่าง: การใช้ AI ในการคัดเลือกผู้สมัครงานอาจทำให้เกิดอคติจากข้อมูลประวัติการ

ทำงาน ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้สมัครที่มีศักยภาพสูงถูกมองข้าม เพราะ AI อาจมีการเรียนรู้จากข้อมูลที่มี

อคติจากการคัดเลือกในอดีต 

2. ความสำคัญของความเป็นส่วนตัวและข้อมูล: ในยุคที่ข้อมูลเป็นสิ่งมีค่า การให้ความสำคัญ

กับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นสิ่งจำเป็น องค์กรจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการ

จัดการข้อมูลและความเป็นส่วนตัวเพ่ือสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า 
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ตัวอย่าง: บริษัท Facebook ที่เผชิญกับวิกฤตเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและการใช้ข้อมูลผู้ใช้

ในการตลาด ทำให้ต้องมีการปรับปรุงนโยบายและวิธีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้มีความ

มั่นใจในการใช้บริการ 

3. การสร้างความรับผิดชอบทางสังคม: ธุรกิจจะต้องมีบทบาทในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีขึ้น 

โดยการใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความยั่งยืน

และความเป็นธรรมในตลาด 

ตัวอย่าง: องค์กรที ่ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการติดตามห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้แน่ใจว่า

ผลิตภัณฑ์ที่ขายมีความยั่งยืนและไม่ละเมิดสิทธิของแรงงาน 

อุปสรรคของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจในยุคดิจิทัล 

อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์กับธุรกิจยังคงมีอยู่หลายประการ ซึ่ง

ต้องการการจัดการที่รอบคอบจากองค์กร ปัญหาที่สำคัญของการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีจริยธรรม  

รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความโปร่งใสในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

ป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และการบริหารจัดการความเสี ่ยงที ่อาจเกิดจากการใช้งาน

เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสม ทั้งหมดนี้ถือเป็นอุปสรรคที่ธุรกิจต้องเผชิญในการรักษามาตรฐาน

จริยธรรมในโลกดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้สำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่าง

มาก 

1. การละเมิดข้อมูล: ด้วยการเพิ่มขึ้นของข้อมูลที่เก็บรวบรวม การโจมตีทางไซเบอร์และการ

ละเมิดข้อมูลจะยังคงเป็นความปัญหาที่สำคัญสำหรับธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความ

ไว้วางใจของลูกค้า 

ตัวอย่าง: กรณีการโจรกรรมข้อมูลจาก Yahoo ที่เกิดขึ้นในปี 2013-2014 ซึ่งข้อมูลผู้ใช้งาน

กว่า 3 พันล้านบัญชีถูกเปิดเผย ส่งผลให้ความเชื่อม่ันจากลูกค้าลดลงอย่างมาก 

2. การจัดการกับอคติทางเทคโนโลยี: การพัฒนาเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกันอาจทำให้เกิด

ความไม่เสมอภาคในโอกาสทางธุรกิจ การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลเพ่ือหลีกเลี่ยงการ

สร้างอคติจึงเป็นสิ่งสำคัญ 
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ตัวอย่าง: กรณีของการใช้ AI ในการให้บริการสินเชื่อที่อาจทำให้บางกลุ่มผู้ใช้ถูกมองข้าม

เนื่องจากอคติในข้อมูลที่ถูกใช้ในการประเมินความสามารถในการชำระหนี้ 

อนาคตของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจจะต้องเผชิญกับแนวโน้มและอุปสรรค

ใหม่ ๆ ที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนานโยบายที่เป็นธรรมและโปร่งใส พร้อมกับการ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความไว้วางใจและความยั่งยืนในองค์กรในยุคท่ี

เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงนี้ 

9.7 กรณศีึกษาเก่ียวกบัจริยธรรมในการใชค้อมพวิเตอรใ์นธุรกิจ 

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจมีผลกระทบต่อการดำเนินงานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า ในที่นี้จะนำเสนอตัวอย่างองค์กรที่มีการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมี
จริยธรรมและกรณีที่เกิดปัญหาจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี 

ตัวอย่างองค์กรที่มีการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีจริยธรรม 

1. Salesforce เป็นบริษัทที่พัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ CRM (Customer Relationship 
Management) โดยมีนโยบายการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้าอย่างเข้มงวด 
บริษัทให้ความสำคัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและมีกระบวนการที่ชัดเจนในการ
รับรองว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีการใช้งานอย่างเหมาะสม 

ตัวอย่าง: Salesforce ได้มีการจัดทำเอกสารนโยบายความเป็นส่วนตัวที ่ชัดเจน และมี
กระบวนการให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลของตนเองได้ นอกจากนี้ยังมีการอบรม
พนักงานเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

2. Microsoft มีนโยบายด้านจริยธรรมที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล และมุ่งมั่นในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและเป็นธรรม บริษัทได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงความปลอดภัย
ของข้อมูลและการให้บริการที่โปร่งใส 

ตัวอย่าง: Microsoft มีโปรแกรม "AI for Good" ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ AI เพื่อช่วยแก้ปัญหา
สังคม เช่น การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเทคโนโลยีที่เข้าถึงได้สำหรับ
คนทุกกลุ่ม 
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กรณีศึกษาที่เกิดปัญหาจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี 

1. Facebook 
กรณีที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับปัญหาจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยีคือกรณีการละเมิดข้อมูลของ
ผู้ใช้ในปี 2018 ซึ่งมีการเปิดเผยว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ Facebook ถูกเก็บรวบรวมและ
นำไปใช้ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ โดยบริษัท Cambridge Analytica โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้ 

ผลกระทบ: กรณีนี้ส่งผลให้ Facebook ต้องเผชิญกับการตรวจสอบจากรัฐบาลและมีการ
เรียกร้องให้มีการปฏิรูปนโยบายการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างรุนแรง ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจของผู้ใช้ที่มีต่อแพลตฟอร์ม 

2. Uber 
ในปี 2016 Uber เผชิญกับปัญหาจริยธรรมเมื่อมีการเปิดเผยว่าบริษัทได้ใช้ซอฟต์แวร์ที่
เรียกว่า "Greyball" เพื่อหลีกเลี่ยงการควบคุมจากหน่วยงานรัฐบาลในเมืองที่มีข้อบังคับที่
เข้มงวดเกี่ยวกับการให้บริการรถยนต์แชร์ ซึ่งทำให้เกิดความไม่โปร่งใสและการดำเนินการที่
ไม่ยุติธรรม 

ผลกระทบ: กรณีนี้ทำให้ Uber ต้องเผชิญกับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตนในเรื ่องจริยธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้มีการเปลี ่ยนแปลงในน โยบายการ
ดำเนินงานและการบริหารภายในบริษัท 

กรณีศึกษาข้างต้นนี้แสดงให้เห็นถึงการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีจริยธรรมและการเกิดปัญหา
จริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยีในองค์กรต่าง ๆ องค์กรที่มีจริยธรรมจะต้องให้ความสำคัญกับการ
รักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและมีนโยบายที่โปร่งใสในการใช้ข้อมูล ในขณะที่องค์กรที่ไม่ปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรมจะต้องเผชิญกับผลกระทบทางกฎหมายและชื่อเสียงในระยะยาว 
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ตัวอย่างนโยบายด้านจริยธรรมท่ีใช้จริงของบริษัทเอกชน 

1. Patagonia 

• นโยบายด้านจริยธรรม: Patagonia มีความมุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นโยบายจริยธรรมของ
พวกเขาเน้นความโปร่งใสในการทำธุรกิจ การสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
การรักษาสิทธิของแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน 

• รายละเอียด: บริษัทมีนโยบาย "1% for the Planet" ซึ่งหมายความว่าบริษัทจะมอบ 1% 
ของยอดขายให้กับองค์กรที่ทำงานเพื่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือให้แน่ใจว่าซัพพลายเออร์ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรม 

2. Coca-Cola 

• นโยบายด้านจริยธรรม: Coca-Cola มี "Code of Business Conduct" ที่กำหนดมาตรฐาน
ด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และชุมชน 

• รายละเอียด: นโยบายนี้รวมถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค และการส่งเสริมความหลากหลายและการ
รวมกลุ่มภายในองค์กร 

3. Microsoft 

• นโยบายด้านจริยธรรม: Microsoft มี "Standards of Business Conduct" ที่ระบุถึงความ
รับผิดชอบด้านจริยธรรมในที่ทำงาน โดยให้พนักงานเข้าใจถึงแนวทางในการปฏิบัติตนอย่าง
เหมาะสมในทุกสถานการณ ์

• รายละเอียด: นโยบายนี้รวมถึงการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และการไม่ทำธุรกิจในลักษณะที่อาจสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัท 
นอกจากนี้ยังมีการอบรมพนักงานในด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้ข้อมูล 
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4. Unilever 

• นโยบายด้านจริยธรรม: Unilever มีนโยบาย "Unilever Code of Business Principles" 
ที่เป็นแนวทางด้านจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ โดยมุ ่งหวังให้พนักงานทำงานอย่างมี
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

• รายละเอียด: นโยบายนี้รวมถึงการสนับสนุนความยั่งยืน การปกป้องสิทธิของแรงงาน การ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และการส่งเสริมความหลากหลายและการรวมกลุ่มในที่ทำงาน 

5. Starbucks 

• นโยบายด้านจริยธรรม: Starbucks มี "Ethical Sourcing" ซึ ่งเป็นแนวทางในการจัดหา
วัตถุดิบที่มาจากแหล่งที่มีจริยธรรม โดยให้ความสำคัญกับการปกป้องสิทธิของเกษตรกรและ
แรงงาน 

• รายละเอียด: บริษัทมุ่งมั่นที่จะซื้อกาแฟจากแหล่งที่มีการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
เช่น การรับรองจาก Fair Trade และ Rainforest Alliance นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุน
โครงการพัฒนาชุมชนในแหล่งปลูกกาแฟ 

การมีนโยบายด้านจริยธรรมที่ชัดเจนและมุ่งเน้นการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบช่วยให้องค์กร
สร้างความไว้วางใจและชื่อเสียงที่ดีในสายตาของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
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บทสรปุ 

 การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในทรัพยากรบุคคล (HR) และการดำเนินธุรกิจ

มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ในการสร้าง

ระบบจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ องค์กรต้องพิจารณาองค์ประกอบหลัก เช่น การสรรหา

บุคลากร การจัดการข้อมูลพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมพัฒนา 

ทั้งนี้ การส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและให้

ความสำคัญกับการฝึกอบรมด้านจริยธรรมให้กับพนักงาน เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้

เทคโนโลยี เช่น การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม และการโจรกรรมข้อมูล 

นอกจากนี้ การพัฒนานโยบายด้านจริยธรรมที่ชัดเจนจากบริษัทต่าง ๆ เช่น Patagonia, 

Coca-Cola, Microsoft, Unilever และ Starbucks ช่วยสร้างความไว้วางใจในองค์กรและส่งเสริม

การทำงานอย่างมีความรับผิดชอบ ทั้งนี้ อนาคตของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจจะต้อง

พิจารณาถึงแนวโน้มและความท้าทายในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในเรื่องของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
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ค าถามทา้ยบท 

1. จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในระบบ HRMS มีบทบาทอย่างไรต่อความโปร่งใสในองค์กร 

2. มีบริษัทใดบ้างที่เป็นแบบอย่างในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีจริยธรรม 

3. ปัญหาทางจริยธรรมจากการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจมีอะไรบ้าง 

4. องค์กรสามารถสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมได้อย่างไ 

5. อนาคตของจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์ในธุรกิจจะมีแนวโน้มและมีข้อจำกัดใดบ้าง 
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พ.ศ. 2545 – 2547 ผู้ช่วยอาจารย์บัณฑิตวิทยาลัย   

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 

 

 

 

 

 

 


