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บทคัดย่อ 
 ระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขมีวัตถุประสงค์คือ1.เพื่อศึกษาวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบของเจ้าของสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขในการพัฒนาระบบ 2.เพื่อพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 3.เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้าน ค้า

บ้านเจริญสุข มีวิธีการศึกษากลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกสหรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ

สารสนเทศ อาสาสมัครที่มีความรู้ทางด้านระบบสารสนเทศ รวมจำนวนทั้งสิ้น 51 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 

แบบสอยถามปัญหาความต้องการรูปแบบระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุ ข คู่มือการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ และแบบประเมินประสิทธิภาพของผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบทำ

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการระบบที่สามารถสนับสนุนการ

ทำงานในด้านการจัดการข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลบริษัท 

ข้อมูลหุ้น ด้านการจัดการงานขาย ข้อมูลการปันผลที่สอดคล้องกับความต้องการได้ประเมินประสิทฺธิภาพ

การทำงานจากผู้ใช้งานระบบพบว่าระบบมีประสิทฺธิภาพในการทำงานที่ระดับมากทุกด้าน 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ  

              
  สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข เป็นร้านขายของชำ เช่น ของใช้ในครัวเรือน ขนมต่างๆ เครื่องดื่ม
ต่างๆ เป็นต้น ตั้งอยู่ บ้านเจริญสุข ตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี การทำงานของร้าน 
เมื่อมีการบันทึกข้อมูลสินค้าข้อมูลพนักงานข้อมูลสมาชิกข้อมูลเงินปันผลหรือบันทึกกิจกรรมต่างๆที่
เกิดขึ้นในการดำเนินงานจะใช้ระบบจดบันทึกใส่สมุดรวมถึงเมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อใช้บริการ ทางร้าน
จะเขียนบันทึกรายการสินค้าและรายชื่อสมาชิที่เข้ามาใช้บริการด้วยสมุดบันทึก 

เนื่องจากสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข เป็นร้านที่ไม่ใหญ่มากนักจึงยังไม่มีซอฟแวร์ใช้งาน ยัง
เป็นการจดใส่สมุดบันทึกธรรมดาและใบจัดซื้อสินค้ายังเป็นระบบเขียนทำให้เอกสารเพ่ิมขึ้นเลื่อนๆ จึง
เกิดความลำบากต่อการใช้งาน การตรวจสอบย้อนหลัง มีความซ้ำซ้อนกันของข้อมูลกรรมการสหกรณ์
ไม่สามารถตรวจสอบสินค้าย้อนหลังได้ว่ามีการดำเนินงานกับสินค้านั้นๆอย่างไร ไม่สามารถออก
รายงานได้จึงไม่มีสานสนเทศที่จะเข้ามาช่วยในการตัดสินใจของคณะกรรมการสหกรณ์ร้านค้าได้และ
ยังมีโอกาสสูญหายและผิดพลาดของข้อมูลจึงทำให้เกิดการบริการจัดการร้านและควบคุ้มภายในร้าน
ทำได้ยาก 

 จากกรณีการศึกษานี้ผู้พัฒนาระบบจึงได้เล็งเห็นถึงการทำเอาประโยชน์ของเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการร้าน จึงได้คิดจัดทำโปรแกรมสำหรับบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญ
สุข เพื่อให้มีการเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบมากขึ้น สามารถนำมาให้เป็นสารสนเทศ เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ เรื่องการคาดการในอนาคตได้ และลดการที่จะเกิดความสับสัน ในการบันทึกข้อมูลต่างๆอีก
ทั้งยังเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการร้านและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อีกด้วยการ
นำระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขเข้ามาใช้จะช่วยทำให้เพิ่มความรวดเร็ว แม่นยำ 
ความน่าเชื่อถือ การจัดการทำรายงานต่างๆสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ป้องกันการสูญหายของข้อมูล
และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการซึ่งแตกต่างจากระบบเดิมอย่างสิ้นเชิง 
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ภาพที่ 1.1 แผนภาพอธิบายปัญหาระบบจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขยังไม่ได้ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจัดการสหกรณ์

ร้านค้าบ้านเจริญสุข

ยังไม่ได้ประสทิธิภาพ 

ปัญหาด้านการดำเนินงาน 

ปัญหาด้านพนักงาน 

ปัญหาด้านการจัดการ 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

1.ไม่มีคอมพิวเตอร์ 

2.ไม่มีโปรแกรมเฉพาะทางใช้

งาน 

1.ข้อมูลเกิดความซ้ำซ้อน 

2.ข้อมูลสูญหาย 

1.การทำงานล่าช้า 

 

1.การทำงานมีความ

ผิดพลาดมากข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
    2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกร์ร้านค้า 
    3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
1.3คำถามการวิจัย 

1. ระบบจะออกแบบอย่างไร 
2. ระบบจะทำงานอย่างไรในการเก็บข้อมูลลูกค้า 
3. จะสมารถพัฒนาระบบร้านค้าให้มีประสิทธิได้อย่างไร 

1.4 นิยามคำศัพท์ 
สหกรณ์ หมายถึง กลุ่มสหกรณ์สมาชิกที่รวมตัวกันในบ้านเจริญสุข มีการดำเนินงานโดย
คณะกรรมการหมู่บ้าน ในการขายของชำและปันผลกำไร 

5.ขอบเขตการวิจัย 

     5.1 ประชากร สมาชิกสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 

      5.2 พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่จังหวัดอุดธานี 
      5.3 ระยะเวลาการศึก 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาการศึกษา 
ระยะเวลาระหว่างวันที่  6 กรกฎาคม 2564 ถึง วันที่  26 ตุลาคม 2564 

ขั้นตอนวิธีดำเนินงาน  ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ก.ค 
2564 

ส.ค 
2564 

ก.ย 
2564 

ต.ค 
2564 

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4 

กำหนดปัญหาการวิจัย 
                

การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง 

                

การกำหนดกรอบแนวคิดใน
งานวิจัย 

                

การกำหนดสมมุติฐาน 
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ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาการศึกษา(ต่อ) 

ขั้นตอนวิธีดำเนินงาน  ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ก.ค 
2564 

ส.ค 
2564 

ก.ย 
2564 

ต.ค 
2564 

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4 

การศึกษาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

                

การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสหกร์ร้านค้า 

                

การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ 

                

การออกแบบการวิจัย 
                

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                

การวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูล 

                

การสรุปผลและการเขียน
รายงานการวิจัย 

                

การเผยแพร่ผลงานการ
วิจัย 

                

 
ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาการศึกษา 
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1.6 ตัวแปรในการศึกษา  
   1. ขั้นตอนและความต้องการระบบงานสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข  
   2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข  
   3. การพัฒนาระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขในรูปแบบใหม่  
   4. การประเมินประสิทธิภาพระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขท่ีพัฒนาขึ้นใหม่  

1.7 สมมติฐานการศึกษา  
   1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขมีประสิทธิภาพมาก  
   2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขช่วยลดการผิดพลาดในการ 
      ดำเนินงาน  
   3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขทช่วยลดความซ้ำซ้อนของ    
      ข้อมูล  

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1. ทราบถึงความพึงพอใจในการออกแบบระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข  
   2. ได้ทราบถึงแนวความคิดของแต่ละบุคคลในการประเมินผลการวิเคราะห์ออกแบบระบบ  
   3. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข  
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1.9กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 

ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

ระบบจัดการสั่งซื้อสินค้า 

ระบบจัดการรายจ่าย 

ระบบจัดการขายสินค้า 

ระบบจัดการรับเข้าสินค้า 

ระบบจัดการรายรับ 

ระบบจัดการเงินปันผล 

ระบบจัดการออกรายงาน 

1.เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์และ

ออกแบบ
ระบบ 

2.เพ่ือพัฒนา
บริหารจัดการ
ร้านค้าบ้าน
เจริญสุข 
3.เพ่ือ

ประเมิน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ร้าน 

ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการ

สหกรณ์ร้านค้า

บ้านเจริญสุข 
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บทที่2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 Microsoft Visual Studio 2013 
2.1.2 โปรแกรม Microsoft Office Access 2013 
3 วงจรพัฒนาระบบ 
4 ระบบจัดการฐานข้อมูล 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม    
2.1.1 Microsoft Visual Studio 2013 
     พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร (2554) ชุดพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา Visual Basic เป็นสภาพแวดล้อมที่
รวบรวมเครื่องมือ คุณสมบัติทุกอย่างที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาโปรแกรมเข้าไว้ด้วยกันที่เดียวไม่ว่าจะ
เป็นการออกแบบ หน้าจอ เขียนโค้ด รันเพื่อทดสอบการทำงาน ค้นหาและแก้ไขข้อผิดพลาด เผยแพร่
โปรแกรม นอกจาก ภาษา Visual Studio ยังมีภาษาอ่ืน ๆ ให้ใช้เขียนในโปรแกรมได้อีก ได้แก่ ภาษา 
C# และภาษา C++ นอกจาก Visual Studio 2017 ยังมีภาษา F# อีกด้วย 

ประโยชน์ของเทคโนโลยี Microsoft Visual Studio เป็นเครื ่องมือที ่ช่วยในการ พัฒนา 
Application บนระบบปฏิบัติการ Windows ทำได้โดยง่ายแม้มิใช่โปรแกรมเมอร์ก็สามารถ สร้าง
โปรแกรมได้ในเวลาอันรวดเร็ว การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านของตัว 
ภาษาและความเร็วของการประมวลผล และในเรื่องของความสามารถใหม่ๆ เช่น การติดต่อกับระบบ 
ฐานข้อมูล การเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

จากแนวคิดการทำงานของโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 ข้างต้น ผู้วิจัยได้นำ
แนวคิดการดำเนินงานดังกล่าวมาดำเนินงานในการพัฒนาระบบโดยนําไปประยุกต์ใช้งานเขียน 
โปรแกรมติดต่อฐานข้อมูล Database โปรแกรมAccess 

 
2.1.2 โปรแกรม Microsoft Office Access 2013 
  วนิดา บุญยทัศนีย์กุล (2555)  Microsoft Access เป็นโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่ใช้
รวมรวมและจัด ระเบียบข้อมูลซึ ่งสามารถออกแบบฐานข้อมูล สร้างฐานข้อมูลเพื ่อเก็บข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล สร้าง แบบฟอร์มเพื่อรับข้อมูล สร้างคิวรีเพื่อดึงข้อมูล สร้างแบบสอบถาม สร้าง
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รายงาน บํารุงรักษาและดูแล ฐานข้อมูล อีกทั้งยังสามารถแสดงผ่านทางเว็บเพจเพื่อให้บุคคลอ่ืน
สามารถใช้ฐานข้อมูลผ่านทางเว็บ เบราว์เซอร์ได้ 
 
 มีว ัตถุคอนโทลให้เรียกใช้ในรายงานและฟอร์ม สร้าง มาโครและโมดูล ด้วยภาษาเบสิก เพ่ือ
ประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้าง สามารถค้นหาหรือเรียกดูข้อมูลได้ และมีระบบรักษาความ 
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ และยังเป็นระบบฐานข้อมูลให้โปรแกรมจากภายนอกเรียกใช้ก็ได้ 
ฐานข้อมูลที่สร้างด้วยโปรแกรมนี้มีนามสกุลไฟล์ คือ .accdb 
ระบบฐานข้อมูล มีประโยชน์ดังนี้ (1) สามารถใช้ร่วมกันได้หลายคนและหลาย หน่วยงาน (2) ลด
ปัญหาของความซ้ำาซ้อนของข้อมูล (3) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งกันของข้อมูล (4) ควบคุมความถูกต้อง
และมาตรฐานของข้อมูลได้ (5) ป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดย กําหนดสิทธิ์ของผู้ใช้
แต่ละคนตามระดับการใช้งาน (6) ดูแลรักษาฐานข้อมูลได้ง่าย 
เหตุผลที่เลือก โปรแกรม Microsoft Access 2013 เพราะเหมาะสําหรับการ พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ที่ไม่ต้องการโปรแกรมที่ซับซ้อน ความสามารถของโปรแกรมตรงตามความ ต้องการของผู้ ใช้ระบบ 
และท่ีสําคัญคือมีเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล อย่างครบถ้วน 

 
3 วงจรการพัฒนาระบบ  

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560, น.46-48) ได้กล่าวไว้ว่า วงจรการพัฒนาระบบ มักถูกนำไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ วงจรพัฒนาระบบจึงทำให้เข้าถึง กิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขต และ
ยังรวมไปถึงรายละเอียดต่างๆ ในแต่ระยะ ดังนั้นจึงมีลักษณะเป็นวงจรชีวิตที่ประกอบด้วยระยะต่างๆ 
เป็น 5 ระยะด้วยกัน คือ 
  ระยะที่ 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning)  

ระยะที่ 2: การวิเคราะห์ (Analysis)  
ระยะที่ 3: การออกแบบ (Design)  
ระยะที่ 4: การนำไปใช้ (Implementation Phase)  
ระยะที่ 5: การบำรุงรักษา (Maintenance) 

          แนวคิดนำมาใช้ในการพัฒนาระบบบริการจัดการข้อมูลการซื้อ-ขาย อ้อยและมัน
สำปะหลัง ลานธิติพันธ์พืชผล ในเรื่องต่อไปน ี้ 
 
ระยะที่ 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning)  
     การวางแผนโครงการ เป็นกระบวนการพื้นฐานของการเริ่มโครงการที่จะต้องมีการกำหนดไว้
ล่วงหน้าเพื ่อการทำงานในอนาคตและการวางแผนก็ยังมีหลายขั ้นตอนเช่น การกำหนดปัญหา 
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กำหนดเวลาที่ใช้ในโครงการ ยืนยันความเป็นไปได้จองโครงการ จัดเตรียมทีมงาน และดำเนิดโครงการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในตอนต้น ซึ่งการวางแผนมีความสำคัญมากต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และสำคัญต่อจุดมุ่งหมายของตนและบุคคลในการทำงานตามภารกิจที่ตั้งไว้ 
ระยะที่ 2: การวิเคราะห์ (Analysis)  

       การวิเคราะห์ ในระยะนี้ จะต้องสามารถตอบคำถามได้ว่า ใครคือผู้ใช้งานระบบนั้น มีอะไรที่
จะต้องทำ ทำที่ไหนและเมื่อไหร่ ซึ่งระยะนี้ทางทีมงานจะต้องศึกษาระบบงานปัจจุบัน และกำหนด
แนวทางการปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น เพื่อนำไปพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมา ความสำคัญของระยะนี้ 
เพ่ือหาความจริงและต้องทำความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างนักพัฒนาและผู้ใช้งานเพื่อที่จะได้ผลสรุป
ความต้องการออกมาเป็นข้อ เพ่ือที่ผู้เกี่ยวข้องจะได้อ่านและเข้าใจตรงกัน 
ระยะที่ 3: การออกแบบ (Design) 
     ในระยะนี้เป็นการคัดสินใจว่าจะทำงานแบบไหนเพื่อที่จะให้ระบบงานบรรลุผล ซึ่งระยะนี้จะ
เกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โครงสร้างเครือจ่ายที่จะนำใช้ระหว่างผู้ใช้กับระบบ 
แล้วยังรวมไปถึงแบบฟอร์มและรายงานที่ต้องใช้ และยังมีโปรแกรมฐานข้อมูล แฟ้มข้อมูลที่จำเป็น แต่
ยอย่างไรถึงแม้การตัดสินใจเชิงกลยุทธเกี่ยวกับระบบมักที่จะได้รับการพัฒนาขึ้นแล้วในระยะวิเคราะห์
แต่มาถึงระยะออกแบบ จะมุ่งไปในเรื่องวิธีการดำเนินงานระบบ โดยนำแบบจำลองเชิงตรรกะที่ถูก
สร้างข้ึนมาพัฒนาต่อเป็นแบบจำลองเชิงกายภาพ และนำไปสู่ระบบงานจริงที่สามารถนำไปใช้งานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุด 
ระยะที่ 4: การนำไปใช้ (Implementation Phase)  
     ซึ่งระยะนี้จะเกี่ยวกับการสร้างระบบ ทดสอบ และการติดตั้ง และจะต้องมั่นใจว่าผู้ใช้งานทุกคน
นั้นจะได้รับการฝึกอบรมเพื่อที่จะเตรียมความพร้อมกับการใช้งานของระบบใหม่เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ
ให้เป็นไปดังที่เราตั้งเป้าหมายไว้ซึ่งกิจกรรมก่อนหน้านี้จะได้ถูกดำเนินการมาแล้วถูกนำมารวมเข้า
ด้วยกันเพื่อนำไปการปฏิบัติงานจริงเมื่อระบบงานถูกใช้ไป ควรที่จะได้รับการประเมินผลหลังติดตั้ง
เพื่อประเมินว่าระบบงานใหม่เป็นไปตามที่ตั้งไว้หรือไม่ และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน
และมีส่วนไหนบ้างที่ตีองการที่จะปรับปรุง 
ระยะที่ 5: การบำรุงรักษา (Maintenance) 
     ระยะนี้จะต้องใช้เวลานานกว่าระยะอื่นเพราะจะระบบต้องสามารถใช้งานได้หลายปี ดังนั้นการ
บำรุงรักษาจึงเพิ่มคุณสมบัติใหม่ๆในระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงขึ้นคุณสมบัติเหล่านั้นมาจก
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ แรงกดดันจากสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่
องค์กรต้องมีการมาปรับปรุงระบบให้มีคุณสมบัติมากขึ้นกว่าเดิมเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ 
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4 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560, น.301-302) การออกแบบระบบฐานข้อมูล คือ การวิเคราะห์หา 
Entity และ Attribute ทั้งหมดท่ีจะใช้ในฐานข้อมูลอย่างครบถ้วน 
 จุดประสงค์ของการออกแบบฐานข้อมูลก็คือ จะดำเนินการแปลงแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ
ที่ได้จากระยะการวิเคราะห์มาเป็นตารางหรือรีเลชั่นเพื่อใช้สำหรับเก็บข้อมูลจริง ๆ โดยนักวิเคราะห์
ระบบจะต้องพัฒนาข้อกำหนดในรายละเอียดต่าง ๆ ร่วมกับโปรแกรมเมอร์หรือผู้บริหารฐานข้อมูล ซิ่ง
จะต้องดำเนินการกับสิ่งสำคัญ 2 ประการดังต่อไปนี้ 
 1.นำแผนภาพอีอาร์ที ่สร้างขึ้น มาแปลงเป็นรีเลชั่น ซึ่งอาจเขียนอยู่ในรูปแบบของสคีมา 
(Schema) รวมถึงกำหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละแอตริบิวต์ และออกแบบวิธีการเข้าถึง
ข้อมูล 

2.คัดเลือกเทคโนโลยีที่นำมาใช้เพื่อจัดเก็บและจัดการกับข้อมูล เช่น การเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล (DBMS) ซึ่งจะต้องวิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อเสียของ 
DBMS แต่ละผลิตภัณฑ์ 
 แบบจำลองฐานข้อมูลในที่นี้ จะมุ่งเน้นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  (Relational Database) เป็น
สำคัญ เพราะเป็นรูปแบบการจัดการฐานข้อมูลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มีซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานข้อมูลให้เลือกใช้ 
อยู่มากมาย เช่น Oracle, DB2, Sybase, Informix, MS-SQL และ MS-Access โดยซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานข้อมูลเหล่านี้ล้วนสนับสนุนชุดคำสั่ง SQL ทั้งสิ้น 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พิชญ์สินี สุขคติ (2557) เนื่องจากการดำเนินการของสหกรณ์ร้านค้าจะมีการจัดการใน หลาย

ส่วน เช่น การจัดการสมาชิก การซื้อขายสินค้า การปันผลสมาชิก การจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้น
ในการดาเนินการของสหกรณ์หากมี การนาระบบสารสนเทศมาใช้ จะช่วยให้การจัดการข้อมูลต่างๆ
เป็นไปอย่างสะดวกมากขึ้น  
        ดังนั้นผู้พัฒนาจึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้า เพ่ือช่วยบริหารจัดการการดา
เนินงานต่างๆภายใน สหกรณ์ร้านค้า ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ์
ร้านค้า เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยออกแบบให้ระบบบริหารจัดการ สหกรณ์ร้านค้า  
ใช้งานง่ายสะดวกและช่วยประหยัดเวลาผู้ใช้งาน โดย ระบบบริหารจดัการสหกรณ์ร้านค้า  
ที่พัฒนาขึ้นแบ่งการทางานเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการจัดการผู้ใช้ ส่วนของการจัดการหุ้นและการ
ปันผล ส่วนของการขายสินค้าของสหกรณ์ และส่วนของสรุปรายงาน 

 
       ชัญญา ศรีจนัทร์ และ ปัทมา นาเมืองรักษ์ (2554) วิจัยเรื ่อง "ระบบบริหารจัดการสหกรณ์
โรงเรียนบ้านนาเมือง ตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด" วัตถุประสงค์ของโครงงาน
เทคโนโลยี สารสนเทศธุรกิจนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะห์และออกแบบระบบซื้อ - ขายของ
ระบบบริหารจัดการสหกรณ์โรงเรียนบ้านนาเมือง ตำบลนาเมือง อำเภอเสส  ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่ง
เป็นระบบที่เกี่ยวกับการซื้อ - ขายสินค้าอุปโภคบริโภค โดยระบบเป็นการซื้อ - ขายสินค้าที่เป็นเงิน 
สดมีระบบสมัครสมาชิกระบบซื้อหุ้นระบบขายสินค้าระบบเพ่ิมหุ้นระบบถอนหุ้นระบบการจ่ายเงินปัน
ผล ระบบลาออก "หลัง "ได้แก่ระบบสั่งซื้อสินค้าระบบรับสินค้าระบบจ่ายชำระเงินระบบตัดจำหน่าย
สินค้าระบบสินค้าระบบการจัดหน้าที่การออกรายงานระบบที่พัฒนาขึ้นใช้โปรแกรม Microsoft 
Visual 2008 ร่วมกับฐานข้อมูล Server 2005 ซึ่งโปรแกรมสามารถจัดการกับข้อมูลการซื้อ - ขาย
สินค้าโรงเรียนบ้านนาเมือง ตำบลนาเมือง อำเภอเสล  ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและถูกต้องกว่าเดิม ภาพรวมของระบบสามารถทำการเพ่ิม ข้อมูล แก้ไข
ข้อมูล ลบข้อมูล และสามารถทำการค้นหาข้อมูลได้ ซึ่งในการทำงานของระบบงานทำให้ระบบซื้อ - 
ขายสิน องระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านนามืองตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดใช้งาน  
        วีรวัฒน์ ควินรัมย์ (2553) วิจัยเรื ่อง ระบบบริหารจัดการสหกรณ์โรงเรียนวัดบ้านปะเคียบ
อำเภอคูเมือง จังหวัด บุรีรัมย์ ซึ่งเป็นระบบซื้อขายสินค้าของสหกรณ์โรงเรียน เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง 
มีความสะดวก รวดเร็วในการทำงานและมี ภาพมากขึ้นโดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปช่วยใน
การบริหารจัดการฐานข้อมูลของระบบบริหารจัด ดังนี้สามารถทำการสมัครสมาชิก ขาย สหกรณ์
โรงเรียนวัดบ้านปะเคียบให้สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ระบบงาน สั่งซื้อสินค้า รับสินค้า ตัด
จำหน่ายสินค้า นผลให้กับสมาชิกและอีกทังยังสามารถออกรายงานต่าง ๆได้  จัดการสหกรณ์โรงเรยีน 
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กรณีศึกษา โรงเรียนวัดบ้านปะเคียบ ได้พัฒนาขึ้น โดยใช้โปรแกรม Microsoft SOL Server 2005 
เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล และใช้โปรแกรม VB.Net 2005 ใช้ออกแบบหน้าจอระบบและเขียนโปรมแก
รม เพื่อให้เกิดความ สะดวกในการใช้ของผู้ใช้ระบบ 
          นิภาวรรณ ใสขาว และปราณี รักษาเคน (2550) วิจัยเรื่อง "ระบบขายสินค้าเอื้ออาทรร้าน
มิตรเจริญ" วัตถุประสงค์ ของการศึกษานี ้ เพื ่อพัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนเขวาไร่ศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้งานได้จริงการ  วิเคราะห์วิธีการดำเนินงานของระบบจัดการ 
สหกรณ์โรงเรียนเขวาไร่ศึกษา อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยจะ อธิบายถึงรายละเอียด 
ความสำคัญและอธิบายถึงหลักการที่สำคัญต่างๆ ที่ผ่านมาจากอดีตถึงปัจจุบันโปรแกรมที่ใช้ใน  การ
พัฒนาระบบ โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบระบบ ความรู้เรื่องฐานข้อมูล วิธีการสร้างรายงานด้วย 
Crystal Report ความรู้เรื่องระบบปฏิบัติการ (Microsoft Windows XP) คำศัพท์จาก E-R Model 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในภาพกระแสข้อมูล และ วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 ประชากรเป้าหมาย หน่วยต่างๆ ที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา อาจจะเป็น
บุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน องค์กร สถานที่ เอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือวัตถุสิ่งของใดๆ 
 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 วิธีคำนวณขนาดตัวอย่างการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวิธีคำนวณขนาดตัวอย่างดังนี้ 
คือจำนวนคนและได้  
  1.ประชากรคือ สมาชิกสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข จำนวน 15คน  
  และ ได้กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 15 คน  
  2.ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ 5 คน  
        3.ประชากร คือ อาสาสมัครที่มีความรู้ด้านระบบสารสนเทศ 31 คน  
3.1.2 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการคัดเลือกลุ่มตัวอย่างดังนี้  
        1.กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข จำนวน 15 คน ได้ทำการ 

     คัดเลือกในรูปแบบ เฉพาะเจาะจงท้ังหมดตามจำนวน 15 คน  
           2.กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้เชียวชาญ 5 คน ได้ทำการคัดเลือกในรูปแบบ 
           เฉพาะเจาะจง ได้แก่ คณะ อาจารย์ในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
           3.กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้ทำการคัดเลือกในรูปแบบเฉพาะเจาะจง 
          จากสาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 20 คน  
3.2 วิธีดำเนินการวิจัย  
   3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งได้ได้ใช้เครื่องมือสำหรับดำเนินงานตามลำดับ

วัตถุประสงค์ดังนี้คือ 
        วัตถุประสงค์1 วิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้าน
เจริญสุขเครื่องมือที่ใช้คือ1.แบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบระบบงาน 2.คู่มือวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ(คู่มือการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ, 2564) 
        วัตถุประสงค์2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข
เครื่องมือที่ใช้คือ คู่มือการพัฒนาระบบ(คู่มือการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ, (2564) 
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        วัตถุประสงค์3 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้าน
เจริญสุขเครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการทบสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดังนี้ 
        วัตถุประสงค์1 เพื่อวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสหกรณ์
ร้านค้าบ้านเจริญสุขเครื่องมือที่ใช้คือเครื่องมือที่ใช้คือ1.แบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบระบบงาน  
2.คู่มือวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ดำเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจทานจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ 
        วัตถุประสงค์2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข
เครื่องมือที่ใช้คือคู่มือ การพัฒนาระบบ ได้ดำเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยโดยผ่านการตรวจ
จากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ 
        วัตถุประสงค์3 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้าน
เจริญสุขเครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ได้ดำเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดย โดยนำผลข้อมูล ทดสอบค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม SPSS  
3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
        วัตถุประสงค์ 1 เพื ่อวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการสหกรณ์ร้านบ้านเจริญสุข ได้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์ขบวนการทำงานในปัจจุบันและความต้องการรูปแบบ
ระบบ จากผู้ประการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข  
        วัตถุประสงค์ 2 เพื่อพัฒนาระบบจัดการสหกรณ์ร้านบ้านเจริญสุข ได้ดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสรุปความต้องการและสรุปผลการวิเคราะห์ออกแบบระบบ นำสู่การพัฒนาระบบจัดการ
จัดการสหกรณ์ร้านบ้านเจริญสุข  
        วัตถุประสงค์ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบที่
พัฒนาขึ้น เพื่อให้ทราบว่าระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่นั้นสามารถแก้ปัญหาระบบงานเก่าได้และใช้งาน
ได้จริง  
3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
        วัตถุประสงค์1 ศึกษาการทำงานของสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขหลังจากได้ลงพื้นที่สัมภาษณ์
จาก แบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีสรุปเนื ้อหาเชิงบรรยายพร้อมนำ
ภาพประกอบ  
        วัตถุประสงค์2 ศึกษาการวิเคราะห์ออกแบบและการพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้า
บ้านเจริญสุขได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีสรุปเนื้อหาเชิงบรรยายพร้อมนำภาพประกอบ  
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วัตถุประสงค์3ประเมินประสิทธิภาพของระบบและความสามารถในการทำงานของระบบบริหาร
จัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีหาค่า ในค่าจำนวน ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพันธ์ ค่าความแตกต่าง ค่าความแปรปรวน ค่าความ
แปรปรวนเชิงซ้อน  
โดยมีการกำหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 ความหมายคือ ประสิทธิภาพ มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพ มาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพ น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



16 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
  งานวิจัยระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข สามารถนำเสนอวิธีการดำเนินการ

วิจัย ประเด็นสำคัญดังนี้ 
            1.เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
            2.เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 
            3.เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

4.1 วัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้าน
เจริญสุข โดยรวมของร้าน สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 

จากการที่ได้ไปลงพื้นที่สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข พบว่า ลักษณะสถานประกอบการยังมี
ลักษณะการทำงาน ที่เป็นการจดบันทึกเป็นส่วนใหญ่ สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ตั้งอยู่ที่ บ้านเจริญ
สุข ตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ร้านเมื่อมีการบันทึกข้อมูลสินค้าข้อมูลพนักงานข้อมูล
สมาชิกข้อมูลเงินปันผลหรือบันทึกกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานจะใช้ระบบจดบันทึกใส่
สมุดรวมถึงเมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อใช้บริการ ทางร้านจะเขียนบันทึกรายการสินค้าและรายชื่อสมาชิที่
เข้ามาใช้บริการด้วยสมุดบันทึก 
 เนื่องจากสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข เป็นร้านที่ไม่ใหญ่มากนักจึงยังไม่มีซอฟแวร์ใช้งาน ยัง
เป็นการจดใส่สมุดบันทึกธรรมดาและใบจัดซื้อสินค้ายังเป็นระบบเขียน ทำให้เอกสารเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จึง
เกิดความลำบากต่อการใช้งาน การตรวจสอบย้อนหลัง มีความซ้ำซ้อนกันของข้อมูลกรรมการสหกรณ์
ไม่สามารถตรวจสอบสินค้าย้อนหลังได้ว่ามีการดำเนินงานกับสินค้านั้นๆอย่างไร ไม่สามารถออก
รายงานได้ จึงไม่มีสานสนเทศท่ีจะเข้ามาช่วยในการตัดสินใจของคณะกรรมการสหกรณ์ร้านค้าได้ และ
ยังมีโอกาสสูญหายและผิดพลาดของข้อมูล จึงทำให้เกิดการบริการจัดการร้านและควบคุ้มภายในรา้น
ทำได้ยาก 
 จากกรณีการศึกษานี้ผู้พัฒนาระบบจึงได้เล็งเห็นถึงการทำเอาประโยชน์ของเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการร้าน จึงได้คิดจัดทำโปรแกรมสำหรับบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญ
สุข เพื่อให้มีการเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบมากขึ้น สามารถนำมาให้เป็นสารสนเทศ เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ เรื่องการคาดการในอนาคตได้ และลดการที่จะเกิดความสับสัน ในการบันทึกข้อมูลต่างๆ อีก
ทั้งยังเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการร้านและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อีกด้วย การ
นำระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขเข้ามาใช้ จะช่วยทำให้เพ่ิมความรวดเร็ว แม่นยำ  
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ความน่าเชื่อถือ การจัดการทำรายงานต่างๆสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว ป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ ซึ่งแตกต่างจากระบบเดิมอย่างสิ้นเชิง 
จากการศึกษาการดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการสหกรณ์
ร้านค้าบ้านเจริญสุข เป็นการออกแบบแผนผัง Flowchart โดยมีแนวทางการออกแบบที่เน้นความ
สะดวกในการใช้งานไม่ซับซ้อนและ สามารุสื่อให้เข้าใจได้ง่ายรวมทั้งรายละเอียดต่างๆดังนี้    
 
 4.1.1ระบบจดัการสมัครสมาชิก 

1.ระบบสมัครสมาชิก 
1) กรอกข้อมูลชื่อ-สกุล แล้วตรวจสอบข้อมูล 
2) ตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ถ้าเป็นก็สมัครสมาชิก ถ้าเป็นก็แสดงข้อมูล

สมาชิก 
3) ทำการบันทึกข้อมูลสมาชิกหลังจากท่ีสมัครสมาชิกแล้ว 
4) พิมพ์ใบสมัครสมาชิก   

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการข้อมูลสมาชิกได้ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการข้อมูลสมัครสมาชิกของระบบงาน
ใหม่ 
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 4.1.2 ระบบจัดการการสั่งซื้อสินค้า 
1)  เริ่มต้นพนักงานกรอกข้อมูลสินค้าและทําการแสดงข้อมูลสินค้า 
2) ทําการตรวจสอบสินค้าที่มีอยู่ในร้านว่าถึงจุดสั่งซื้อหรือยังและต้องการที่จะสั่งซื้อ เพ่ิม

หรือไม่ถ้าสั่งซื้อให้กรอกข้อมูลสินค้า กรอกข้อมูลพนักงาน กรอกข้อมูลการสั่งซื้อ และ 
จํานวนสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ 

3) ตรวจสอบว่าต้องการซื้อสินค้าเพิ่มหรือไม่ ถ้าต้องการ ก็จะเริ่มทําตามขั้นตอนเดิมโดย
เริ่มตั้งแต่กรอกข้อมูลสินค้าที่ต้องการซื้อเพ่ิม 
4) ถ้าไม่ซื้อเพิ่มจะทําการคํานวณค่าใช้จ่าย บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อ แสดงข้อมูลการ

สั่งซื ้อ และออกใบสั่งซื ้อสินค้าให้ตัวแทนจําหน่าย ถ้าไม่สั ่งซื ้อ ก็เป็นการจบการ
ทํางาน 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการการสั่งซื้อสินค้าได้ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการการสั่งซื้อสินค้าของระบบงานใหม่ 
 
 
 4.1.3 ระบบจัดการรับเข้าสินค้า 

1) กรอกข้อมูลการสั่งซื้อ 
2) ตรวจสอบสินค้าว่าครบหรือไม ่
3) กรอกข้อมูลการรับสินค้า 
4) บันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้า 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการการรับเข้าสินค้าได้ดังภาพที่ 4.3 

 



21 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4.3ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการรับเข้าสินค้าของระบบงานใหม่ 
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     4.1.4 ระบบจัดการขายสินค้า 
1) พนักงานกรอกข้อมูลการขายสินค้า 
2) ระบบตรวจสอบราคาสินค้า 
3) ระบบคำนวณราคาสินค้า 
4) ระบบบันทึกข้อมูลการขายสินค้า 
5) ระบบคำนวณสินค้าคงเหลือ 
6) ระบบทำการปรับปรุงจำนวนสินค้าคงเหลือ 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการการขายสินค้าได้ดังภาพที่ 4.4 

 
 

ภาพที่ 4.4 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการขายสินค้าของระบบงานใหม่ 
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   4.1.5 ระบบจัดการรายรับ-รายจ่าย 
1) พนักงานกรอกข้อมูล ว/ด/ป เพ่ือค้นหารายรับรายจ่ายของ ว/ด/ป นั้น 
2) ระบบแสดงข้อมูลรายรับรายจ่าย 
3) ระบบคำนวณกำไร ของ ว/ด/ป  
4) ระบบบันทึกข้อมูล 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการรายรับรายจ่ายได้ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการรายรับรายจ่ายของระบบงานใหม่ 
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4.1.6 ระบบจัดการเพิ่ม – ถอนหุ้น 

1) พนักงานกรอกข้อมูลจากสมาชิก ตรวจสอบการเป็นสมาชิก ถ้าเป็นสมาชิกระบบจะ
ทํา การตรวจสอบจํานวนหุ้นว่ามีจํานวนหุ้นเท่าไร 

2) สมาชิกจะระบุจํานวนหุ้นที่ต้องการเพ่ิม-ถอน 
3) หลังจากนั้นจะทําการคํานวณเงินค่าหุ้นและจ่ายเงินค่าเพิ่ม -ถอนหุ้นให้กับสมาชิก

ตามจํานวนหุ้นที่ต้องการเพิ่ม-ถอนหุ้นละ 10 บาท 
4) ระบบจะบันทึกข้อมูลการถอนหุ้น 
5) ทำการพิมพ์ ใบเพ่ิม-ถอนหุ้นให้กับสมาชิก 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการเพ่ิม-ถอนหุ้นได้ดังภาพที่ 4.6 

 
 
ภาพที่ 4.6 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการเพ่ิม-ถอนหุ้นของระบบงานใหม่ 
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4.1.7 ระบบจัดการเงินปันผล 
1) ผู้ใช้กรอกข้อมูลสมาชิกระบบทําการตรวจสอบข้อมูลสมาชิกถ้าไม่มีผู้ใช้ ต้องกลับไป

กรอกข้อมูลสมาชิกใหม่ 
2) ระบบทําการตรวจสอบข้อมูลซ้ําอีกครั้ง แต่ถ้ามีก็แสดง ข้อมูลจํานวนหุ้นออกทาง

จอภาพ  
3) คํานวณเงินหุ้น=จํานวนหุ้น* 
4) แสดงจํานวนเงินปันผลจากหุ้น ออกทางจอภาพ 
5) ตรวจสอบยอดซื้อว่ามียอดซื้อหรือไม่ ถ้ามีแสดงยอดซื้อออกมาทางขอภาพ 
6) ระบบทําการคํานวณยอดซื้อสินค้า=ยอดซื้อสินค้า* 
7) แสดงจํานวนเงินปันผลจากยอดซื้อออกทางจอภาพ  
8) การคํานวณเงินปันผลทั้งหมด  
9) บันทึกข้อมูลการจ่ายเงินปันผล 
10) แสดงรายการจ่ายเงินปันผลออกทางจอภาพ จบการทำงาน 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการเงินปันผลได้ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการเงินปันผลของระบบงานใหม่ 

 
4.1.8 ระบบออกรายงาน 

1. ระบบทำการรวบรวมข้อมูล  
2. ตัวแทนขายเลือกรายการ ที่ต้องการออกรายงาน 
3. ระบบประมวลผลตามรายการที่ได้รับมาจากตัวแทนขาย 
4. ระบบทำการออกรายงานตามที่ตัวแทนเลือก 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
ระบบ จัดการออกรายงานได้ดังภาพที่ 4.1.8 
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ภาพที่ 4.8 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนระบบการจัดการออกรายงานของระบบงานใหม่ 
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4.2 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขโดยรวมของร้าน สามารถ
นำเสนอเนื้อหา ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
        จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมาย เป็นร้านที่ไม่ใหญ่มากนักจึงยังไม่มีซอฟแวร์ใช้งาน ยังเป็น
การจดใส่สมุดบันทึกธรรมดาและใบจัดซื้อสินค้ายังเป็นระบบเขียน ทำให้เอกสารเพ่ิมข้ึนมากเรื่อยๆ จึง
เกิดความลำบากต่อการใช้งาน การตรวจสอบย้อนหลัง มีความซ้ำซ้อนกันของข้อมูลกรรมการสหกรณ์
ไม่สามารถตรวจสอบสินค้าย้อนหลังได้ว่ามีการดำเนินงานกับสินค้านั้นๆอย่างไร ไม่สามารถออก
รายงานได้ จึงไม่มีสานสนเทศท่ีจะเข้ามาช่วยในการตัดสินใจของคณะกรรมการสหกรณ์ร้านค้าได้ และ
ยังมีโอกาสสูญหายและผิดพลาดของข้อมูล จึงทำให้เกิดการบริการจัดการร้านและควบคุ้มภายในรา้น
ทำได้ยาก 
       ต้องการพัฒนาระบบโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบการขายสินค้า
และจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของสมาชิก ทำให้สามารถบริหารงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดการ
สูญเสียของข้อมูล คำนวณได้รวดเร็วอย่างถูกต้องและแม่นยำ โดยจะมีการนำโปรแกรม Microsoft 
Visual Basic ในการพัฒนาระบบ และ Microsoft SQL Server ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการขายและ
ข้อมูลพื้นฐานของสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 
        การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขกรณีศึกษา
สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขเป็นการ ออกแบบจอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวก
ในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ ง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงออกมามีความ
สมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการทำงานออกเป็นส่วนๆ 
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ภาพที่ 4.9ภาพประกอบ ER diagram 

 
         โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 วิเคราะห์ และออกแบบโปรแกรมสำเร็จรูป
เพื่อการ บริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข Microsoft Visual Studio 2013 เป็นโปรแกรม
ประยุกต์ซอฟต์แวร์ที ่ช่วยอำนวย ความสะดวกแก่ผู ้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ พัฒนาขึ้นโดยบริษัท ไมโครซอฟต์Microsoft Visual Studio 2013 จะมี
ภาษาให้เลือกพัฒนาาโปรแกรมแล้วละความถนัดของผู้เขียน โปรแกรมหนึ่งในนั้นก็คือ Visual Basic 
Visual Basic เป็นภาษาโปรแกรมที ่สามารถสร้างโปรแกรมประยุกต์ได้ทั ้ง  ในแบบ Web-Base 
Application และ Stand -alone enterprise applications โดยที ่  Web-Base Application จะ
ทำงาน บน Web Servers โดยที่ Web Server จะให้ส่งโปรแกรมเมื่อมีร้องขอจากผู้ใช้งานมาให้ ที่
เครื่อง คอมพิวเตอร์ของผู ้ใช้งานโดยโปรแกรมประเภทนี้จะต้องมีเบราว์เซอร์เป็นตัวช่วยในการ
แสดงผล ส่วน Stand-alone enterprise applications จะเป็นการพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถทางาน
บน ระบบปฏิบัติการใน เครื่องคอมพิวเตอร์ได้เลย เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Windows-based โปรแกรม
ประเภท Windows-based เป็นที่ นิยมใช้ในองค์กรต่างๆ 
           โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access เป็นโปรแกรมทางด้านการจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Management) ที่มีขีดความสามารถสูง แต่ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถใช้Access 
ในการจัดการฐานข้อมูล,ค้นหา ข้อมูล, และนำข้อมูลเหล่านั้นมา แสดงในแบบฟอร์มที่สวยงาม หรือ
จัดพิมพ์เป็นรายงานได้อย่างง่ายดาย โปรแกรม Access นั้นยังมีความสามารถต่างๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการในระดับสูง เช่น เชื่อมต่อกับ ระบบฐานข้อมูลอื่นๆ ได้ง่าย การสร้างโปรแกรมฐานข้อมูลบน
ระบบเครือข่าย การนำข้อมูลในฐานข้อมูล ออกมาเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งทำได้อย่างง่ายดาย และ
ยังมีภาษาโปรแกรม VBA ให้ใช้ ถ้าต้องการ สร้างระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีความ ซับซ้อนมากขึ้น 
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หน้าแรก 

 
ภาพที ่4.10  ฟอร์มหน้าจอหลักของโปรแกรมระบบการจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 

 
จากภาพที่ 4.10   หน้าแรกเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับแสดงเมนูการทำงานทั้งหใดในระบบการจัดการ
สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขสามารถแบ่งเป็นภาพต่างๆ 
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หน้าข้อมูลพื้นฐาน 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
จากภาพที่ 4.11 หน้าข้อมูลพื้นฐาน เป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับแสดงเมนูการทำงานพ้ืนฐานในระบบ
บริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 
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หน้าข้อมูลสมาชิก 
 

 
ภาพที ่4.12 หน้าข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.12 หน้าข้อมูลสมาชิก สามารถกรอกข้อมูลสมาชิกได้เช่น รหัสสมาชิก ชื่อ -
นามสกุลสมาชิก ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ สามารถค้นหาข้อมูลสมาชิกได้จากรหัสสมาชิก 
สามารถแสดงข้อมูลสมาชิก และสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลสมาชิกได้ 
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 หน้าข้อมูลพนักงาน 
 

 
ภาพที ่4.13 หน้าข้อมูลพนักงาน 

ภาพที่ 4.13 หน้าข้อมูลพนักงาน สามารถกรอกข้อมูลพนักงานได้เช่น รหัสพนักงาน ชื่อ -
นามสกุลพนักงาน ที ่อยู ่ และเบอร์โทรศัพท์ สามารถค้นหาข้อมูลพนักงานได้จากรหัสพนักงาน 
สามารถแสดงข้อมูลพนักงาน และสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลพนักงานได้ 
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หน้าข้อมูลสินค้า 

 
ภาพที ่4.14 หน้าข้อมูลสินค้า 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าข้อมูลสินค้า สามารถเพิ่มข้อมูลสินค้าได้เช่น รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ประเภท

สินค้า จำนวนสินค้า ราคาต้นทุน ราคาขาย  สามารถแสดงข้อมูลสินค้าและค้นหารหัสสินค้าได้ 
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หน้าข้อมูลประเภทสินค้า 

 
ภาพที ่4.15 หน้าข้อมูลประเภทสินค้า 

จากภาพที่ 4.15 หน้าข้อมูลประเภทสินค้า สามารถค้นหารหัสประเภทสินค้าได้และเพ่ิม ลบ 
แก้ไข้ข้อมูลประเภทสินค้าได้ และแสดงรายละเอียดหน้าข้อมูลประเภทสินค้า 
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หน้าข้อมูลบริษัท 

 
ภาพที ่4.16 หน้าข้อมูลบริษัท 

จากภาพที่ 4.16 หน้าข้อมูลบริษัท สามารถค้นหารหัสบริษัทได้และเพ่ิม ลบ แก้ไข้ข้อมูล
บริษัทได้ เช่น ชื่อบริษัท เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และแสดงรายละเอียดข้อมูลบริษัท 
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หน้าข้อมูลหุ้น 

 
ภาพที ่4.17 หน้าข้อมูลหุ้น 

จากภาพที่ 4.17 หน้าข้อมูลหุ้น สามารถค้นหารหัสสมาชิกได้และเพ่ิม ลบ แก้ไข้ข้อมูลหุ้นได้ 
เช่น รหัสหุ้น รหัสสมาชิก จำนวนหุ้น ราคาหุ้น และแสดงรายละเอียดข้อมูลหุ้น 
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หน้าการสั่งซ้ือสินค้า 

 
ภาพที ่4.18 หน้าการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 4.18 หน้าการสั่งซื้อสินค้า สามารถค้นหารหัสสั่งซื้อสินค้าและเพ่ิม ลบ แก้ไข้
ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ เช่น รหัสสั่งซื้อสินค้า วันที่สั่งซื้อ รหัสบริษัท ชื่อบริษัท รหัสสินค้า ชื่อสินค้า 
ราคาสินค้า จำนวนสินค้า และแสดงรายละเอียดข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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หน้าการรับเข้าสินค้า 

 
ภาพที ่4.19 หน้าการรับเข้าสินค้า 

จากภาพที่ 4.19 หน้าการรับเข้าสินค้า สามารถค้นหารหัสรับเข้าสินค้าและเพ่ิม ลบ แก้ไข้
ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ เช่น รหัสรับเข้าสินค้า รหัสสั่งซื้อสินค้า วันที่รับเข้า วันที่สั่งซื้อ รหัสบริษัท 
ชื่อบริษัท สถานะการรับเข้าและแสดงรายละเอียดข้อมูลการรับเข้าสินค้า 
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หน้าการขายสินค้า 

 
ภาพที ่4.20 หน้าการขายสินค้า 

จากภาพที่ 4.20 หน้าการขายสินค้า สามารถแสดงรหัสการขายและเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ เช่น รหัสสมาชิก รหัสสินค้า ราคาต้นทุน ชื่อ-สกุลสมาชิก ชื่อสินค้า ราคาขาย จำนวน
และแสดงรายละเอียดข้อมูลการขายสินค้าได้ 
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หน้ารายจ่าย 

 
ภาพที ่4.21 หน้ารายจ่าย 

จากภาพที่ 4.21 หน้ารายจ่าย สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายจ่ายและแสดงรายละเอียด
รายจ่ายได้ โดยสามารถเลือกดูได้ตาม วันที่ 
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หน้ารายรับ 

 
ภาพที ่4.22 หน้ารายรับ 

จากภาพที่ 4.22 หน้ารายรับ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายรับและแสดงรายละเอียด
รายรับได้ โดยสามารถเลือกดูได้ตาม วันที่ 
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หน้าเงินปันผล 

 
ภาพที ่4.23 หน้าเงินปันผล 

จากภาพที่ 4.23 หน้าเงินปันผล สามารถแสดงรหัสการปันผลและเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการ
ปันผลได้เช่น วันที่ปันผล รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุลพนักงาน และแสดงรายละเอียดการปันผล 
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4.3 เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ที่พัฒนาขึ้น สามารถนำเสนอ
ผลการ พัฒนาระบบได้ ดังนี้ 

จากการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขการใช้งาน
ระบบในส่วนงานต่างๆได้ทำการ ทดสอบข้อมูลได้ ดังนี้  
ตารางที่ 4.1 จำนวน (คน) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสิทธิภาพระบบบริหาร  
                การจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี จำแนกตาม  
                เพศ อายุ สถานะ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
18 
12 

 
60 
40 

รวม 30 100.00 
อายุ 

อายุต่ำกว่า20 ปี 
อายุ 21-30 ปี 
อายุ 31-40 ปี 

อายุ 41 ปีขึ้นไป  

 
5 
7 
10 
8 

 
16.7 
23.3 
33.3 
26.7 

รวม 30 100.00 
สถานะ 

กรรมการ 
พนักงานขาย 

 
11 
19 

 
36.7 
63.3 

รวม 30 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ส่วนใหญ่คือเพศ ชาย (ร้อยละ 60) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ40) มีช่วงอายุ
ระหว่าง อายุ 21-30 ปี(ร้อยละ 23.3) อายุ 31-40 ปี(ร้อยละ 33.3) อายุต่ำกว่า20ปี(ร้อยละ 16.7) 
อายุ 41 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 26.7) โดยมีสถานะพนักงานขาย(ร้อยละ 63.3) กรรมการ (ร้อยละ36.7 ) 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพ ระบบบริหารการจัดการสหกรณ์
ร้านค้าบ้านเจริญสุข จังหวัดอุดรธานี จำแนกตามด้านประสิทธิภาพของระบบ 

รายการ x ̅ S.D. ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1.ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน  
1.1สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูล 
     พ้ืนฐานได้  
1.2สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลพื้นฐานได้  
1.3สามารถบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานได้  

 
 

4.37 
4.00 
3.97 

 

 
 

1.098 
1.017 
1.564 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.11 .78459 มาก 
2.ด้านการจัดการสั่งซ้ือสินค้า 
2.1สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
2.2สามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
2.3สามารถคำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้ 
2.4สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
2.5สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
 

 
4.43 
4.17 
3.97 
4.77 
3.97 

 

 
.679 
.747 
1.098 
.430 
1.273 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

โดยรวม 4.26 .57090 มาก 
3.ด้านการจัดการรับเข้าสินคา้ 
3.1สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
3.2สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
3.3สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่รับเข้าได้โดย
รหัสสินค้า 
3.4สามารถคำนวณราคาการรับเข้าสินค้า 
3.5สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 

 
4.33 
3.90 

 
4.70 
4.20 
4.50 

 

 
1.061 
.712 

 
.466 
.805 
.509 

 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

โดยรวม 4.32 .21961 มาก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

รายการ x ̅ S.D. ระดับ
ประสิทธิภาพ 

4.ด้านการจัดการข้อมูลระบบขาย  
4.1สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขาย สินค้าได้ 
4.2สามารถ ค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้ 
4.3สามารถคำนวณการขายสินค้า 
4.4สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 
4.5สามารถเก็บยอดซ้ือสะสมของสมาชิกได้ 
4.6สามารถระบุชื่อสมาชิกและลูกค้าทั่วไปได้ 

 
4.20 
5.00 
4.27 
4.50 
4.53 
4.43 

 

 
.407 
.000 
.785 
.509 
.937 
.817 

 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

โดยรวม 4.48 .32440 มาก 
5.ด้านการจัดการด้านรายรับ-รายจ่าย 
5.1สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ 
5.2สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายจากข้อมูล
การขายสินค้าได้ 
5.3สามารถออกใบแสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ 
5.4สามารถดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอ่ืนได้ 

 
4.40 

 
3.90 
4.57 
4.37 

 

 
.968 

 
.712 
.504 
.850 

 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

โดยรวม 4.30 .26000 มาก 
6.ด้านการจัดการเงินปันผล 
6.1สามารถตรวจสอบยอดขายสินค้าตามช่วงเวลาที่
จะปันผลได้ 
6.2สามารถคำนวณกำไรสุทธิที่จะใช้ในการปันผล 
    ให้กับสมาชิกได้ 
6.3สามารถคำนวณเงินปันผลให้กับสมาชิก 
    ทั้งหมดได้ 
6.4สามารถบันทึกข้อมูลปันผลได้ 
 

 
 

4.20 
 

4.30 
 

4.53 
4.90 

 

 
 

.761 
 

.466 
 

.937 

.305 
 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
โดยรวม 4.48 .26207 มาก 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ในด้านต่างๆดังนี้ ด้านการ
จัดการข้อมูลพื ้นฐาน พบว่าโดยรวม ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.11) เมื ่อแยก
พิจารณารายย่อย พบว่าจากทั้งหมด 3 รายข้อ มีประสิทธิภาพในระดับมาก 3 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และรองลงมา 2 อันดับคือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลพื้นฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) 
สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลพื ้นฐานได้ (ค่าเฉลี ่ย 4.00) และสามารถบันทึกข้อมูลพื ้นฐานได้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ  

  ด้านการสั่งซื ้อสินค้าพบว่า โดยรวมใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 5 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก
ที่สุด 1 รายข้อ ระดับมาก 4 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถออก
ใบสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.77) รองลงมาสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 
4.43) ด้านสามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.17) สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย3.97) และ สามารถคำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.49) 
          ด้านการรับเข้าสินค้าพบว่าโดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.32) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 5 รายข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 
รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่รับเข้าโดยใส่
รหัสสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.70) สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.50) สามารถเพ่ิม ลบ 
แก้ไขข้อมูลรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.33) สามารถคำนวณราคารับเข้าสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.20) และ 
สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
          ด้านการจัดการข้อมูลระบบขายพบว่าโดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 6 รายข้อ ระบบมีประสิทธิภาพ
ระดับมากที่สุด 2 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถค้นหา ข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 5.00) สามารถเก็บยอดซื้อสะสมของสมาชิกได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) สามารถออก
ใบเสร็จรับเงินได้ (ค่าเฉลี่ย 4.50) สามารถระบุชื่อสมาชิกและลูกค้าทั่วไปได้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) สามารถ
คำนวณการขายสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.27) และ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 
4.20) 
          ด้านการรายรับ-รายจ่ายพบว่า โดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.30 )เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก
ที่สุด 1 รายข้อโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาอีก 3 รายข้อ คือสามารถออกใบแสดงข้อมูลรายรับ-
รายจ่ายได ้(ค่าเฉลี่ย 4.57) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 4.40) สามารถดู
ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอ่ืนได้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) และ สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายจากข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
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          ด้านเงินปันผลพบว่า โดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48 
) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาอีก 2 รายข้อ คือสามารถบันทึกข้อมูลปันผลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.90) 
สามารถคำนวณเงินปันผลให้กับสมาชิกทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) สามารถคำนวณกำไรสุทธิที่จะใช้ใน
การปันผลให้กับสมาชิกได้ (ค่าเฉลี่ย 4.30) สามารถตรวจสอบยอดขายสินค้าตามช่วงเวลาที่จะปัน
ผลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงจำนวน จำนวนที่คาดหวัง และค่าไคสแคร์ของเพศและการ ประเมิน                  
ประสิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลพื้นฐานได้)  
 
เพศ ด้านการจดัการข้อมลูพื้นฐาน (สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) Total  𝑥2 

ประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด 

ประสิทธิภาพ
น้อย 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

ประสิทธิภาพ
มาก 

ประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

หญิง 
Count 
Expected Count 

 
0 
.6  

 
1 
.6  

 
3 

3.0  

 
0 

1.2  

 
14 

12.6 

 
18 

18.0 

5.556 

ชาย 
Count 
Expected Count  

 
1 
.4 

 
0 
.4 

 
2 

2.0 

 
2 
.8 

 
7 

8.4 

 
12 

12.0 

Total  
Count 
Expected Count 

 
1 

1.0 

 
1 

1.0 

 
5 

5.0 

 
2 

2.0 

 
21 

21.0 

 
30 

30.0 

 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐาน เพศของผู้ใช้ระบบมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
(สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) 
H0 : เพศของผู้ใช้ระบบไม่มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการจัดการข้อมูลพื ้นฐาน 
(สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) 
H1 : เพศของผู้ใช้ระบบมีผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน (สามารถ
เพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการคำนวณ df = 4, ค่า 𝑥2 ที่คำนวณได้เท่ากับ 5.556 
จากการคำนวณ df = 4, ค่า 𝑥2 ทีเ่ปิดตารางได้เท่ากับ 9.49 
ดังนั้นค่า 𝑥2 จากการคำนวณเท่ากับ 5.556 และค่า 𝑥2 ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 9.49 ซึ่งค่าที่คำนวณ
ได้น้อยกว่าที่เปิดตารางจึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 คือ เพศของผู้ใช้ระบบไม่มีผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) 
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ตารางที่ 4.4 ผู้ใช้ระบบเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพในการทํางาน ด้าน
การรับเข้าสินค้าระบบแตกต่างกัน 

H0 : ผู้ใช้บริการด้านเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพ ในการ
ทํางานไมแ่ตกต่างกัน 

H1 ผู้ใช้บริการด้านเพศชายและเพศหญิงความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพ ในการทํางาน
แตกต่างกัน 

ด้านการรับเข้าสินค้า ชาย หญิง 
t P P/2 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการนำเข้า
ได้ 

4.61 .916 3.92 1.165 1.738 .098 0.5 

สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าการรับเข้าได้ 
3.78 .878 4.08 .289 -1.158 .257 0.128 

สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่รับเข้าโดยใส่ 
รหัสสินค้า 

4.72 .461 4.67 .492 .315 .755 0.377 

สามารถคำนวณราคาการรับเข้าสินค้า 
4.00 .840 4.50 .674 -1.722 .096 0.48 

สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
4.44 .511 4.58 .515 -.727 .473 0.241 

โดยรวม 
4.31 .208 4.35 .243 -.469 .643 0.321 

จากตารางที ่4.4 ผลการทดสอบพบว่าผู้ประเมินประสิทธิภาพระบบทั้งกลุ่มเพศชายและเพศ
หญิงมคีวามคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ ในการทํางานด้านการรับเข้าสินค้าไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของการ
ประเมินประสิทฺธิภาพระบบจัดการข้อมูลด้านการสั่งซื้อสินค้า ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน 

รายการด้านการ 
สั่งซื้อสินค้า 

แหล่งความ   
แปรปรวน 

DF 
 

SS MS F 
 

P 

สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลการขาย สินค้าได้ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

3 
26 
29 

2.638 
10.729 
13.367 

.879 

.413 
2.131 .121 

สามารค้นหา ข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

3 
26 
29 

5.138 
11.029 
16.167 

1.713 
.424 

4.038 .018* 

สามารถคำนวณการขาย
สินค้า 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

3 
26 
29 

1.663 
33.304 
34.967 

.554 
1.281 

.433 .731 

สามารถออก
ใบเสร็จรับเงินได้ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

3 
26 
29 

.610 
4.757 
5.367 

.203 

.183 
1.110 .363 

สามารถบันทึกข้อมูลการ
สั่งซื้อได้ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

3 
26 
29 

5.938 
41.029 
46.967 

1.979 
1.578 

1.254 .311 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

3 
26 
29 

33.268 
203.032 
236.300 

11.089 
7.809 

1.420 .259 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ประเมินประสิทธิภาพระบบที่มีอายุแตกต่างกัน มกีารประเมินประสิทฺธิภาพ
ระบบด้านการสั่งซื้อสินค้าแตกต่างกันในเรื่อง(สามารค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้) อย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการ
สั่งซื้อสินค้า(สามารถค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้) ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน 
 

ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถ
ค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้) 

อายุ 41 ปี
ขึ้นไป 

 

อายุ 31-40 ปี 
 

อายุต่ำกว่า 20 
ปี 
 

อายุ 20-30 ปี 

 𝑋̅ 3.75 3.90 4.60 4.71 
อายุ 41 ปีขึ้นไป 
อายุ 31-40 ปี 

อายุต่ำกว่า 20 ปี 
อายุ 20-30 ปี 

3.75 
3.90 
4.60 
4.71 

 0.15 0.85* 
0.70 

0.96* 
0.81* 
0.11 

 

 
จากตารางที่  4.6 พบว่า ผู้ประเมินระบบที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี ประเมินประสิทธิภาพระบบ

ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้) มากกว่าผู้ประเมินที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 

และพบว่า ผู้ประเมินระบบที่มีอายุ 20-30 ปี ประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการสั่งซื้อสินค้า

(สามารถค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้) มากกว่าผู้ประเมินที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป และ ผู้ประเมินที่มี 

อายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินแล้วนั้น 
สามารถนำเสนอผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ได้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

        วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข
พบว่า ร้านสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขทำงานด้วยการบันทึกลงในกระดาษ และเมื่อทำการค้นหา
ข้อมูลเพ่ือที่อยากจะทราบข้อมูลต่างๆเช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลการรับเข้าสินค้า  
ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ข้อมูลเงินปันผลเป็นต้น อาจจะทำให้เกิดมีการข้อมูลสูญหายหรือการทำงานมี
ความล่าช้าและไม่สะดวก ซึ่งจะส่งผลต่อการทำงานของผู้ร้านสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข จากปัญหา
ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบ โดยการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์ เข้าไปช่วยในการทำงาน
ของผู้ประกอบการฟาร์มสุกรเพ่ือความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และความเป็นระเบียบของข้อมูล และ
ได้นำโปรแกรม Microsoft Visual Studio (2016) มาพัฒนาออกแบบระบบ โปรแกรม Microsoft 
Access นำมาจัดการระบบฐานข้อมูล ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลจำนวนมากๆ เพื่อให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
5.1.2 ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 

การศึกษาพัฒนาระบบบริหารจัดการการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข สามารถพัฒนาระบบได้ ดังนี้ 

1. ฟอร์มหน้าแรกและจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
2. ฟอร์มหน้าจัดการสั่งซื้อสินค้า 
3. ฟอร์มหน้าจัดการรับเข้าสินค้า 
4. ฟอร์มหน้าจัดการขายสินค้า 
5. ฟอร์มหน้าจัดการรายจ่าย 
6. ฟอร์มหน้าจัดการรายรับ 
7. ฟอร์มหน้าจัดการเงินปันผล 
8. ฟอร์มหน้าจัดการออกรายงาน 
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1. ฟอร์มหน้าแรกและจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
ภาพที ่5.1  ฟอร์มข้อมูลสมาชิก 

 
 

  
 

 

 
ภาพที ่5.2  ฟอร์มข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที ่5.3 ฟอร์มข้อมูลสินค้า 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่5.4 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า 
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ภาพที ่5.5 ฟอร์มข้อมูลบริษัท 

 
  
 
 
 

 
ภาพที ่5.6 ฟอร์มข้อมูลหุ้น 
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2. ฟอร์มหน้าจัดการสั่งซื้อสินค้า 
หน้าจัดการสั่งซื้อสินค้าที่ใช้ เป็นส่วนสำหรับการกรอกข้อมูลการสั่งซื้อที่ใช้และแสดงข้อมูล

การสั่งซื้อสินค้า ในแต่ละส่วนประกอบด้วยการทำงาน ดังรูป 5.7 

 
ภาพที ่5.7 ฟอร์มการสั่งซื้อสินค้า 

 
 
3. ฟอร์มหน้าจัดการรับเข้าสินค้า 

หน้ารับเข้าสินค้า เป็นส่วนที่ใช้ในการ บันทึก แก้ไข ลบ และเก็บข้อมูลรับเข้าสินค้า ในแต่ล่ะ

ส่วนประกอบด้วยการทำงาน ดังรูป 5.8 

 
ภาพที ่5.8 ฟอร์มการรับเข้าสินค้า 
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4. ฟอร์มหน้าจัดการขายสินค้า 
        หน้าการขายสินค้า สามารถแสดงรหัสการขายและเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้าได้ เช่น 
รหัสสมาชิก รหัสสินค้า ราคาต้นทุน ชื่อ-สกุลสมาชิก ชื่อสินค้า ราคาขาย จำนวนและแสดง
รายละเอียดข้อมูลการขายสินค้าได้ ดังรูป 5.9 
 

 
ภาพที ่5.9 ฟอร์มการขายสินค้า 

 
 
5. ฟอร์มหน้าจัดการรายจ่าย 
        หน้ารายจ่าย สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายจ่ายและแสดงรายละเอียดรายจ่ายได้ โดย
สามารถเลือกดูได้ตาม วันที่ ดังรูป 5.10 
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ภาพที ่5.10 ฟอร์มรายจ่าย 

6. ฟอร์มหน้าจัดการรายรับ 
         หน้ารายรับ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายรับและแสดงรายละเอียดรายรับได้ โดยสามารถ
เลือกดูได้ตาม วันที่ ดังรูป 5.11 
 

 
ภาพที ่5.11 ฟอร์มรายรับ 
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7. ฟอร์มหน้าจัดการเงินปันผล 
          หน้าเงินปันผล สามารถแสดงรหัสการปันผลและเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการปันผลได้เช่น วันที่
ปันผล รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุลพนักงาน และแสดงรายละเอียดการปันผล ดังรูป 5.12 
 

 
ภาพที ่5.12 ฟอร์มเงินปันผล 

 
8. ฟอร์มหน้าจัดการออกรายงาน 
           หน้าออกรายงาน เป็นส่วนที่ใช้สำหรับเลือกหัวข้อและรูปแบบของรายงานที่ต้องการสามารถ
บันทึก และพิมพ์รายงานได้ ในแต่ละส่วนประกอบทำงาน ดังภาพ 5.13 

 
ภาพที ่5.13 ฟอร์มการออกรายงาน 
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5.1.3ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

พบว่าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 

ส่วนใหญ่คือเพศ ชาย (ร้อยละ 60) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ40) มีช่วงอายุระหว่าง อายุต่ำกว่า 20 ปี 

(ร้อยละ 16.7) อายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 23.3) อายุ 31-40 ปี(ร้อยละ 33.3) อายุ 41 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 

26.7) โดยมีสถานะกรรมการ (ร้อยละ 36.7 ) พนักงานขาย (ร้อยละ 63.3 ) 

พบว่าผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ในด้านต่างๆดังนี้ ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน พบว่า
โดยรวม ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าจากทั้งหมด 
3 รายข้อ มีประสิทธิภาพในระดับมาก 3 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 2 อันดับคือ 
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลพื้นฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูล
พ้ืนฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.00) และสามารถบันทึกข้อมูลพื้นฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ  
  ด้านการสั่งซื้อสินค้าพบว่า โดยรวมใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.26) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 5 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 
รายข้อ ระดับมาก 4 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถออกใบสั่งซื้อ
สินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.77) รองลงมาสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
ด้านสามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.17) สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
(ค่าเฉลี่ย3.97) และ สามารถคำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.49) 
          ด้านการรับเข้าสินค้าพบว่าโดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 5 รายข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับ
มากที่สุด 1 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่
รับเข้าโดยใส่รหัสสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.70) สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.33) สามารถคำนวณราคารับเข้าสินค้า 
(ค่าเฉลี่ย 4.20) และ สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
          ด้านการจัดการข้อมูลระบบขายพบว่าโดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 6 รายข้อ ระบบมีประสิทธิภาพ
ระดับมากท่ีสุด 2 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถค้นหา ข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 5.00) สามารถเก็บยอดซื้อสะสมของสมาชิกได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) สามารถออก
ใบเสร็จรับเงินได้ (ค่าเฉลี่ย 4.50) สามารถระบุชื่อสมาชิกและลูกค้าทั่วไปได้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) สามารถ
คำนวณการขายสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.27) และ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 
4.20) 
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          ด้านการรายรับ-รายจ่ายพบว่า โดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.30 )เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับ
มากที่สุด 1 รายข้อโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาอีก 3 รายข้อ คือสามารถออกใบแสดงข้อมูล
รายรับ-รายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 4.57) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 4.40) 
สามารถดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอื่นได้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) และ สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายจาก
ข้อมูลการขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
          ด้านเงินปันผลพบว่า โดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.48 ) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 
ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาอีก 2 รายข้อ คือสามารถบันทึกข้อมูลปันผลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.90) 
สามารถคำนวณเงินปันผลให้กับสมาชิกทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) สามารถคำนวณกำไรสุทธิที่จะใช้ใน
การปันผลให้กับสมาชิกได้ (ค่าเฉลี่ย 4.30) สามารถตรวจสอบยอดขายสินค้าตามช่วงเวลาที่จะปัน
ผลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
 
          จากการทดสอบจำนวน จำนวนที่คาดหวัง และค่าไคสแคร์ของเพศและการ ประเมิน
ประสิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) จากการ

คำนวณเท่ากับ 5.556 และค่า 𝑥2 ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 9.49 ซึ่งค่าที่คำนวณได้น้อยกว่าที่เปิด
ตารางจึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 คือ เพศของผู้ใช้ระบบไม่มีผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบด้านจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) 
 
       จากการทดสอบ ความแตกต่างของผู้ใช้ระบบเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการรับเข้าสินค้าระบบแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่าผู้ประเมิน
ประสิทภฺาพระบบทั้งกลุ่มเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ ในการ
ทํางานด้านการรับเข้าสินค้า ไม่แตกต่างกัน 
 
5.2 อภิปรายผลวิจัย 
     วัตถุประสงค์ 1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบ พบว่า ระบบสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขในเขต
จังหวัดอุดรธานี ระบบสามารถ จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน จัดเก็บข้อมูลการขาย คำนวนราคาขาย จัดเก็บ
ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอ่ืนๆ จำนวนสินค้าคงเหลือ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ เพ่ือความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล การคำนวนราคาขาย ภายในฐานข้อมูล การพัฒนา
ครั้งนี้ ใช้ Microsoft Access เป็นโปรแกรมสำหรับจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
System) ขนาดไม่เกิน 2 GB ซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลรวมทั้ง Object ของ Microsoft 
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Access ได้แก่ ‘ Table , Query, From, Report, Macro และ module Visual Studio เป็น
โปรแกรมท่ีใช้วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการบริหารจัดการระบบสหกรณ์ร้านค้า
บ้านเจริญสุข 
 วัตถุประสงค์ 2 เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข พบว่าใน
ส่วนของระบบงานปัจจุบันของระบบบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข มีขั้นตอนการบันทึก
ข้อมูลในระบบการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญ
สุขโดยมีขั้นตอนแรก กรอกพ้ืนฐาน ได้แก่ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภท
สินค้า ข้อมูลบริษัท ข้อมูลประหุ้น ในกรณีที่กรอกข้อมูลไม่ครบระบบจะแจ้งเตือนตอนบันทึกข้อมูล
และทำการกรอกข้อมูลใหม่ให้ครบ ส่วนระบบรับเข้าสินค้า มีข้ันตอน เก็บข้อมูลจากการสั่งซื้อ และดึง
ข้อมูลจากการสั่งซื้อมาที่ระบบรับเข้าแล้วนำการบันทึกการรับเข้าไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล และยังดึง
ข้อมูลมาออกรายงานเพ่ือดูประวัติการรับเข้าย้อนหลัง ในกรณีถ้ากรอกข้อมูลไม่ครบ เช่น จำนวน
รับเข้าเป็นค่าว่าง ระบบจะทำการแจ้งเตือนตอนกดเพ่ิมรายการ ให้ทำการกรอกข้อมูลให้ครบจึงจะ
สามารถทำการเพ่ิมรายการ และบันทึกรายการรับเข้าได้ 
 
 

 
    ภาพที่ 5.14 หน้าจอสั่งซื้อสินค้า 

 
         จากภาพที่ 5.14 ฟอร์มหน้าสั่งซื้อค้า เป็นฟอร์มสำหรับรับข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า โดยใช้รหัสใน
การสืบค้น ทั้งนี้ข้อมูลสั่งซื้อ ประกอบด้วย รหัสบริษัท รหัสสั่งซื้อสินค้า รหัสสินค้า หลังจากเลือก
ข้อมูลสั่งซื้อ แล้วจะใช้ปุ่มเพิ่มสำหรับส่งข้อมูลสั่งซื้อไปปรากฎในตาราง  gridview เพื่อแสดงข้อมูล
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ทั้งหมดก่อนที่จะนำเข้าสู่ระบบโดยปุ่มบันทึกเป็นลำดับต่อไป  ซึ่งแตกต่างจากการทำงานของระบบ
บริหารงานร้านขายพลาสติก ดังภาพ 5.15 
 

 

ภาพที่ 5.15 หน้าจอสั่งซื้อสินค้าระบบบริหารงานร้านขายพลาสติก 
ที่มา : กัญญากาญจน์ผาสุกและปัทมา รัตนศรีบัวทอง (2553) 

          จากภาพที่ 5.15 แสดงถึงหน้าฟอร์มสั่งซื ้อสินค้าจากโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขาย
พลาสติกโดยกระบวนการการนำเข้าข้อมูลสั่งซื้อหลังจากเลือกข้อมูลนำเข้าทั้งหมดแล้วระบบจะให้
บันทึกเพื่อบันทึกเข้าสู่ระบบทันทีและในขณะเดียวกันข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบจะปรากฎในตาราง 
gridview เพ่ือแสดงข้อมูลที่นำเข้า ครั้งนี้จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างจากระบบที่พัฒนาขึ้นคือ ระบบที่
พัฒนาขึ้นจะแสดงข้อมูลทั้งหมดจะแสดงทั้งหมดในตารางgridview ก่อนตัดสินใจบันทึกก่อนนำเข้า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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วัตถุประสงค์4 ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพระบบ พบว่าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข ส่วนใหญ่คือเพศ ชาย เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ

ระหว่าง อายุต่ำกว่า 20 ปี อายุ 21-30 ปีอายุ 31-40 ปี อายุ 41 ปีขึ้นไป โดยมีสถานะกรรมการ 

พนักงานขาย  

พบว่าผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ในด้านต่างๆดังนี้ ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน พบว่า
โดยรวม ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าจากทั้งหมด 
3 รายข้อ มีประสิทธิภาพในระดับมาก 3 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 2 อัน ดับคือ 
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลพื้นฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) สามารถค้นหาและแสดงข้อมูล
พ้ืนฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.00) และสามารถบันทึกข้อมูลพื้นฐานได้ (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามลำดับ  
  ด้านการสั่งซื้อสินค้าพบว่า โดยรวมใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 5 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 รายข้อ 
ระดับมาก 4 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถออกใบสั่ งซื้อสินค้าได้ 
(ค่าเฉลี่ย 4.77) รองลงมาสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ด้านสามารถ
ค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.17) สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย3.97) 
และ สามารถคำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.49) 
          ด้านการรับเข้าสินค้าพบว่าโดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.32) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 5 รายข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 
รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่รับเข้าโดยใส่
รหัสสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.70) สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.50) สามารถเพ่ิม ลบ 
แก้ไขข้อมูลรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 4.33) สามารถคำนวณราคารับเข้าสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.20) และ 
สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
          ด้านการจัดการข้อมูลระบบขายพบว่าโดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) เมื่อแยกพิจารณารายย่อย พบว่าทั้งหมดจาก 6 รายข้อ ระบบมีประสิทธิภาพ
ระดับมากที่สุด 2 รายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมา 4 รายข้อ คือ สามารถค้นหา ข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 5.00) สามารถเก็บยอดซื้อสะสมของสมาชิกได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) สามารถออก
ใบเสร็จรับเงินได้ (ค่าเฉลี่ย 4.50) สามารถระบุชื่อสมาชิกและลูกค้าทั่วไปได้ (ค่าเฉลี่ย 4.43) สามารถ
คำนวณการขายสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.27) และ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 
4.20) 
          ด้านการรายรับ-รายจ่ายพบว่า โดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.30 )เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมาก
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ที่สุด 1 รายข้อโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาอีก 3 รายข้อ คือสามารถออกใบแสดงข้อมูลรายรับ-
รายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 4.57) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 4.40) สามารถดู
ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอ่ืนได้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) และ สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายจากข้อมูลการ
ขายสินค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
          ด้านเงินปันผลพบว่า โดยรวม ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48 
) เมื่อแยกพิจารณารายข้อย่อย พบว่าจากทั้งหมด 4 ข้อ ระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาอีก 2 รายข้อ คือสามารถบันทึกข้อมูลปันผลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.90) 
สามารถคำนวณเงินปันผลให้กับสมาชิกทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย 4.53) สามารถคำนวณกำไรสุทธิที่จะใช้ใน
การปันผลให้กับสมาชิกได้ (ค่าเฉลี่ย 4.30) สามารถตรวจสอบยอดขายสินค้าตามช่วงเวลาที่จะปัน
ผลได้ (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
 

จากการทดสอบจำนวน จำนวนที่คาดหวัง และค่าไคสแคร์ของเพศและการ ประเมิน

ประสิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) จากการ

คำนวณเท่ากับ 5.556 และค่า x^2 ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 9.49 ซึ่งค่าที่คำนวณได้น้อยกว่าที่เปิด

ตารางจึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 คือ เพศของผู้ใช้ระบบไม่มีผลต่อการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบด้านจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน (สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ข้อมูลได้) 

       จากการทดสอบ ความแตกต่างของผู้ใช้ระบบเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระดับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการรับเข้าสินค้าระบบแตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่าผู้ประเมิน

ประสิทฺภาพระบบทั้งกลุ่มเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อระดับประสิทธิภาพของระบบ ในการ

ทํางานด้านการรับเข้าสินค้า ไม่แตกต่างกัน 

5.3 ปัญหาและข้อจำกัด 
      ระบบการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้าน
เจริญสุข กรณีศึกษาสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข บ้านเจริญสุข ตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ จังหวัด
อุดรธานี ที่พัฒนาขึ้นยังมีข้อจำกัดในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. ควรมีการนำเอาโปรแกรมสำเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
 2. ควรศึกษาข้อมูลจากพนักงานขายและคณะกรรมการ โดยขยายขอบเขตพื้นที่เพื่อการ
พัฒนาระบบตามความต้องการที่หลายหลายและทันสมัย 
 3. ควรมีระบบที่ช่วยคำนวณ กำไร ขาดทุน ในการขายสินค้าแต่ละรอบของการขาย 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
      จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข กรณีศึกษาสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข จังหวัดอุดรธานี 
อยากให้ผู้ศึกษาหรือเอาตัวงานไปพัฒนาระบบในส่วนของการบริหารจัดการสหกรณ์ร้าค้าบ้านเจริญ
สุขให้ครอบคลุมและละเอียดกว่านี้ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ควรจัดให้มีคู ่มือการใช้งานระบบในตัวของโปรแกรมเอง เพื่อที่จะอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน ทำให้ผู้ใช้เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2. พัฒนาระบบที่ช่วยคำนวณ กำไร ขาดทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุขให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



 

 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
เครื่องมือแบบประเมิน 



 

 

แบบประเมิน 

แบบทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบที่พัฒนาข้ึน 

การพัฒนาระบบจัดการสหกรณ์ร้านค้าบ้านเจริญสุข 

คำชี้แจง ใหทำเครื่องหมาย ✔ ในช่องว่างที่ตรงกับคำตอบ  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.เพศ         𝤿ชาย    𝤿 หญิง      
2.อายุ          𝤿20-30 𝤿31-40 𝤿41-50 𖢖 อื่นๆ..................... 
3. สถานะ   𖢖 กรรมการ   𖢖 พนักงาน  𖢖 ผู้เชี่ยวชาญ 𖢖 อาสาสมัคร 𖢖 อ่ืนๆ
.................. 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นหลงัจากใช้ระบบงาน 

คำชี้แจง: (ให้ทำเครื่องหมาย ✔ ในช่องว่างที่ตรงกับคำตอบ) 
 

 

         ประเด็นสำคัญสำหรับการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 

ที่พัฒนาขึ้น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการจัดข้อมูลพื้นฐาน 

1.1. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึก ค้นหาข้อมูลได้ 
     

1.2. สามารถแสดงข้อมูลได้ 
     

1.3.สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
     



 

 

2.ด้านการสั่งซ้ือสินค้า 

2.1. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า
ได้ 

     

2.2.สามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
     

2.3.สามารถคำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้ 
     

2.4.สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้      

2.5.สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้      

3.ด้านการรับเข้าสินค้า 

3.1. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้า
ได้ 

     

3.2. สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
     

3.3.สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่รับเข้าโดยใส่ 
รหัสสินค้า 

     

3.4.สามารถคำนวณราคาการรับเข้าสินค้า 
     

3.5.สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
     

4.ด้านการขาย 

4.1.สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขาย สินค้า
ได้ 

     

4.2.สามารถ ค้นหา ข้อมูลการขายสินค้าได้ 
     

4.3.สามารถคำนวณการขายสินค้า 
     

4.4.สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 
     



 

 

4.5.สามารถเก็บยอดซื้อสะสมของสมาชิกได้      

4.6.สามารถระบุชื่อสมาชิกและลูกค้าทั่วไปได้      

5.ด้านรายรับ-รายจ่าย 

5.1.สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย
ได้ 

     

5.2.สามารถเรียกดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายจากข้อมูล
การขายสินค้าได้ 

     

5.3.สามารถออกใบแสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ 
     

5.4.สามารถดูข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอื่นได้ 
     

6.ด้านการปันผล 

6.1.สามารถตรวจสอบยอดขายสินค้าตามช่วงเวลา
ที่จะปันผลได้ 

     

6.2.สามารถคำนวณกำไรสุทธิที่จะใช้ในการปันผล
ให้กับสมาชิกได้ 

     

6.3.สามารถคำนวณเงินปันผลให้กับสมาชิกทั้งหมด
ได้ 

     

6.4.สามารถบันทึกข้อมูลปันผลได้      

6.5.สามารถพิมพ์ใบรายการปันผลให้แก่สมาชิกได้      

7.ด้านออกรายงาน 

7.1.สามารถออกรายงานข้อมูลสินค้าได้ 
     



 

 

7.2.สามารถออกรายงาน การขาย รายวัน ราย
เดือนได้ 

     

7.3.สามารถแสดงรายงานการสั่งซื้อสินค้าได้ 
     

7.4.สามารถแสดงรายงานข้อมูลสมาชิกได้ 
     

7.5.สามารถแสดงรายงานข้อมูลพนักงานได้      

7.6.สามามรถทำรายงานการปิดงบการเงินสหกรณ์
ร้านค้าได้ 

     

7.7.สามารถแสดงรายรับ-รายจ่ายในรายเดือน 
รายวันได ้

     

 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………..……………………………………………………………..

………………………………………………………………………..……………………………………………………

………..…………...................................................................................................................... 
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Frequencies 

Statistics 

 เพศ อาย ุ ตำแหน่งงาน 

N 
Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

Mean 1.40 2.70 1.63 

Std. Deviation .498 1.055 .490 

 

Frequency Table  

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ชาย 18 60.0 60.0 60.0 

หญิง 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี 5 16.7 16.7 16.7 

อายุ 20-30 ปี 7 23.3 23.3 40.0 

อายุ 31-40 ปี 10 33.3 33.3 73.3 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ตำแหน่งงาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

กรรมการ 11 36.7 36.7 36.7 

พนักงานขาย 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1.1ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

(สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข บันทึก 

ข้อมูลได้) 

30 1 5 4.37 1.098 

1.2ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน

(สามารถแสดงข้อมลูได้) 

30 1 5 4.00 1.017 

1.3ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน

(สามารถบันทึกข้อมลูได้) 

30 1 5 3.97 1.564 

โดยรวมด้านข้อมลูพื้นฐาน 30 1.33 5.00 4.1111 .78459 

Valid N (listwise) 30     

 

  



 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

2.1ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 30 3 5 4.43 .679 

2.2ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถคน้หาข้อมูลการสั่งซื้อสินคา้ได้) 30 2 5 4.17 .747 

2.3ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถคำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้) 30 1 5 3.97 1.098 

2.4ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้) 30 4 5 4.77 .430 

2.5ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถบนัทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 30 1 5 3.97 1.273 

โดยรวมด้านการสั่งซื้อสินค้า 30 2.60 5.00 4.2600 .57090 

Valid N (listwise) 30     

 

 

  



 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3.1ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้) 

30 2 5 4.33 1.061 

3.2ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

ค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้) 

30 1 5 3.90 .712 

3.3ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

ค้นหาข้อมูลสินค้าท่ีรับเข้าโดยใส่ 

รหัสสินค้า) 

30 4 5 4.70 .466 

3.4ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

คำนวณราคาการรับเข้าสินค้า) 

30 3 5 4.20 .805 

3.5ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

บันทึกข้อมูลการรบัเข้าสินค้าได้) 

30 4 5 4.50 .509 

โดยรวมด้านการรับเข้าสินค้า 30 4.00 4.60 4.3267 .21961 

Valid N (listwise) 30     

 

  



 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

4.1ด้านการขาย(สามารถ เพิม่ ลบ 

แก้ไข ข้อมูลการขาย สินค้าได้) 

30 4 5 4.20 .407 

4.2ด้านการขาย(สามารถ ค้นหา 

ข้อมูลการขายสินค้าได้) 

30 5 5 5.00 .000 

4.3ด้านการขาย(สามารถคำนวณการ

ขายสินค้า) 

30 1 5 4.27 .785 

4.4ด้านการขาย(สามารถออก

ใบเสร็จรับเงินได้) 

30 4 5 4.50 .509 

4.5ด้านการขาย(สามารถเก็บยอดซื้อ

สะสมของสมาชิกได้) 

30 1 5 4.53 .937 

4.6ด้านการขาย(สามารถระบุช่ือ

สมาชิกและลูกค้าท่ัวไปได้) 

30 1 5 4.43 .817 

โดยรวมด้านการขาย 30 3.83 5.00 4.4889 .32440 

Valid N (listwise) 30     

 

 

  



 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

5.1ด้านรายรับ-รายจ่าย(สามารถ 

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูรายรับ-รายจ่าย

ได้) 

30 2 5 4.40 .968 

5.2ด้านรายรับ-รายจ่าย(สามารถ

เรียกดูข้อมลูรายรับ-รายจ่ายจาก

ข้อมูลการขายสินค้าได้) 

30 1 5 3.90 .712 

5.3ด้านรายรับ-รายจ่าย(สามารถออก

ใบแสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้) 

30 4 5 4.57 .504 

5.4ด้านรายรับ-รายจ่าย(สามารถดู

ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายอื่นได้) 

30 3 5 4.37 .850 

โดยรวมด้านรายรับรายจา่ย 30 3.75 4.75 4.3083 .26000 

Valid N (listwise) 30     

 

 

  



 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

6.1ด้านการปันผล(สามารถตรวจสอบ

ยอดขายสินคา้ตามช่วงเวลาที่จะปนั

ผลได้) 

30 1 5 4.20 .761 

6.2ด้านการปันผล(สามารถคำนวณ

กำไรสุทธิที่จะใช้ในการปันผลให้กับ

สมาชิกได้) 

30 4 5 4.30 .466 

6.3ด้านการปันผล(สามารถคำนวณ

เงินปันผลให้กับสมาชิกทั้งหมดได้) 

30 1 5 4.53 .937 

6.4ด้านการปันผล(สามารถบันทึก

ข้อมูลปันผลได้) 

30 4 5 4.90 .305 

โดยรวมด้านการปันผล 30 3.75 4.75 4.4833 .26207 

Valid N (listwise) 30     

 

 

  



 

 

T-Test 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

3.1ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้) 

ชาย 18 4.61 .916 .216 

หญิง 12 3.92 1.165 .336 

3.2ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

ค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้) 

ชาย 18 3.78 .878 .207 

หญิง 12 4.08 .289 .083 

3.3ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

ค้นหาข้อมูลสินค้าท่ีรับเข้าโดยใส่ 

รหัสสินค้า) 

ชาย 18 4.72 .461 .109 

หญิง 12 4.67 .492 .142 

3.4ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

คำนวณราคาการรับเข้าสินค้า) 

ชาย 18 4.00 .840 .198 

หญิง 12 4.50 .674 .195 

3.5ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

บันทึกข้อมูลการรบัเข้าสินค้าได้) 

ชาย 18 4.44 .511 .121 

หญิง 12 4.58 .515 .149 

โดยรวมด้านการรับเข้าสินค้า 
ชาย 18 4.3111 .20832 .04910 

หญิง 12 4.3500 .24309 .07017 

 

  



 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3.1ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้) 

Equal variances assumed 5.057 .033 1.825 28 .079 .694 .381 -.085 1.474 

Equal variances not assumed   1.738 19.777 .098 .694 .400 -.140 1.529 

3.2ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

ค้นหาข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้) 

Equal variances assumed 2.756 .108 -1.158 28 .257 -.306 .264 -.846 .235 

Equal variances not assumed   -1.369 22.062 .185 -.306 .223 -.768 .157 

3.3ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

ค้นหาข้อมูลสินค้าท่ีรับเข้าโดยใส่ 

รหัสสินค้า) 

Equal variances assumed .373 .546 .315 28 .755 .056 .176 -.306 .417 

Equal variances not assumed 
  .311 22.612 .759 .056 .179 -.315 .426 

3.4ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

คำนวณราคาการรับเข้าสินค้า) 

Equal variances assumed .285 .598 -1.722 28 .096 -.500 .290 -1.095 .095 

Equal variances not assumed   -1.801 26.906 .083 -.500 .278 -1.070 .070 

3.5ด้านการรับเขา้สินค้า(สามารถ

บันทึกข้อมูลการรบัเข้าสินค้าได้) 

Equal variances assumed .088 .769 -.727 28 .473 -.139 .191 -.530 .253 

Equal variances not assumed   -.726 23.613 .475 -.139 .191 -.534 .256 

โดยรวมด้านการรับเข้าสินค้า 

Equal variances assumed 
.347 .561 -.469 28 .643 -.03889 .0829

7 

-.20884 .13106 

Equal variances not assumed 
  -.454 21.131 .654 -.03889 .0856

5 

-.21693 .13916 

 

 

 



 

 

Oneway 

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviatio

n 

Std. Error 95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimu

m 

Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

  

2.1ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี 5 3.80 1.095 .490 2.44 5.16 3 5 

อายุ 20-30 ปี 7 4.71 .488 .184 4.26 5.17 4 5 

อายุ 31-40 ปี 10 4.50 .527 .167 4.12 4.88 4 5 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 8 4.50 .535 .189 4.05 4.95 4 5 

Total 30 4.43 .679 .124 4.18 4.69 3 5 

2.2ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถคน้หา

ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี 5 4.60 .548 .245 3.92 5.28 4 5 

อายุ 20-30 ปี 7 4.71 .488 .184 4.26 5.17 4 5 

อายุ 31-40 ปี 10 3.90 .738 .233 3.37 4.43 2 5 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 8 3.75 .707 .250 3.16 4.34 2 4 

Total 30 4.17 .747 .136 3.89 4.45 2 5 

2.3ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถคำนวณ

ราคาการสั่งซื้อสินค้าได้) 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี 5 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

อายุ 20-30 ปี 7 4.29 .488 .184 3.83 4.74 4 5 

อายุ 31-40 ปี 10 4.00 1.633 .516 2.83 5.17 1 5 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 8 3.63 1.061 .375 2.74 4.51 1 4 

Total 30 3.97 1.098 .200 3.56 4.38 1 5 

2.4ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถออก

ใบสั่งซื้อสินค้าได้) 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี 5 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 

อายุ 20-30 ปี 7 4.86 .378 .143 4.51 5.21 4 5 

อายุ 31-40 ปี 10 4.60 .516 .163 4.23 4.97 4 5 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 8 4.75 .463 .164 4.36 5.14 4 5 



 

 

Total 30 4.77 .430 .079 4.61 4.93 4 5 

2.5ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถบนัทึก

ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี 5 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

อายุ 20-30 ปี 7 4.29 1.496 .565 2.90 5.67 1 5 

อายุ 31-40 ปี 10 4.30 1.252 .396 3.40 5.20 1 5 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 8 3.25 1.389 .491 2.09 4.41 1 4 

Total 30 3.97 1.273 .232 3.49 4.44 1 5 

โดยรวมด้านการสั่งซื้อ 

อายุต่ำกว่า 20 ป ี
5 21.40

00 

.54772 .24495 20.7199 22.0801 21.00 22.00 

อายุ 20-30 ปี 
7 22.85

71 

2.41030 .91101 20.6280 25.0863 18.00 25.00 

อายุ 31-40 ปี 
10 21.30

00 

3.46570 1.09595 18.8208 23.7792 13.00 25.00 

อายุ 41 ปีข้ึนไป 
8 19.87

50 

2.90012 1.02535 17.4504 22.2996 13.00 22.00 

Total 
30 21.30

00 

2.85452 .52116 20.2341 22.3659 13.00 25.00 

 

  



 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2.1ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 

Between 

Groups 
2.638 3 .879 2.131 .121 

Within 

Groups 
10.729 26 .413   

Total 13.367 29    

2.2ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถคน้หา

ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 

Between 

Groups 
5.138 3 1.713 4.038 .018 

Within 

Groups 
11.029 26 .424   

Total 16.167 29    

2.3ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถ

คำนวณราคาการสั่งซื้อสินค้าได้) 

Between 

Groups 
1.663 3 .554 .433 .731 

Within 

Groups 
33.304 26 1.281   

Total 34.967 29    

2.4ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถออก

ใบสั่งซื้อสินค้าได้) 

Between 

Groups 
.610 3 .203 1.110 .363 

Within 

Groups 
4.757 26 .183   

Total 5.367 29    

2.5ด้านการสั่งซื้อสินค้า(สามารถ

บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้) 

Between 

Groups 
5.938 3 1.979 1.254 .311 

Within 

Groups 
41.029 26 1.578   

Total 46.967 29    

โดยรวมด้านการสั่งซื้อ 

Between 

Groups 
33.268 3 11.089 1.420 .259 

Within 

Groups 
203.032 26 7.809   

Total 236.300 29    

 

 

 

 



 

 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * 1.1ด้านการจัดการข้อมูล

พ้ืนฐาน (สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข 

บันทึก ข้อมลูได้) 

30 100.0% 0 0.0% 30 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.556a 4 .235 

Likelihood Ratio 6.917 4 .140 

Linear-by-Linear Association .663 1 .415 

N of Valid Cases 30   

a. 8 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .40. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

LSD  

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

2.1ด้านการสั่งซ้ือสินค้า

(สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าได้) 

อายุต่ำกวา่ 20 

ปี 

อาย ุ20-30 ป ี -.914* .376 .022 -1.69 -.14 

อาย ุ31-40 ป ี -.700 .352 .057 -1.42 .02 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป -.700 .366 .067 -1.45 .05 

อาย ุ20-30 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .914* .376 .022 .14 1.69 

อาย ุ31-40 ป ี .214 .317 .504 -.44 .86 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .214 .332 .525 -.47 .90 

อาย ุ31-40 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .700 .352 .057 -.02 1.42 

อาย ุ20-30 ป ี -.214 .317 .504 -.86 .44 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .000 .305 1.000 -.63 .63 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .700 .366 .067 -.05 1.45 

อาย ุ20-30 ป ี -.214 .332 .525 -.90 .47 

อาย ุ31-40 ป ี .000 .305 1.000 -.63 .63 

2.2ด้านการสั่งซ้ือสินค้า

(สามารถค้นหาขอ้มูลการ

สั่งซ้ือสินค้าได้) 

อายุต่ำกวา่ 20 

ปี 

อาย ุ20-30 ป ี -.114 .381 .767 -.90 .67 

อาย ุ31-40 ป ี .700 .357 .061 -.03 1.43 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .850* .371 .030 .09 1.61 

อาย ุ20-30 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .114 .381 .767 -.67 .90 

อาย ุ31-40 ป ี .814* .321 .018 .15 1.47 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .964* .337 .008 .27 1.66 

อาย ุ31-40 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.700 .357 .061 -1.43 .03 

อาย ุ20-30 ป ี -.814* .321 .018 -1.47 -.15 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .150 .309 .631 -.49 .79 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.850* .371 .030 -1.61 -.09 



 

 

อาย ุ20-30 ป ี -.964* .337 .008 -1.66 -.27 

อาย ุ31-40 ป ี -.150 .309 .631 -.79 .49 

2.3ด้านการสั่งซ้ือสินค้า

(สามารถคำนวณราคาการ

สั่งซ้ือสินค้าได้) 

อายุต่ำกวา่ 20 

ปี 

อาย ุ20-30 ป ี -.286 .663 .670 -1.65 1.08 

อาย ุ31-40 ป ี .000 .620 1.000 -1.27 1.27 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .375 .645 .566 -.95 1.70 

อาย ุ20-30 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .286 .663 .670 -1.08 1.65 

อาย ุ31-40 ป ี .286 .558 .613 -.86 1.43 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .661 .586 .270 -.54 1.86 

อาย ุ31-40 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .000 .620 1.000 -1.27 1.27 

อาย ุ20-30 ป ี -.286 .558 .613 -1.43 .86 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .375 .537 .491 -.73 1.48 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.375 .645 .566 -1.70 .95 

อาย ุ20-30 ป ี -.661 .586 .270 -1.86 .54 

อาย ุ31-40 ป ี -.375 .537 .491 -1.48 .73 

2.4ด้านการสั่งซ้ือสินค้า

(สามารถออกใบสั่งซ้ือสินค้า

ได้) 

อายุต่ำกวา่ 20 

ปี 

อาย ุ20-30 ป ี .143 .250 .573 -.37 .66 

อาย ุ31-40 ป ี .400 .234 .100 -.08 .88 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .250 .244 .315 -.25 .75 

อาย ุ20-30 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.143 .250 .573 -.66 .37 

อาย ุ31-40 ป ี .257 .211 .233 -.18 .69 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .107 .221 .632 -.35 .56 

อาย ุ31-40 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.400 .234 .100 -.88 .08 

อาย ุ20-30 ป ี -.257 .211 .233 -.69 .18 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป -.150 .203 .466 -.57 .27 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.250 .244 .315 -.75 .25 

อาย ุ20-30 ป ี -.107 .221 .632 -.56 .35 

อาย ุ31-40 ป ี .150 .203 .466 -.27 .57 

อายุต่ำกวา่ 20 

ปี 

อาย ุ20-30 ป ี -.286 .736 .701 -1.80 1.23 

อาย ุ31-40 ป ี -.300 .688 .666 -1.71 1.11 



 

 

2.5ด้านการสั่งซ้ือสินค้า

(สามารถบันทึกขอ้มูลการ

สั่งซ้ือสินค้าได้) 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป .750 .716 .305 -.72 2.22 

อาย ุ20-30 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .286 .736 .701 -1.23 1.80 

อาย ุ31-40 ป ี -.014 .619 .982 -1.29 1.26 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 1.036 .650 .123 -.30 2.37 

อาย ุ31-40 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี .300 .688 .666 -1.11 1.71 

อาย ุ20-30 ป ี .014 .619 .982 -1.26 1.29 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 1.050 .596 .090 -.17 2.27 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.750 .716 .305 -2.22 .72 

อาย ุ20-30 ป ี -1.036 .650 .123 -2.37 .30 

อาย ุ31-40 ป ี -1.050 .596 .090 -2.27 .17 

โดยรวมด้านการสั่งซ้ือ 

อายุต่ำกวา่ 20 

ปี 

อาย ุ20-30 ป ี -1.45714 1.63626 .381 -4.8205 1.9062 

อาย ุ31-40 ป ี .10000 1.53058 .948 -3.0462 3.2462 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 1.52500 1.59308 .347 -1.7496 4.7996 

อาย ุ20-30 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี 1.45714 1.63626 .381 -1.9062 4.8205 

อาย ุ31-40 ป ี 1.55714 1.37712 .268 -1.2736 4.3878 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 2.98214* 1.44626 .049 .0093 5.9550 

อาย ุ31-40 ป ี

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -.10000 1.53058 .948 -3.2462 3.0462 

อาย ุ20-30 ป ี -1.55714 1.37712 .268 -4.3878 1.2736 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 1.42500 1.32552 .292 -1.2996 4.1496 

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 

อายุต่ำกวา่ 20 ป ี -1.52500 1.59308 .347 -4.7996 1.7496 

อาย ุ20-30 ป ี -2.98214* 1.44626 .049 -5.9550 -.0093 

อาย ุ31-40 ป ี -1.42500 1.32552 .292 -4.1496 1.2996 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 



 

 

Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

4.1ด้านการขาย(สามารถ 

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขาย 

สินค้าได้) 

Between Groups .343 3 .114 .667 .580 

Within Groups 4.457 26 .171   

Total 4.800 29    

4.2ด้านการขาย(สามารถ 

ค้นหา ข้อมูลการขายสินค้า

ได้) 

Between Groups .000 3 .000 . . 

Within Groups .000 26 .000   

Total .000 29    

4.3ด้านการขาย(สามารถ

คำนวณการขายสินค้า) 

Between Groups 3.463 3 1.154 2.084 .127 

Within Groups 14.404 26 .554   

Total 17.867 29    

4.4ด้านการขาย(สามารถออก

ใบเสร็จรับเงินได้) 

Between Groups 3.343 3 1.114 6.969 .001 

Within Groups 4.157 26 .160   

Total 7.500 29    

4.5ด้านการขาย(สามารถเก็บ

ยอดซื้อสะสมของสมาชิกได้) 

Between Groups 10.392 3 3.464 5.974 .003 

Within Groups 15.075 26 .580   

Total 25.467 29    

4.6ด้านการขาย(สามารถระบุ

ชื่อสมาชิกและลกูค้าทั่วไปได้) 

Between Groups 4.435 3 1.478 2.574 .076 

Within Groups 14.932 26 .574   

Total 19.367 29    

โดยรวมด้านการขาย 

Between Groups 16.863 3 5.621 1.571 .220 

Within Groups 93.004 26 3.577   

Total 109.867 29    
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