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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพฒันา
ระบบการขายรองเท้ามือสอง ร้านสนีกเกอร์  ก ลุ่มเ ป้าหมายคือ 
ผูป้ระกอบการร้านสนีกเกอร์  จ านวน 1 คน และพนกังาน 2 จ านวนคน 
ไดด้ าเนินการตามแนวคิดวงจรพฒันาระบบ  SDLC 5 ขั้น ผลการศึกษา
พบว่า การวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบได้มุ่งเน้นการพฒันา
ระบบสนบัสนุนการด าเนินงานในขอบเขตงานระบบย่อยประกอบด้วย 
ระบบการซ้ือและสั่งรองเทา้ ระบบการจดัการจดัการขอ้มูล ระบบขาย
ระบบเช็คสต๊อกรองเท้า ระบบปิดการขาย ระบบบาร์โค้ด จากการ
ทดลองใชง้านพบว่าสามารถช่วยจดัการท างานไดส้ะดวก รวดเร็ว ส่งผล
ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ค าส าคญั: ระบบการซ้ือและสัง่รองเทา้ ระบบปิดการขาย ระบบบาร์โคด้ 

Abstract 

This research aims to analyze, design, and develop a second-hand 
sneaker sales management system. The target group consists of one 
sneaker store owner and two employees. The study follows the 5-step 
SDLC (System Development Life Cycle) methodology. 

The findings reveal that the analysis, design, and development process 
focuses on building a support system for operations within various 
subsystems, including the Shoe Purchasing and Ordering System, Data 
Management System, Sales System, Shoe Stock Checking System, 
Sales Closing System, and Barcode System. The experimental usage 
shows that the system effectively facilitates convenient and fast 
operations, resulting in improved efficiency 

Keywords:  Shoe Purchasing and Ordering System, Sales Closing 
System, Barcode System 

1. ข้อมูลทัว่ไป 

ร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง ด าเนินกิจการเก่ียวกบัการซ้ือ การขาย
รองเทา้มือสอง โดยมีการซ้ือขายในรูปแบบออนไลน์ ในแพลตฟอร์ม

ทางอินเตอร์เน็ต และหน้าร้านปัจจุบนัมีการท างานในทุกต าแหน่งการ
ท างานโดยใช้การจด และการใช้งานแอพพลิเคชัน่ทางเทคโนโลยีหลาย
แอพในการท างานหน่ึงคร้ัง ซ่ึงส่งผลให้การเสียเวลาในการท างาน ใน
เร่ืองออเดอร์การส่งสินค้า การจดัการเวลาท างานของพนักงาน การ
จัดการสต๊อกสินค้า ซ่ึงจะท าให้เกิดความผิดพลาดและล่าช้าในการ
ท างาน  จากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบจดัการ
ร้านรองเทา้สนีกเกอร์ เพ่ือให้การท างานของร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้
มือสองมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน โดยไดด้ าเนินการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองวงจรพฒันาระบบ SDLC 5 ขั้น 
[1] (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ,2560) XITDV[FH;P 1) ศึกษาเก่ียวก าหนด
ปัญหาของระบบ 2)วิเคราะห์ระบบ 3)ออกแบบระบบ 4)พฒันาระบบ 5)
ทดสอบระบบ วิเคราะห์ในส่วนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดศึ้กษางานของ [2] 
พีรวฒัน์และคณะ (2558) ได้พฒันา ระบบสารสนเทศการจ าหน่าย
รองเท้าคัทชูส าหรับ ผู ้หญิง และผู ้ชาย กรณีศึกษา ร้านบอส มี
วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศการจ าหน่าย รองเทาคัทชู
ส าหรับผูห้ญิง และผูช้าย กรณีศึกษา ร้านบอสกระบวนการพฒันาระบบ
น าวงจร (SDLC) มาใช้รวมทั้ งการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง โดยผู ้ใช้
สามารถใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบสารสนเทศ
ทางการจ าหน่ายรองเท้าคทัชูส าหรับผูห้ญิง และผูช้าย พฒันาโดยน า
ภาษา VB.NET, Microsoft Visual Studio 2010, Microsoft Office Access 
2010 เป็นระบบฐานขอ้มูล ในแต่ละ ส่วนของโปรแกรมมีการสนบัสนุน
กระบวนการจ าหน่ายอยา่งครบถว้นสมบูรณ์หลงัจากท่ีไดใ้ช้งาน ระบบ
ในแต่ละส่วนแล้ว ผู ้ใช้ยงัสามารถดูรายงานต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจ จากผลการศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศการจ าหน่าย
รองเท้าคัทชูส าหรับผู ้หญิง และผู ้ชาย กรณีศึกษา ร้านบอส มี การ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบักระบวนการท างาน 
โดยระบบดังกล่าวได้ น าใช้ในงานและแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และยงัไดศึ้กษาการพฒันาระบบของ 
[3]ติพงศต์รี อคัรเบญจกุล (2552) ไดพ้ฒันาเร่ือง การพฒันาระบบจดัการ
สินค้าคงคลัง วสัดุก่อสร้างออนไลน์ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรีชุมทอง 
จงัหวดัล าปาง วตัถุประสงค์จดัท าข้ึนเพ่ือท าการ ออกแบบและพฒันา
ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการจดัการสินคา้คงคลงัรวมไปถึงการ
ซ้ือและ ขายสินคา้ของห้างท าให้สามารถน า ขอ้มูลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
มากยิ่งข้ึนและยงัช่วยเป็นแนวทางใน การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการ
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พฒันา ร้านคา้ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการพฒันาเพ่ิมเติมในอนาคต ได้
ต่อไป การพฒันาระบบคร้ังน้ีใช้โปรแกรม ภาษา PHP ในการเขียนเว็บ
แอพพลิเคชัน่และใช ้โปรแกรม MySQL เป็นระบบในฐานขอ้มูลจดัการ
ผูใ้ชใ้นระบบและ ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป ส่วนของพนกังานในฝ่ายต่างๆ มี
สิทธิในการ เข้าถึงข้อมูลตามขอบเขตหน้าท่ีใน แต่ละฝ่ายส่วนของ
ผู ้บ ริหารสามารถเ รียกดูรายงาน ท่ี เ กิดจากข้อมูลใน ระบบเ พ่ือ
ประกอบการ ตดัสินใจต่างๆ ไดแ้นวโน้มต่อไปควรควรมีการปรับปรุง
ระบบรักษาความปลอดภยั ของขอ้มูลให้มี 1787 ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ควรมีการปรับแก้การป้อนขอ้มูลของระบบขายและสั่งซ้ือสินคา้ให้ง่าย
และ รวดเร็วโดยยงัคงตอ้งมีความถูกตอ้ง อีกทั้งยงัไดศึ้กษางานของ 
[4]อรรถพล พรหมทอง และ ณิชนนัทน์กิตติพฒันบวร (2560) ไดมี้การ
พฒันาระบบจดัการการซ้ือขาย ยางพารา กรณีศึกษากิจการควนใหม่การ
ยาง ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่ากิจการยงัประสบปัญหาเก่ียวกับการจัดเก็บ 
เอกสารในการรับซ้ือ การก าหนดส่วนแบ่ง การบนัทึกขอ้มูลการขาย การ
ยืมคืนเงิน การออกเอกสารทางการเงิน การสรุปรายงาน และการคน้หา
ขอ้มูล เม่ือตะหนกัถึงปัญหาขา้งตน้น้ีผูพ้ฒันาจึงไดเ้ล็งเห็นระบบจดัการ
การซ้ือขาย ยางพารา กรณีศึกษากิจการควนใหม่การยาง เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน ซ่ึงระบบจดัการการซ้ือขาย ยางพารา สามารถ
จดัเก็บและคน้หาขอ้มูล การส่งขอ้มูลระหว่างกนั การใช้ขอ้มูลร่วมกนั 
การออกเอกสารการเงิน และรายงานต่าง ๆ ซ่ึงระบบจดัการการซ้ือขาย
ยางพาราน้ีไดพ้ฒันาตามกรอบแนวคิด SDLC ดว้ยภาษา PHP บน ระบบ 
ฐานข้อมูล MySQL มีกลุ่มผู ้ใช้ ท่ี เ ก่ียวข้องประกอบด้วย ผู ้บริหาร 
พนักงานรับซ้ือขายยางพาราพนักงานบญัชี การเงิน และลูกคา้ จากผล
การประเมินระบบสรุปได้ว่าระบบช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารและการบริการ เพ่ิมมากข้ึนระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็วไดอ้ยา่งสมบูรณ์ช่วยให้การท างานสะดวกข้ึน ตรงตาม ความ 
ตอ้งการของผูใ้ช้โดยมีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อการใช้ระบบ อยู่
ในระดบัมาก 
 

2. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
เพื่อวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการร้านขายรองเท้ามือสอง 

3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) ศึกษาก าหนดปัญหาของระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขาย
รองเทา้มือสอง ศึกษาระบบงานเดิม ก าหนดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ระบบงาน เดิมและสอบถามความตอ้งการของเจา้ของกิจการ 

2)วิเคราะห์ระบบการจดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง 
จากระบบด าเนินงานดงัน้ี 1) ระบบการซ้ือและสัง่รองเทา้ 

2)ระบบการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน3)ระบบการขาย4)ระบบ
เช็คสตอ๊กรองเทา้ 5) ระบบปิดการขาย 6) ระบบบาร์โคด้ 

3) ออกแบบระบบการจดัการของร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้
มือสอง 

4) พฒันาระบบจดัการของร้านสนีกเกอร์รองเทา้มือสอง ได้
ใช ้โปรแกรม Visual Studio Code 2013 ในการพฒันาระบบ ไดใ้ช้
โปรแกรม Access ในการจดัการฐานขอ้มูล และด าเนินการพฒันาระบบ
ในขอบเขตงานระบบยอ่ย ไดแ้ก่ ระบบจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน Front End 
(ส าหรับ ลูกคา้) ดงัน้ี จดัการขอ้มูลลูกคา้ ตรวจสอบขอ้มูลประเภท
ห้องพกั จดัการ การจองห้องพกั ยนืยนัการจองห้องพกั และ ระบบ
จดัการขอ้มูล Back End (ส าหรับพนกังาน) ดงัน้ี จดัการขอ้มูลห้องพกั 
จดัการขอ้มูล พนกังาน จดัการขอ้มูลลูกคา้ จดัการการจองห้องพกั 
จดัการขอ้มูลการ เขา้พกั จดัการขอ้มูลการคืนห้องพกั  

5) ทดสอบระบบ สรุป วิเคราะห์จดัการ โดยไดด้˚าเนินการ
ทดลองใชง้านระบบจดัการการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสองซ่ึง
พบวา่ระบบสามารถด าเนินงานไดถู้กตอ้งในทุกขอบเขตงานท่ีพฒันา ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่การใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถช่วยให้ระบบ
จดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสองมีความธุรกิจมีความ  รวดเร็ว 
แม่นย˚า มีความน่าเช่ือถือมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

3.2 เคร่ืองมือการวจิัย 
1) แบบสมัภาษณ์กระบวนการด าเนินงานธุรกิจ 
2) แบบเอกสารการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ  

3.3 กลุ่มเป้าหมาย 
1) ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง        
จ านวน1คน 
2) พนกังานธุรกิจร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง 
 จ  านวน  2 คน  

 

4. ผลการวจิยั 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการพฒันาระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้

มือสอง ตามขั้นตอนการวิจยัในระยะท่ี  1  โดยน าขอ้มูลจากการศึกษา 

และวิเคราะห์ มาจดัท าระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสองใน

ส่วนการออกแบบแผนผงับริบทงานใหม่ (Context Diagram) สามารถ
แสดงดงัรูปท่ี 1  
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รูปท่ี 1 แผนผงับริบทงานใหม่ (Context Diagram) 

จากรูปท่ี 1 แสดงถึงส่วนการด าเนินงานแผนผงับริบทงานใหม่ 
(Context Diagram) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั กบั ลูกคา้ พนกังาน และเจา้ของ
กิจการในส่วนการพฒันาระบบจดัการของร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือ
สอง  ไดด้ าเนินการพฒันาระบบในขอบเขตงานท่ีส าคญัดงัน้ี  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ระบบงานยอ่ยระบบจดัการขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 

จากรูปท่ี 2 แสดงถึงระบบยอ่ยระบบจดัการขอ้มูลการสัง่ซ้ือ ท่ี
ด าเนินงานเก่ียวกบั การสัง่ซ้ือรองเทา้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 ระบบงานยอ่ยการสัง่ซ้ือรองเทา้ 

จากรูปท่ี 3 แสดงถึงระบบยอ่ยระบบการสัง่ซ้ือรองเทา้ ท่ีด าเนินงาน
เก่ียวกบัการสัง่ซ้ือรองเทา้ส าเร็จ การติดตามพสัดุ 

อภิปราย 

ผลการพฒันาระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนวงจรพฒันาระบบ SDLC 5 ขั้น [1]  ท่ีสอดคลอ้ง
กบัแนวทางของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2560) โดยเร่ิมจาก 1) ศึกษาปัญหา
ของระบบ ซ่ึงพบปัญหาร้านไม่มีระบบเทคโนโลย ีร้านไม่เป็นระบบ  

2)วิเคราะห์ระบบไดก้ าหนดขอบเขตระบบงานเร่ือง1) ระบบการซ้ือและ
สัง่รองเทา้ 

2)ระบบการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน3)ระบบการขาย4)ระบบเช็คสตอ๊ก
รองเทา้ 5) ระบบปิดการขาย 6) ระบบบาร์โคด้ 

 3) ออกแบบระบบ ไดด้ าเนินการออกแบบในส่วนการใชง้านของผูดู้แล
ระบบ 4) พฒันาระบบ ไดด้ าเนินการพฒันาระบบไดใ้ชโ้ปรแกรม Visual 
Studio Code 2013 ในการพฒันาระบบ ไดใ้ชโ้ปรแกรม Access ในการ
จดัการฐานขอ้มูล  โดยไดจ้ดัท างานคือส่วนงานผูดู้แลระบบ 5) เก็บ
รวบรวมขอ้มูล สรุป วิเคราะห์ โดยไดด้ าเนินการทดลองใชง้านระบบ
จดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง ซ่ึงพบว่าระบบสามารถ
ด าเนินงานไดถู้กตอ้งในทุกขอบเขตงานท่ีพฒันาในเร่ืองระบบการ
จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน Front end มีดงัน้ี จดัการขอ้มูลการสัง่ซ้ือ จดัการ
ขอ้มูลประเภทรองเทา้ จดัการขอ้มูลลูกคา้ และ ระบบการจดัการขอ้มูล 
Back End มีดงัน้ี จดัการการสัง่ซ้ือรองเทา้ จดัการขอ้มูลพนกังาน จดัการ
ขอ้มูลรองเทา้ จดัการขอ้มูลการขาย ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การใชง้านระบบท่ี
พฒันาข้ึน สามารถช่วยให้ระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง 
มีความสะดวกในการท างานส่งผลให้กระบวนการท างานของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ความรอดเร็ว แม่นย  า มีความน่าเช่ือถือมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบของ[2]พีรพฒัน์ 
ใจงาม  (2563)และมีความสามารถในเร่ือง ท่ีระบบบริหารจดัการ ขาย
รองเทา้มือสอง Contact Us สามารถเพ่ิม,ลบและแกไ้ขขอ้มูลรองเทา้ได ้
จดัการขอ้มูลรองเทา้ เช่น การสัง่ซ้ือรองเทา้ การรับเขา้รองเทา้ การขาย
รองเทา้ การช าระเงินรวมถึงค่าน ้ าค่าไฟและสอดคลอ้ง กบัผลงานของ[3] 
พิทกัษ ์ทองขาว (2562) ท่ีระบบการขายรองเทา้มือสองไดส้นบัสนุนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพเร่ืองการเก็บขอ้มูลรองเทา้และการขายรองเทา้ 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานของ [4] ก  าจรไกร ศรีจนัทร์ และคณะ (2560) 
ท่ีระบบพฒันาระบบบริหารการจดัร้านขายรองเทา้มือสองไดส้นบัสนุน
การท างานในเร่ือง สามารถแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายทั้งหมด และ
สามารถค านวณยอดรวมการขายและซ้ือรองเทา้ และออกใบเสร็จได ้
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5. สรุป  

จากการวิจยัพฒันาระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสอง 
ไดด้ าเนินงานตามวงจรพฒันาระบบ SDLC 5 ขั้น โดยการพฒันาระบบ
การสัง่ซ้ือรองเทา้มือสอง ดว้ยโปรแกรม Visual Studio Code 2013จดัการ
ฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Access การพฒันาระบบจดัการร้านสนีกเกอร์
ขายรองเทา้มือสอง ไดใ้ห้ความส าคญัเพ่ือสนบัสนุนงานระบบการจดัการ
ขอ้มูลพ้ืนฐาน Front end จดัการขอ้มูลการสัง่ซ้ือ จดัการขอ้มูลประเภท
รองเทา้ จดัการขอ้มูลลูกคา้ และ ระบบการจดัการขอ้มูล Back End จดัการ
การสัง่ซ้ือรองเทา้ จดัการขอ้มูลพนกังาน จดัการขอ้มูลรองเทา้ จดัการ
ขอ้มูลการขาย ซ่ึงจากการทดลองใช้ระบบจดัการร้านสนีกเกอร์ขาย
รองเทา้มือสอง พบว่าระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง และตรงความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบในทุกขอบเขตงาน แสดงให้เห็นวา่ระบบท่ี
พฒันาข้ึนคร้ังน้ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้กบัธุรกิจ
ร้านสนีกเกอร์ขายรองเทา้มือสองเพ่ิมข้ึนในเร่ืองความสะดวกความ
รวดเร็ว ความถูกตอ้ง ลดขอ้ผิดพลาด 
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