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บทคดัยอ่ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือวิเคราะห์ออกแบบระบบ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมและเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพโปรแกรมระบบบริหารจัดการซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ในเขตพ้ืนที่ 
ต าบลสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยศึกษาความต้องการจากประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง พนักงานร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีดจ านวน 2 คน อาสาสมัครทดลอง
ระบบสารสนเทศจ านวน 4 คน ผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศจ านวน 7 คน ผลจากการศึกษาโดยใช้
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ปัญหาและกระบวนการการท างานและประเมินประสิทธิภาพระบบที่
พัฒนาขึ้น 

จากการศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ด าเนินการออกแบบระบบที่สอดคล้องต่อ
ความต้องการคือได้ออกแบบส่วนงานด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการช าระค่าบริการ ด้านการ
ตรวจสอบค่าบริการ ด้านการให้บริการรายวัน ทั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามขอบเขตดังกล่าว
และได้ประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบพบว่ามีระดับการประเมินระดับปานกลาง ด้านการ
การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการช าระค่าบริการ ด้านการตรวจสอบค่าบริ การ และ ด้านการ
ให้บริการรายวัน ซึ่งการพัฒนาสามารถลดระยะเวลาในการค านวณรวมถึงระบบมีความแม่นย ามาก 
การเก็บข้อมูลสามารถดูย้อนหลังได้ 
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บทที ่1 
 บทน า  

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของการวจิยั 

ปัจจุบันธุรกิจซักอบรีดมีอย่างแพร่หลายและมีหลากหลายเจ้าให้เลือกใช้บริการเสริมสร้าง
รายได้อย่างดีจึงมีการเปิดธุรกิจ รับซักอบรีดยิ่งขึ้น มีการแข่งขั้นสูงขึ้นท าให้ลูกค้า ต่างใช้บริการ
มากมายมีการเปิดร้านมาแข่งขัน ธุรกิจนี้มีลูกค้ามากหน้าหลายตามาใช้บริการ ท าให้เกิดการบอกต่อ
เป็นวงกว้าง ทั้งลูกค้าใหม่และเก่าวนเวียนกันไป ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนท างานโรงพยาบาล หรือคนใน
หมู่บ้าน และท่ีอ่ืนๆ  

เนื่องด้วยการด าเนินงาน ยังไม่มีหน้าร้านแบบระบบออนไลน์ยังเป็นการบอกปากต่อปาก และ
ฝากเบอร์ให้ติดต่อ และคุยกันเพียงทางโทรศัพท์เท่านั้น การสื่อสารบางครั้งอาจท าให้ข้อมูลผิดพลาด
ได้ ท าให้เกิดข้อผิดพลาดมาก จึงท าให้ผู้พัฒนาระบบการจัดการร้านซักรีดออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือท าให้ 
สะดวกแก่การใช้งานมากขึ้น มีหน้าร้านออนไลน์ ลูกค้ามีการเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงพิจารณาที่จะน าเอาระบบบริหารจัดการซักรีด
ออนไลน์ มาพัฒนาจากระบบการจดด้วยกระดาษ เนื่องจากการสั่งซักผ้ามีความยุ่งยาก เพ่ือให้การ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิมความแม่นย าให้กับลูกค้า ผู้พัฒนาระบบจึงเห็นว่าการน าเอาซอฟต์แวร์และ
เทคโนโลยีมาช่วยในงานธุรกิจและน ามาพัฒนาต่อยอด มาประยุกต์ใช้การซักอบรีดสินค้า ออกเป็น 7 
ระบบประกอบด้วย ระบบการLogin ระบบการเพ่ิมสมาชิก ระบบการเก็บข้อมูล ระบบการสั่งซัก
เสื้อผ้า ระบบการบอกสถานะการซักรีด จะใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านความตรงตามลูกค้าต้องการและ
สามารถท าให้มีลูกค้ารายเก่ารายใหม่เพ่ิมข้ึน 

 
ภาพที่ 1.1 แผนภาพปัญหา 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพ 
1.2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบซักอบรีดออนไลน์ 

1.3 ค าถามการวิจัย  
1.3.1 สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพอย่างไร 
1.3.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการซักอบรีดออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพควรพัฒนา

และจัดการอย่างไร 
1.3.3 หลังจากทดลองใช้ระบบบริหารจัดการซักอบรีดออนไลน์ระบบมีประสิทธิภาพ

ระดับใด 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.4.1 การบริการซักอบรีด คือ การบริการซักท าความสะอาดผ้าและรีดผ้า โดยอาจมี
การบริการอ่ืนๆเสริม ด้วย เช่น การรีดผ้า ผับผ้า การจัดส่ง 

1.4.2 ลูกค้ารายวัน คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการบ้างครั้ง แบบไม่มีโปรโมชั่น 
1.4.3 บริการรายวัน คือ การใช้บริการซักอบรีดในแต่ละวัน พร้อมออกใช้เสร็จ

ค่าบริการ1.4.5 บริการรายวัน คือ การใช้บริการซักอบรีดคิดค่าใช้จ่ายรวมเป็นรายวัน 
1.4.4 รายรับ-รายจ่าย คือ รายรับจากค่าบริการซักผ้า รายจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์อุปกรณ์

ในการซักผ้า 
                  1.4.5 ออกรายงาน คือ การน าข้อมูลที่ได้กรอกข้อมูลไว้ และผลลัพธ์ที่ได้จากการ
 ประมวลผล มาจัดรูปแบบเพ่ิมพิมพ์รายงานที่ได้จากการออกแบบพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์
 รายงานที่ได้สามารถแสดงออกได้ทั้งทางจอภาพ (Print Preview หรือภาพก่อนพิมพ์) และ
 พิมพ์ลงกระดาษพิมพ์ 
 1.5 ขอบเขตโครงการวิจัย   

1.5.1 ประชากร  
    - พนักงานร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 2 คน  
     - อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ 4 คน  
     - ผู้เชียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 คน 

1.5.2 พ้ืนที่ที่ศึกษา 
- ร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด  543 หมู่ 1 ต าบลสว่างแดน

ดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
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1.5.3 ระยะเวลาการศึกษา  
- ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2566 

            1.5.4 ตัวแปร 
- เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซัก

อบรีด 
- การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบ

รีด 
- การประเมินประสิทธิภาพร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

 
 1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

             1.6.1 เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการให้บริการ ข้อมูล
 รายจ่าย 
             1.6.2 ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระบบการจัดการข้อมูลร้านซักอบรีด
 ออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
             1.6.3 ได้ทราบผลการประเมินการใช้ระบบจัดการข้อมูลร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณี
 ร้านนุ้ยซักอบรีด 
 
 1.7 กรอบแนวคิดวิจัย 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดวิจัย 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2013 
2.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.1.3 การออกแบบฐานข้อมูล 

 2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2013 
 Microsoft.(2559) โปรแกรมMicrosoft Access 2013 ฐานข้อมูล เป็น

เครื่องมือส าหรับการ เก็บรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล ฐานข้อมูลสามารถเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑ์ ใบสั่งซ้ือ หรือสิ่งอ่ืนใดก็ได้ ฐานข้อมูลจ านวนมากเริ่มมาจาก
รายการในโปรแกรมประมวลผลค าหรือโปรแกรม กระดาษค านวณ เมือรายการมีขนาดใหญ่
ขึ้น ความซ้ าซ้อนและความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลจะเริ่ม ปรากฏขึ้น การดูข้อมูล ในฟอร์ม
รายการเริ่มไม่เข้าใจ และมีข้อจ ากัดในการค้นหาหรือดึงเซตย่อยของ ข้อมูลมาตรวจทาน เมือ
ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นแล้ว จึงเป็นการดีที่จะโอนถ่ายข้อมูลไปยังฐานข้อมูลที่ สร้างขึ้นด้วย
ระบบการจัดการฐานข้อมูล  

โปรแกรม Microsoft Access เป็นชุดโปรแกรมทีถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ส าหรับการ
จัดการข้อมูลที่มีรูปแบบเป็นตารางให้ถูก แปลงและจัดเก็บเอาไว้เป็นรูปแบบของตาราง
ฐานข้อมูลหรือระบบฐานข้อมูล ซึงง่ายส าหรับผู้ทีต้องการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายและไม่มีความซับซ้อนมาก โดยมีจุดเด่นคือ สามารถสร้างแบบสอบถาม 
(Query), สร้างหน้าจอ ส าหรับโต้ตอบกับผู้ใช้ (Form), รายงานน าเสนอ (Report) หรือแม้แต่
แผนภูมิ น าเสนอ (Charts) ก็สามารถสร้างได้เช่นกัน นอกจากนี้ยังสามารถน าฐานข้อมูล
เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้กับโปรแกรมที่พัฒนามาจากแหล่งอ่ืนๆได้ด้วย และจุดที่ส าคัญคือ จัด
ระเบียบและเรียกดูข้อมูลด้วยวิธีต่างๆได้นั้นเอง ฐานข้อมูล Access จะเก็บตารางไว้ใน
แฟ้มข้อมูลเดียวพร้อมกับวัตถุอ่ืนด้วย เช่น ฟอร์ม รายงาน แมโคร และโมดูล โดยฐานข้อมูลที
สร้างในรูปแบบ Access 2007 จะมีนามสกุลเป็น .accdb และฐานข้อมูลทีสร้างในรูปแบบ
ของ Access รุ่น ก่อนหน้าจะมีนามสกุลแฟ้มเป็น .mdb โดย สามารถใช้ Access 2007 
สร้างแฟ้มข้อมูลในรูปแบบแฟ้มของรุ่นก่อนหน้าได้  
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การน าโปรแกรม Microsoft Access 2013 มาใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล โดย
พัฒนาระบบ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความยืนหยุ่น สามารถออกแบบตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรมได้ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า การค านวณ-รายรับรายจ่าย
ให้มีการบันทึกเป็นระบบมากขึ้น และการบริการ การออกใบเสร็จ ช่วยลดระยะเวลาในการ
ท างาน ข้อมูลมีความแม่นย า ลดข้อผิดพลาด มีความคล่องตัวสูง ลดต้นทุนด้านเอกสาร และ
สามารถสร้างรายงานเพื่อแสดงข้อมูลที่ต้องการตามที่ผู้ใช้งานต้องการ 

 
  2.1.2 วงจรการพฒันาระบบ 

 วิสุทธิ์  ลือชัย เฉลิมสุข (2560) เป็นการด าเนินการตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการต่างๆ ที่ก าหนดเอาไว้ในแผนพัฒนาระบบ เพ่ือสร้างระบบงานคอมพิวเตอร์ให้
ท างาน เป็นไปตามท่ีต้องการประกอบด้วย  7 ขั้นตอนด้วยกัน ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหา 
2. การวิเคราะห ์
3. การออกแบบ 
4. การพัฒนา 
5. การทดสอบ 
6. การน าระบบไปใช้ 
7. การบ ารุงรักษา 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหานักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาเพ่ือค้นหาปัญหา 
ข้อเท็จจริงที่แท้จริง ซึ่งหากปัญหาที่ค้นพบ มิใช่ปัญหาที่แท้จริง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาก็จะ
ตอบสนองการใช้งานไม่ครบถ้วนปัญหาหนึ่งของระบบงานที่ใช้ในปัจจุบันคือ  โปรแกรมที่ใช้
งานในระบบงานเดิมเหล่านั้นถูกน ามาใช้งานในระยะเวลาที่เนิ่นนานอาจเป็นโปรแกรมที่เขียน
ขึ้นมาเพ่ือติดตามผลงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเท่านั้น  ไม่ได้เชื่อมโยงถึงกันเป็นระบบ ดังนั้น   
นักวิเคราะห์ระบบจึงต้องมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานที่
จะพัฒนา  แล้วด าเนินการแก้ไขปัญหา   ซึ่งอาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือก
แนวทางที่ดีที่สุดเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาในครั้งนี้ อย่างไรก็ตาม แนวทางที่ดีที่สุดอาจไม่
ถูกเลือกเพ่ือมาใช้งาน ทั้งนี้เนื่องจากแนวทางที่ดีที่สุด ส่วนใหญ่ต้องใช้งบประมาณสูง   ดังนั้น  
แนวทางที่ดีที่สุดในที่นี้คงไม่ใช่ระบบที่ต้องใช้งบประมาณแพงลิบลิ่ว แต่เป็นแนวทางที่
เหมาะสมส าหรับการแก้ไขในสถานการณ์นั้นๆ เป็นหลักส าคัญ ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
งบประมาณค่าใช้จ่าย  และเวลาที่จ ากัด อย่างไรก็ตามในขั้นตอนการก าหนดปัญหานี้ หาก
เป็นโครงการขนาดใหญ่อาจเรียกข้ันตอนนี้ว่า ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์การวิเคราะห์   จะต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการต่างๆ  
มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถด าเนินการได้จากการรวบรวม
เอกสารการสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการ
ท างานจริง เมื่อได้น าความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปของนักวิเคราะห์ระบบก็คือ การน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นความ
ต้องการของระบบใหม่ด้วยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลอง
กระบวนการ (Data Flow Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเป็นขั้นตอนที่น าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์  ที่เป็น
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้
จากขั้นตอนการวิเคราะห์  มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบในขณะที่แบบจ าลองเชิง
กายภาพจะน าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนา ต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบด าเนินการอย่างไร
เพ่ือให้เกิดผลตามต้องการ งานออกแบบระบบประกอบด้วยงานออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  และระบบ เครือข่าย การออกแบบรายงาน  การ
ออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล  การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานข้อมูล และการ
ออกแบบโปรแกรม เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม  โดยทีมงาน
โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้  การเขียน
ชุดค าสั่งเพ่ือสร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน า
เครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมได้เพ่ือช่วยให้ระบบงานพัฒนาได้เร็วขึ้นและมี
คุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบเมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบไป
ใช้งานได้ทันทีจ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอ  ควรมีการ
ทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพ่ือใช้ตรวจสอบการท างานของ
ระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง  การทดสอบระบบจะมีการ
ตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 6 การน าระบบไปใช้เมื่อด าเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับ
การทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง  ขั้นตอนการน าระบบไป
ใช้งานอาจเกิดปัญหา  จากการที่ระบบที่พัฒนาใหม่ไม่สามารถน าไปใช้งานแทนระบบงานเดิม
ได้ทันที  จึงมีความจ าเป็นต้องแปลงข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถ
น าไปใช้งานได้เสียก่อน หรืออาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่คาดคิดเมื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
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เมื่อระบบสามารถรันได้จนเป็นที่น่าพอใจทั้งสองฝ่าย ก็จะต้องจัดท าเอกสารคู่มือระบบ 
รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ 

ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษาหลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการบ ารุงรักษาจึงเกิดขึ้น   ทั้งนี้ข้อบกพร่องในด้านการท างานของ
โปรแกรมอาจเพ่ิงค้นพบได้   ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องรวมถึงกรณีที่ข้อมูลที่
จัดเก็บมีปริมาณที่มากขึ้นต้องวางแผนการรองรับเหตุการณ์นี้ด้วย นอกจากนี้งานบ ารุงรักษา
ยังเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมโปรแกรมเพ่ิมเติมกรณีท่ีผู้ใช้มีความต้องการเพ่ิมข้ึน 

 
2.1.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
 ศักรินทร์   ตันสุพงษ์  (2560) ระบบการรวบรวมฐานข้อมูลหลายๆ 

ฐานข้อมูล ที่มีส าพันกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ภายใน
ระบบฐานข้อมูลต้องมีส่วนของซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงและจัดการฐานข้อมูล 
ด้วยวิธีและรูปแบบเหมาะสมเพื่อให้ ผู้ ใช้งานสามารถเก็บข้อมูล ดูแลรักษาความ
ปลอดภัย และง่ายต่อการน ามาใช้งานซอฟต์แวร์ 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

ฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่างๆ ที่
พร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารระบบงานฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า
จะเป็นความเร็วของหน่วยประมวลผล ขนาดของหน่วยความจ ากลาง อุปกรณ์น าเขาและออก
รายงาน รวมถึงหน่วยความจ าส ารองที่รองรับการประมวลผลข้อมูลในระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ซอฟต์แวร์ (Soft Ware)   ระบบจัดการฐานข้อมูลคือ ซอฟท์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการ
จัดการฐานข้อมูล ในเรื่องของการสร้างการปรับเปลี่ยนแก้ไขโครงสร้างการเรียกใช้การจัดท า
รายงาน การควบคุม การดูแลรักษาความปลอดภัย โดยจะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้ กับ
โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 

ข้อมูล (Data) ข้อมลที่ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล และมีความสัมพันธ์กันระหว่างข้อมูล
ในฐานข้อมูลมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้สามารถใช้ร่วมกันได้ ผู้ใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล จะมองภาพข้อมูลในลักษณะที่
แตกต่างกัน 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มีงานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกตใชและเปน 

แนวทางในการพัฒนาระบบดังนี้ 
  ธีระพัฒน์ ศรีเทศ (2565) ระบบบริหารจัดการร้าน ซักอบรีดเดอะเพลส โดยการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในกิจการ โดยคอมพิวเตอร์นั้นจะเป็นตัวเก็บข้อมูล 

ทั้งหมดและใช้โปรแกรมเสริมต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจัดการข้อมูล และดึงดูข้อมูลต่างๆ 

ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการท างาน และยังช่วยให้เราสามารถเก็บข้อมูล 

การท างาน รายได้ และ ยอดขายรายวัน ได้นานขึ้นกว่าการจดบันทึก 

 
ภาพที่ 2.1 ฟอร์มการให้บริการซักอบรีด 

 

จากภาพที่ 2.1 แสดงถึงผลที่ได้น าระบบบริหารงานซักอบรีดเดอะเพลส  มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล ดังนั้นงานวิจัยที่ศึกษานี้จึงเป็นแนวทางต่อ
โครงงานที่ก าลังพัฒนาอยู่เป็นอย่างมาก 
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บทที ่3 
วิธกีารด าเนนิงานวิจยั 

 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด  ซึ่งสามารถ

น าเสนอ วิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 วิธีค านวณขนาดตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีค านวณขนาดตัวอย่างดังนี้คือ  
  1) ประชากรคือ พนักงานจ านวน 4 คน และได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวน 4 คน  
  2) ประชากรคือ อาสาสมัครผู้ใช้ระบบงาน ระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีด
 ออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด จากนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
 ธุรกิจ  ชั้นปีที่ 4 จ านวน 21 คนและได้ค านวณ ขนาดตัวอย่างจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
 21 คน  
  3) ประชากรคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากมหาวิทยาลัยลัย
 ราชภัฏอุดรธานี จ านวน 9 คน และได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวน 9 คน  

 
 3.1.2 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการคัดเลือกลุ่มตัวอย่าง
 ดังนี้   

1)กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานจ านวน 4 คน และได้ท าการคัดเลือกในรูปแบบ
เฉพาะเจาะจงท้ังหมดตามจ านวน 4 คน  

2) กลุ่มตัวอย่างคือ อาสาสมัครผู้ใช้ระบบงาน ระบบบริหารจัดการซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด จากนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  จ านวน 
21 คนและได้ท าการคัดเลือกในรูปแบบวิธีสุ่มตามสะดวก ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
21 คน  

3) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี จ านวน 9 คน และได้ท าการคัดเลือกในรูปแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมดตาม
จ านวน 9 คน  
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3.2 วิธีด าเนินงานวิจัย  
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือส าหรับด าเนินงานตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ดังนี้คือ  
วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 

กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด เครื่องมือที่ใช้คือแบบเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

วัตถุประสงค์ 2.เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบ
รีด เครื่องมือที่ใช้คือแบบเอกสารการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้าน
นุ้ยซักอบรีด  

วัตถุประสงค์ 3.การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบ
รีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

 
3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการทบสอบคุณภาพ

 เครื่องมือดังนี้       
          วัตถุประสงค์ 1.เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการบริหารจัดการร้านซักอบ
  รีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด เครื่องมือที่ใช้คือ.แบบเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบ 
  ระบบบริหารจัดการบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีดได้ด าเนินการ
  ทดสอบคุณภาพ เครื่องมือโดยผ่านการ ตรวจจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุง
  และแก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ 2.เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด เครื่องมือที่ใช้คือ แบบเอกสารการพัฒนาระบบบริหารจัดการบริหารจัดการ
ร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพ เครื่องมือโดยผ่านการ 
ตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มี
คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ 3.การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการบริหารจัดการร้านซัก
อบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพ เครื่องมือโดย
ผ่านจากโปรแกรม SPSS ได้ค่าประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
วัตถุประสงค์ 1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการซักอบรีดออนไลน์ กรณี

ร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย (บรรยายวิธีเก็บ รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมา 
ว่าเก็บมาโดยวิธีใด อย่างไรบ้าง)  

วัตถุประสงค์ 2 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าเนื้อหากระบวนการท างานจากการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบทั้งในส่วนของการออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบขอบเขตความ
ต้องการของระบบ สู่การพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

วัตถุประสงค์ 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบที่
จัดท าขึ้นไปเก็บข้อมูลจากผู้ทดลองใช้ระบบทุกกลุ่มประชากร   

 
3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 วัตถุประสงค์ 1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 

 กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี สรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย  
วัตถุประสงค์ 2 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบ

รีด ให้มีประสิทธิภาพได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี สรุปเนื้อหาเชิงบรรยาย  
วัตถุประสงค์ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 

กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิธีการหาค่าสถิติ  ในค่าจ านวน ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพันธ์ ค่าความแตกต่าง ค่าความแปรปรวน  ค่า
ความแปรปรวนเชิงซ้อน  

โดยมีการก าหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า ประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า ประสิทธิภาพระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า ประสิทธิภาพระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า ประสิทธิภาพระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า ประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบจัดการบริหารร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้าน
 นุ้ยซักอบรีด ซึ่งสามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

วิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
4.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
4.2 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
4.3 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

       4.1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
4.1.1 ศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานและความต้องการรูปแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีด
ออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด จากการศึกษาระบบงานเดิม ได้ศึกษาข้อมูลในแต่ละเรื่องคือ 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และกระบวนการท างานในปัจจุบัน ร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณี
ร้านนุ้ยซักอบรีด เป็นธุรกิจที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ระบบงานในปัจจุบันมีข้ันตอนในการท างานดังนี้ 
ระบบการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

1. ลูกค้าน าเสื้อผ้ามาท่ีร้านซักอบรีด 
2. พนักงานน าผ้ามานับจ านวน 
3. ลูกค้าเลือกการให้บริการ 
4. พนักงานค านวณค่าบริการให้ลูกค้า 
5. พนักงานออกบิลใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า 
6. พนักงานจดบันทึกข้อมูลลงในสมุดบันทึก 
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จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับกระบวนการให้บริการ

ลูกค้า ได้ดังภาพที่ 4.1 ภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานให้บริการลูกค้า 

 
                            ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินงานการให้บริการลูกค้า 
  
  4.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 

จากการศึกษาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
กรณีศึกษาร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีดได้พบปัญหาดังนี้ 

1) ปัญหาด้านข้อมูล 
- สมุดบันทึกข้อมูลช ารุด 
- ข้อมูลบันทึกไว้สูญหาย 
- ข้อมูลไม่ชัดเจน 

2) ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
- ไม่มีเครื่องพิมพ์ออกรายงาน 
- ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3) ปัญหาด้านกระบวนด าเนินงาน 
- การจัดเก็บข้อมูลค้นหาข้อมูลได้ยาก 
- การท างานล่าช้า 

4) ปัญหาจากบุคลากร 
- พนักงานท างานล่าช้า 
- พนักงานประจ าร้านม2ีคน 
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จากปัญหาดังกล่าวสามารถสรุปความสัมพันธ์ของสาเหตุของปัญหาและผลกระทบได้ดังภาพที่ 

4.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของกระบวนการท างาน 

 
ภาพที่ 4.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของกระบวนการท างาน 

 
  4.1.3 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช้ 

จากปัญหาของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ปัจจุบัน
การรวบรวมความต้องการพัฒนาระบบและสอบถามจากเจ้าของร้านที่ดูแลร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด สามารถสรุปความต้องการได้ดังนี้ 

1) สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
กรณีศึกษาได้ 

2) สามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้าได้ 
3) สามารถจัดท ารายงานและสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 

4.1.4 ผลการออกแบบขัน้ตอนการท างานระบบงานใหม่ 
จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 

กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ศึกษาการพัฒนาระบบงานใหม่ดังนี้ 
4.1. ระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 
4.2 ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 
4.3 ระบบจัดการรับเข้าผลิตภัณฑ์ 
4.4 ระบบจัดการการให้บริการ 
4.5 ระบบจัดการรายรับ 
4.6 ระบบจัดการรายจ่าย 
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1. ระบบจัดการข้อมลูลูกค้า 

กระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้ามีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 
1) พนักงานป้อนข้อมูลลูกค้า เช่น รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ 
2) ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนก็ท าตามข้ันตอนที่ 3 

ถ้าไม่ครบถ้วนก็ให้กลับไปขั้นตอน 1 
3) ระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าลงตารางข้อมูลลูกค้าในฐานข้อมูล 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการข้อมูลลูกค้าได้ดังภาพที่ 4.3 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้า 
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 2. ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 

กระบวนการจัดการข้อมูลพนักงานมีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
1) ป้อนข้อมูลพนักงาน 
2) ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนก็ท าตามข้ันตอน 3  

ถ้าไม่ครบถ้วนก็ให้กลับไปขั้นตอน 1 
3) ระบบบันทึกข้อมูลพนักงานลงในฐานข้อมูล 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการข้อมูลลูกค้าได้ดังภาพที่ 4.4 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน 
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 3. ระบบจัดการข้อมูลรับเข้าผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการจัดการข้อมูลรับเข้าผลิตภัณฑ์มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
1) ป้อนข้อมูลผลิตภัณฑ์ซักอบรีด 
2) ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนก็ท าตามข้ันตอน 3  

ถ้าไม่ครบถ้วนก็ให้กลับไปขั้นตอน 1 
3) ค านวณ ราคาผลิตภัณฑ์ จาก (จ านวนผลิตภัณฑ์ x ราคาผลิตภัณฑ์) 
4) ระบบบันทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์ และจ านวนผลิตภัณฑ์ 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการข้อมูลลูกค้าได้ดังภาพที่ 4.5 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลรับเข้า
ผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลรับเข้าผลิตภัณฑ์ 
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 4. ระบบจัดการการใหบ้ริการ 

กระบวนการจัดการข้อมูลลูกค้ามีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 
1) ป้อนข้อมูลการให้บริการ 
2) ตรวจสอบประเภทของลูกค้า รายวัน 
3) ถ้าเป็นลูกค้ารายวัน เพ่ิมชื่อ เบอร์ติดต่อ อีเมล์ 
4) ค านวณค่าบริการ (จ านวนเสื้อผ้า x ค่าบริการ) 
5) ก าหนดวันที่นัดรับผ้า ภายใน1 อาทิตย์ 
6) บันทึกข้อมูลการให้บริการ 
7) พิมพ์ใบเสร็จ ใบแจ้งการให้บริการรายวัน 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการข้อมูลลูกค้าได้ดังภาพที่ 4.6 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลการ
ให้บริการ 

 
 
ภาพที่ 4.6 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการข้อมูลการให้บริการ 
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5. ระบบจัดการรายรบั 

1) ป้อนข้อมูลรายรับจากการให้บริการ เช่น สมัครเป็นลูกค้ารายเดือน ค่าบริการซักรีด 
2) ตรวจสอบข้อมูลรายรับ  
3) ค านวณข้อมูลรายรับเดือน/ปี 
4) ระบบบันทึกข้อมูลรายรับ 

  จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ กระบวนการ
 ระบบจัดการรายรับ ดังภาพที่ 4.7 
 

 

 

ภาพที่ 4.7 แผนภาพผังงานขั้นตอนการท างานการของระบบจัดการรายรับ 
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6.ระบบจัดการรายจา่ย 

1) ป้อนข้อมูลรายจ่าย เช่น ข้อมูลการซื้อผลิตภัณฑ์เข้าร้าน ข้อมูลค่าจ้างพนักงาน ค่าน้ า ค่าไฟ 

2) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

3) ค านวณรายจ่าย รายเดือน 

4) ค านวณรายได้สุทธิ รายเดือน 

5) บันทึกข้อมูลรายจ่าย 

  จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
 กระบวนการจัดการข้อมูลรายจ่ายได้ ดังภาพที่ 4.8 

 

 

ภาพที่ 4.8 แผนภาพผังงานขั้นตอนการท างานการของระบบจัดการรายจ่าย 
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แผนผังบริบท (Context Diagram)  

แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของระบบ 
ขั้นตอนการท างานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเหตุการณ์ 
หรือกระบวนการที่เกิดข้ึนในระบบ ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

 

 

ภาพที่ 4.9 แผนผังบริบทของระบบงานใหม่ 

จากภาพที่ 4.9 แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 
กลุ่ม โดยมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

1) พนกังานมีหนา้ที ่ดงันี้ 
   - กรอกข้อมูลพนักงาน  
   - กรอกข้อมูลลูกค้า 
   - กรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
   - กรอกข้อมูลรายรับ 

- กรอกข้อมูลการเปลี่ยนแปรงสถานะสินค้า 
- กรอกข้อมูลส่งซักสินค้า 

2) ลกูคา้มหีนา้ที ่ดงันี้ 
- ข้อมูลลูกค้า 
- ข้อมูลบริการลูกค้า 
- ข้อมูลค่าบริการรายวัน 
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3) เจา้ของรา้นมหีนา้ที ่ดงันี้ 
    - กรอกข้อมูลพนักงาน 
   - กรอกข้อมูลลูกค้า 
   - กรอกข้อมูลการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ 
   - กรอกข้อมูลสถานการณ์ส่งสินค้า 
   - กรอกข้อมูลราคาค่าบริการ 

 
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่างกระบวนการ 
ต่างๆจากแผนผังบริบทโดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลท าให้ทราบต้นทางของข้อมูลทิศทางของข้อมูล 
ปลายทางข้อมูลแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดกับข้อมูลในระหว่างการไหลของข้อมูลแผนภาพ 
กระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านเพ่ือนเกษตร โดยแบ่งออกเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล 2 ระดับ 
คือ กระแสข้อมูลระดับที่ 1 และกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

แผนภาพขอ้มลูระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level1) 
 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

 กรณีศึกษา มีรายละเอียดดังภาพที่ 4.10 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ระบบงานใหม่  

 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ระบบงานใหม่ มีรายละเอียดดังภาพที่ 4.10 
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  จากภาพที่ 4.10 เป็นภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากแผนผัง บริบท โดย
 สามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 5 กระบวนการดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน รับข้อลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลผลิตภัณฑ์โดยดึง
ข้อมูลลูกค้าจากแฟ้มลูกค้า บันทึกข้อมูลลงแฟ้มลูกค้า ข้อมูลพนักงานจากแฟ้มพนักงาน บันทึกลงแฟ้ม
พนักงาน ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากแฟ้มผลิตภัณฑ์ บันทึกลงแฟ้มผลิตภัณฑ์ 

2) กระบวนการที่ 2.0 จัดการข้อมูลการรับเข้าผลิตภัณฑ์ รับข้อมูลผลิตภัณฑ์ โดยดึงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ จากแฟ้มผลิตภัณฑ์ บันทึกลงแฟ้มผลิตภัณฑ์ 

3) กระบวนการที่ 3.0 จัดการข้อมูลการให้บริการ รับข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการ
ให้บริการโดยดึงข้อมูลลูกค้าจากแฟ้มลูกค้า ดึงข้อมูลผลิตภัณฑ์จากแฟ้มผลิตภัณฑ์ ดึงข้อมูลการให้บริการ
จากแฟ้มการให้บริการ บันทึกลงแฟ้มการให้บริการ 

4) กระบวนการที่ 4.0 จัดการข้อมูลค านวณราคา รับข้อมูลรายจ่าย ข้อมูลรายรับ ข้อมูลการ
ให้บริการ โดยดึงข้อมูลรายจ่ายจากแฟ้มรายจ่าย บันทึกลงแฟ้มรายจ่าย ข้อมูลรายรับจากแฟ้มรายรับ 
บันทึกลงแฟ้มรายรับ ข้อมูลการให้บริการจากแฟ้มการให้บริการ บันทึกลงแฟ้มการให้บริการ 

5) กระบวนการที่ 5.0 จัดการข้อมูลออกรายงาน ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลและออกรายงาน
การส่งซักรีดของลูกค้าและรายงานได้  

 

แผนภาพขอ้มลูระดบัที่ 2 (Data Flow Diagram Level2) 
 

 

 

ภาพที่ 4.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 1.0 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐานระบบงาน

ใหม่ 
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จากภาพที่ 4.11 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน

ประกอบด้วย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 1.1 กรอกข้อมูลจัดการพ้ืนฐาน รับข้อมูลลูกค้าและข้อมูลพนักงาน ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์โดยดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมูลลูกค้า และแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์และส่งข้อมูล

จัดการพ้ืนฐานไปยังกระบวนที่  

2) กระบวนการที่ 1.2 บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานลงใน แฟ้มข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ 3.6.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 2.0 
ระบบจัดการการรับเข้าผลิตภัณฑ์ 

 

แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 2.0 ระบบจัดการการรับเข้า ผลิตภัณฑ์ 

 

ภาพที่ 4.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 2.0 จัดการรับเข้าผลิตภัณฑ์
ระบบงานใหม่ 

 
จากภาพที่ 4.12 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 ระบบการรับเข้าผลิตภัณฑ์

ประกอบด้วย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 2.1 กรอกข้อมูลรับเข้าผลิตภัณฑ์โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ส่ง

ต่อข้อมูลไปยังกระบวนการ ที่ 2.2 2 

2) กระบวนการที่ 2.2 แสดงผลิตภัณฑ์คงเหลือ โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์และส่ง

ข้อมูลผลิตภัณฑ์คงเหลือไปยังกระบวนการ ที่ 2.3 3 

3) กระบวนการที่ 2.3 บันทึกการจัดการรับเข้าผลิตภัณฑ์บันทึกข้อมูลการจัดการรับเข้า
ผลิตภัณฑ์ไปยังแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
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แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที ่2 กระบวนการที่ 3.0 จัดการการให้บริการของร ะ บ บ ง า น

 ใหม่ 

   

  

ภาพที่ 4.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 3.0 จัดการการให้บริการของระบบงานใหม่ 
 

จากภาพที่ 4.13 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 ระบบจัดการการให้บริการ

ประกอบด้วย 3กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้  

1) กระบวนการที่ 3.1 กรอกข้อมูลการให้บริการ โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า และ
แฟ้มข้อมูลการให้บริการ ส่งต่อข้อมูลไปยังกระบวนการ ที่ 3.2 

2) กระบวนการที่ 3.2 ตรวจสอบประเภทของลูกค้า โดยดึงข้อมูลมาจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า และส่ง
ต่อมูลรายรับ-รายจ่ายไปยังกระบวนการ ที่ 3.3 3  

3) กระบวนการที่ 3.3 บันทึกข้อมูลการให้บริการ ระบบบันทึกข้อมูลการให้บริการลงใน
แฟ้มข้อมูลการให้บริการ 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 4.0 ระบบค านวณรายรับ-รายจ่าย 

 

 

ภาพที่ 4.14 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 4.0 ระบบรายรับ รายจ่ายของระบบงานใหม่ 
 

จากภาพที่  4.14 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 4.0 ระบบการออกรายงาน
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 4.1 กรอกข้อมูล รับข้อมูลค่าบริการ รายรับ รายจ่าย จากพนักงานโดยดึงมา
จากแฟ้มข้อมูลการให้บริการ แฟ้มข้อมูลรายรับ แฟ้มข้อมูลรายจ่าย  

2) กระบวนการที่ 4.2 ค านวณค่าบริการ รายรับ รายจ่าย ส่งต่อข้อมูลการค านวณไปยัง
กระบวนการ ที่ 4.3 

3) กระบวนการที่ 4.3 บันทึกรายการค่าบริการ รายรับ รายจ่าย ระบบจะบันทึกข้อมูลลงใน
แฟ้มข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลรายรับ ข้อมูลรายจ่าย  

4) กระบวนการที่ 4.4 พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน และส่งข้อมูลใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 5.0 จัดการออกรายงาน 

 

 

ภาพที่ 4.15 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 5.0 
ระบบการออกรายงานของระบบงานใหม่ 

 
จากภาพที่ 4.15 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 5.0 ระบบการออกรายงาน

ประกอบด้วย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 5.1 ค้นหาข้อมูล รับข้อมูลการค้นหาข้อมูลจากพนักงาน ส่งข้อมูลการ

ค้นหาไปที่กระบวนการที่5.2 
    2) กระบวนการที่ 5.2 ออกรายงาน รับข้อมูลการค้นหาจากผู้ดูแลระบบ และเลือกข้อมูล
  ทีต่้องการออกรายงานจากแฟ้มข้อมูลทั้งหมด 
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ค าอธิบายกระบวนการ 

จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบจัดการบริหารจัดการ

ร้านซักอบรีดออนไลน์ ร้านนุ้ยซักอบรีดกรณีศึกษา ตัวอย่าง ได้ดังตารางที่ 4.1 ถึง ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 1.0 ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 1.0 
ค าอธิบาย : จัดข้อมูลพื้นฐานในระบบ 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
ข้อมูลพื้นฐานในระบบ ข้อมูลพื้นฐานในระบบ 
กิจกรรมหน้าที่ 
1.รับขอ้มูลลูกค้า 
2.รับข้อมูลพนักงาน 
3.รับข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
5.บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มจัดเก็บข้อมูลตาม
ชนิด 

 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 แฟ้มลูกค้า 
D2 แฟ้มพนักงาน 
D3 แฟ้มผลิตภัณฑ์ 

เก็บข้อมูลลูกค้า 
เก็บข้อมูลพนักงาน 
เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

ตารางที่ 4.2 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 2.0 ระบบการรับเข้าผลิตภัณฑ์ 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 2.0 
ค าอธิบาย : ข้อมูลการรับเข้าผลิตภัณฑ์ 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลการรับเข้าผลิตภัณฑ์  ข้อมูลการรับเข้าผลิตภัณฑ์ 

กิจกรรมหน้าที่ 
1.กรอกข้อมูลรับเข้าผลิตภัณฑ์ 
2. บันทึกข้อมูลรับเข้าผลิตภัณฑ์ 

 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D3 แฟ้มผลิตภัณฑ์ เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 3.0 ระบบการให้บริการ 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 3.0 
ค าอธิบาย : รับข้อมูลการให้บริการ 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
ข้อมูลการให้บริการ  ข้อมูลการให้บริการ 
กิจกรรมหน้าที ่
1. กรอกข้อมูลการให้บริการ 
2.บันทึกข้อมูลการให้บริการ 

 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 แฟ้มข้อมูลลูกค้า 
D4 แฟ้มข้อมูลการให้บริการ 

เก็บข้อมูลลูกค้า 
เก็บข้อมูลการให้บริการ 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 4.0 ระบบการค านวณรายรับ รายจ่าย 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 4.0 
ค าอธิบาย  รับข้อมูลการค านวณรายรับ 
รายจ่าย 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
ข้อมูลการให้บริการ  ข้อมูลการให้บริการ 

กิจกรรมหน้าที ่
1.กรอกข้อมูล ค่าบริการ รายรับ รายจ่าย 
2. ค านวณ ค่าบริการ รายรับ รายจ่าย 
3.บันทึกข้อมูล ค่าบริการ รายรับ รายจ่าย 

 

ตารางข้อมูล  ค าอธิบาย 
D4 แฟ้มข้อมูลการให้บริการ 
D5 แฟ้มรายรับ 
D6 แฟ้มรายจ่าย 

เก็บข้อมูลการให้บริการ 
เก็บข้อมูลรายรับ 
เก็บข้อมูลรายจ่าย 
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ตารางที่ 4.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 5.0 ระบบการออกรายงาน 

ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 5.0 
ค าอธิบาย : รับข้อมูลการออกรายงาน 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
ข้อมูลการให้บริการ  ข้อมูลการให้บริการ 

กิจกรรมหน้าที ่
1.กรอกข้อมูล ค่าบริการ รายรับ รายจ่าย 
2. ค านวณ ค่าบริการ รายรับ รายจ่าย 
3.บันทึกข้อมูล ค่าบริการ รายรับ รายจ่าย 

 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 แฟ้มลูกค้า 
D2 แฟ้มพนักงาน 
D3 แฟ้มผลิตภัณฑ์ 
D4 แฟ้มข้อมูลการให้บริการ 
D5 แฟ้มรายรับ 
D6 แฟ้มรายจ่าย 

เก็บข้อมูลลูกค้า 
เก็บข้อมูลพนักงาน 
เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
เก็บข้อมูลการให้บริการ 
เก็บข้อมูลรายรับ 
เก็บข้อมูลรายจ่าย 

 

ผลการออกแบบฐานขอ้มลู  
จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และอธิบายกระบวนการ สามารถน ามาจัดท าแผนภาพ 

ความสัมพันธ์ของข้อมูล ระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีด ได้ดังนี้ 
แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram)  

 
ภาพที่ 4.16 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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พจนานกุรมขอ้มลู  

อ้างอิงจากการอธิบายความส าพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูลเมื่อน ามา

ออกแบบพจนานุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์  กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

Microsoft Access 2013 สามารถแสดงรายชื่อตารางข้อมูลทั้งหมด และรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลของ

แต่ละตารางข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 

ตาราง
ที 

ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

1 tb_admin ตาราง ผู้ดูแลระบบ Master file 
2 tb_member ตาราง ผู้ใช้งาน Master file 
3 tb_employee ตาราง พนักงาน Master file 
4 tb_products ตาราง ผลิตภัณฑ์ Master file 
5 tb_service_mon ตาราง บริการรายวัน Transaction file 
6 tb_Rap ตาราง รายรับ Transaction file 
7 tb_expenses ตาราง รายจ่าย Transaction file 
ตาราง tb_admin 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
ad_id รหัสแอดมิน Int(11) PK  

ad_name ชื่อแอดมิน Vachar(255)   
ad_password รหัส Vachar(255)   
ad_address ที่อยู่ Vachar(255)   
ad_email อีเมล Vachar(255)   

ad_phonenu
mber 

เบอร์โทร decimal   

ad_sex เพศ Vachar(255)   
ตาราง tb_member 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

u_id รหัสลูกค้า Int(11) PK  

u_name ชื่อลูกค้า Vachar(255)   

u_password รหัส Vachar(255)   

u_address ที่อยู่ Vachar(255)   

u_email อีเมล Vachar(255)   

u_phonenumber เบอร์โทร decimal   

u_sex เพศ Vachar(255)   
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ตาราง tb_employee 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

e_on รหัสพนักงาน Int(11) PK  

e_name ชื่อพนักงาน Vachar(255)   

e_password รหัส Vachar(255)   

e_address ที่อยู่ Vachar(255)   

e_email อีเมล Vachar(255)   

tell เบอร์โทร์ Vachar(255)   

e_sex เพศ Vachar(255)   

 
ตาราง tb_products 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

p_id รหัสลูกค้า Int(11) PK  

p_name ชื่อลูกค้า Vachar(255)   

price ราคาสินค้า Vachar(255)   

datetime วันที่รับเข้า Vachar(255)   

p_in จ านวนสั่งซื้อ Vachar(255)   

p_qty จ านวนรับเข้า decimal   

p_qnt จ านวนคงเหลือ Vachar(255)   

type ประเภท Vachar(255)   

 

ตาราง tb_service 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

se_id บริการรายเดือน Int(11) PK  

e_no รหัสพนักงาน Vachar(255) Fk  

sedate_out วันที่ส่งคืน Vachar(255)   

se_status สถานะจัดส่งสินค้า Vachar(255)   

se_address ที่อยู่ Vachar(255) Fk  

sem_id บริการรายเดือน Vachar(255) Fk  

se_phonenumber เบอร์โทรศัพท์ descimal Fk  

email อีเมล Vachar(255) Fk  

u_name ชื่อลูกค้า Vachar(255) Fk  
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ตาราง tb_revenue 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Rap_no รหัสรายรับ Vachar(255) PK  
Rap_detel รายละเอียดรายรับ Vachar(255)   
Rap_date วันท่ีรับ Date/time   
e_name ช่ือพนักงาน Vachar(255) FK  

price ราคา Vachar(255) FK  
 

ตาราง tb_expenses 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

J_id รหัสรายจ่าย Int(11) PK  
J_detel รายละเอียดรายจา่ย Vachar(255)   
jdate วันท่ีจ่าย Date/time   
e_name ช่ือพนักงาน Vachar(255) FK  
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4.2 เพื่อพฒันาบรหิารระบบจดัการร้านซักอบรดีออนไลน ์กรณรีา้นนุย้ซกัอบรีด ใหม้ีประสทิธภิาพ 

จากการศึกษาการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรี ดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ออกแบบจอภาพโดยเน้นที่ความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนสามารถสื่อให้
ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอ
การท างานเป็นส่วนๆ ดังภาพที่ 4.17 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงโครงหน้าจอระบบงานใหม่ 

 
 4.2.1 หนา้จอหลักของโปรแกรม 

   หน้าจอหลักเป็นหน้าหลักของการแสดงระบบทั้งหมด ของระบบการบริหารจัดการร้าน
 ซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีดและเป็นหน้าที่เข้าใช้โปรแกรมท้ังหมด ดังภาพที่ 4.18 

 
ภาพที่ 4.18 หน้าจอหลักของโปรแกรม 

จากภาพที่ 4.18 แสดงถึงหน้าจอหลักของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ย
ซักอบรีดโดยจะมีระบบทั้งหมด 5 ระบบ 
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  4.2.2 จดัการข้อมลูผูด้แูลระบบ 
 ระบบจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการ

บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสผู้ดูแล
ระบบ ชื่อผู้ดูแลระบบ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของผู้ดูแลระบบได้ สามารถ
แบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 ฟอร์มจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

   
4.2.3 จดัการข้อมลูลกูคา้ 

  ระบบจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่
อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอ
ออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 4.20 
 

 
ภาพที่ 4.20 ฟอรม์จัดการข้อมูลลูกค้า 
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  4.2.4 จดัการข้อมลูพนักงาน 
ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการบริ

หาจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ
พนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เงินเดือน และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ สามารถ
แบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 4.21 

 
ภาพที่ 4.21 ฟอรม์จัดการข้อมูลพนักงาน 

   
4.2.5 จดัการข้อมลูประเภทผา้ 

ระบบจัดการข้อมูลประเภทผ้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ
พนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เงินเดือน และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ สามารถ
แบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 4.22 

 
ภาพที่ 4.22 ฟอรม์จัดการข้อมูลประเภทผ้า 
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  4.2.6 จดัการข้อมลูผลติภณัฑ์ 
ระบบจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการบริ

หาจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ
พนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เงินเดือน และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ สามารถ
แบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 4.23 

 
ภาพที่ 4.23 ฟอรม์จัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

 
4.2.7 จดัการระบบการใหบ้รกิารรายวนั 
 ระบบจัดการการให้บริการรายวัน เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ

รายวันของลูกค้าของระบบการบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่
จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ พนักงานที่รับผิดชอบ และรายละเอียดของ
การให้บริการรายวัน ระบบการให้บริการรายวันสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้
ดังภาพที่ 4.24 

 
ภาพที่ 4.24 ฟอรม์จัดการระบบการให้บริการรายวัน 
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4.2.8 ใบเสรจ็รบัเงนิการใหบ้ริการรายวนั 
 เมื่อทางร้าน ซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ให้บริการกับลูกค้ารายวัน จะท า

การพิมพ์ใบเสร็จการ  ให้บริการให้กับลูกค้าดังภาพที่ 4.25 
 

 
 

ภาพที่ 4.25 ใบเสร็จรับเงินการให้บริการรายวัน 
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4.2.9 ระบบจดัการรายรบั 
 ระบบจัดการรายรับ เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลรายรับของระบบการบริหาร

จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสรายรับ 
รายละเอียดรายรับ จ านวนเงิน วันที่รับ ที่บันทึกข้อมูลลงในระบบ ระบบรายรับสามารถแบ่งการท างาน
ของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.26 

 
 

ภาพที่ 4.26 หน้าจอรายละเอียดรายรับ 
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4.2.10 ระบบจัดการรายจา่ย 
 ระบบจัดการรายจ่าย เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลรายรับของระบบบริหารจัดการ

ร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสรายจ่าย วันที่จ่าย ชื่อ
พนักงานที่บันทึกข้อมูลลงในระบบ ระบบรายจ่ายสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ 
ได้ดังภาพที่ 4.27 

 
 

ภาพที่ 4.27 หน้าจอรายละเอียดรายจ่าย 
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การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล  

การออกแบบส่วนน าข้อมูลระบบจัดการข้อมูลร้านซักอบรีดออนไลน์ เป็นการออกแบบหน้าจอ
การแสดงผล และรายงานต่างๆของระบบ รวมถึงรายงานสรุปส าหรับผู้ใช้งาน โดยมีแนวทางการออกแบบ
ที่เน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูล สะดวกในการเลือกใช้ ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ง่าย 
ประกอบด้วยหน้าจอและรายงานทั้งหมด ดังนี้ 

1) รายงานข้อมูลลูกค้า 
2) รายงานข้อมูลพนักงาน 
3) รายงานข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
4) รายงานข้อมูลประเภทผ้า 
5) รายงานข้อมูลการให้บริการรายวัน 
6) รายงานข้อมูลรายรับ 
7) รายงานข้อมูลรายจ่าย 

 
1) รายงานสรปุผลการใหบ้รกิารข้อมลูลูกคา้ 

รายงานข้อมูลลูกค้า เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลลูกค้าที่มีในระบบโดยมีส่วนประกอบ
หลักดังภาพที่ 4.27 

รายงานขอ้มลูลกูคา้ 
วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 

 

รหสัลูกคา้ ชื่อ-สกลุ เบอรโ์ทรศัพท ์ ที่อยู ่
xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx 

 

ภาพที่ 4.28 รายงานข้อมูลลูกค้า 
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2) รายงานสรปุผลการใหบ้รกิารข้อมลูพนกังาน 
รายงานข้อมูลพนักงาน เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลพนักงานที่มีในระบบโดยมี

ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 4.28 
รายงานขอ้มลูพนกังาน 

วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 
 

รหสั
พนกังาน 

ชื่อ-สกลุ ที่อยู ่ เบอร์
โทรศัพท ์

 

อีเมล ์ เงนิเดือน 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

 

 ภาพที่ 4.29 รายงานข้อมูลพนักงาน 

  
3) รายงานสรปุผลการใหบ้รกิารข้อมลูผลติภณัฑ์  

  รายงานข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีในระบบโดยมี
 ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 4.29 

รายงานขอ้มลูผลติภณัฑ ์
วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 

 

รหสั
ผลติภณัฑ ์

ชื่อผลติภณัฑ ์ ยีห่้อประเภท
สนิคา้ 

วนัที่
รบัเขา้ 

 

จ านวน
สัง่ซือ้ 

จ านวน
รบัเขา้ 

จ านวน
คงเหลือ 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
 

ภาพที่ 4.30 รายงานข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
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4) รายงานสรปุผลการใหบ้รกิารข้อมลูประเภทผ้า  
  รายงานข้อมูลประเภทผ้า เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลประเภทผ้าที่มีในระบบโดยมี
 ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 4.30 

รายงานขอ้มลูประเภทผ้า 
วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 

 

รหสั
ประเภทผ้า 

ชื่อประเภทผา้ ประเภทการ
ซัก 

ราคาต่อหนว่ย 
 

วนัทีร่ับ 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

 

ภาพที่ 4.31 รายงานข้อมูลประเภทผ้า 
 
 

5) รายงานขอ้มลูการใหบ้ริการรายวนั 
  รายงานข้อมูลการให้บริการรายวัน เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลการให้บริการรายวันที่มี
 ในระบบโดยมีส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 4.31 

รายงานขอ้มลูบริการรายวนั 
วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 

 

เลขที่
บริการ
รายวนั 

ชื่อลกูคา้ ที่อยู่ในการ
จดัส่ง 

รวมเงนิ 
 

สถานะ วนัที่
รบัเขา้ 

วนัที่
สง่คนื 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 
 

ภาพที่ 4.32 รายงานข้อมูลบริการรายวัน 
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6) รายงานสรปุผลการใหบ้รกิารข้อมลูรายรบั  
รายงานข้อมูลรายรับ เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลรายรับที่มี ในระบบโดยมี

ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 4.32 
รายงานขอ้มลูรายรับ 

วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 
  

รหสัรายรบั รายละเอยีด จ านวนเงนิ วนัทีร่ายรบั 
xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx 

 

ภาพที่ 4.33 รายงานข้อมูลรายรับ 
  
 

7) รายงานสรปุผลการใหบ้รกิารข้อมลูรายจา่ย 
  รายงานข้อมูลรายจ่าย เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานข้อมูลรายจ่ายที่มี ในระบบโดยมี 
 ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 4.33 

รายงานขอ้มลูรายจ่าย 
วนัที่พิมพร์ายงาน xx-xx-xx ถึงวนัที ่xx-xx-xx 

  
รหสัรายจา่ย รายละเอยีด จ านวนเงนิ วนัทีร่ายจา่ย 

xxxx xxxx xxxx xxxx 

xxxx xxxx xxxx xxxx 
xxxx xxxx xxxx xxxx 

 

ภาพที่ 4.34 รายงานข้อมูลรายจ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

 
 4.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณี
ร้านนุ้ยซักอบรีด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ประเมินผลการวัดประสิทธิภาพและการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้าน
นุ้ยซักอบรีด แสดงไว้ในตาราง 4.13 

ตารางที่ 4.13 จ านวน (คน) และ ร้อยละ ประสิทธิภาพจากการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นในส่วน
จัดการข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานะ 

 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่ามีข้อมูลทั่วไป คือ เพศหญิง (ร้อยละ 68.6) รองลงมา เพศชาย (ร้อยละ 

31.4) มีอายุ 18-24 ปี (ร้อยละ45.7) รองลงมา 25-31 ปี (ร้อยละ31.4) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
อาสาสมัคร (ร้อยละ 54.3) และผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 25.7) 

 
 
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 11 31.4 
หญิง 24 68.6 

รวม 35 100.0 
อายุ   

18 - 24 ปี 16 45.7 
25 - 31 ปี 11 31.4 
32 ปีขึ้นไป 8 29.9 

รวม 35 100.0 
กลุ่มเป้าหมาย   

ชุมชน 5 14.3 
พนักงาน 2 5.7 
อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ 19 54.3 
ผู้เชี่ยวชาญ 9 25.7 

รวม 35 100.0 
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  ตารางที่ 0.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบ
 บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

  จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพ
 ระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ที่จ าแนกตามคุณลักษณะระบบการ
 จัดการข้อมูล ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการช าระค่าบริการ ด้านการตรวจสอบค่าบริการ และ
 ด้านการให้บริการรายวัน ดังนี้ 
 
 

ประเด็นส าคัญส าหรบัการประเมินประสทิธภิาพ      X S.D. ระดบัการประเมนิ
ประสทิธภิาพ 

1. ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
1.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 
1.2 สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 
1.3 สามารถบันทึกข้อมูลได้ 

 

 
3.06 
3.06 
3.11 

 

 
.338 
.338 
.471 

 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
โดยรวม 3.08 .215 ปานกลาง 

2. ด้านการช าระค่าบริการ 
2.1 สามารถค้นหา/ตรวจสอบ พร้อมแสดงข้อมูล 
2.2 สามารถกรอกข้อมูลการช าระค่าบริการได้ 
2.3 สามารถค านวณค่าบริการได้ 
2.4 สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ 
 

 
2.86 
2.91 
2.77 
3.06 

 
.430 
.373 
.426 
.338 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.90 .183 ปานกลาง 
3. ด้านการตรวจสอบค่าบริการ 

3.1 สามารถกรอกข้อมูลเลขท่ีบริการได้ 
   3.2 สามารถกรอกข้อมูลค่าบริการได้  

3.3 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึกรายละเอียด 
ค่าบริการ ยอดคงเหลือ ต่างๆให้ได้ 
3.4 สามารถออกใบแจ้งค่าบริการได้ 

 
3.06 
2.89 

 
2.91 
2.86 

 
.338 
.530 

 
.373 
.494 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.93 .223 ปานกลาง 
4. ด้านการให้บริการรายวัน 

4.1 สามารถกรอกข้อมูลการบริการรายวันได้ 
4.2 สามารถบันทึกข้อมูลและแสดงข้อมูลการ
ให้บริการรายวันได้ 
4.3 สามารถพิมพ์รายงานได้ 
 

 
2.91 

2.94 

     2.83 
 

 
.284 

.236 

.382 
 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

    ปานกลาง 
 

โดยรวม 2.89 .157 ปานกลาง 
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ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย (3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถบันทึกได้ ค่าเฉลี่ย 
(3.11) รองลงมาคือสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้มีระดับประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 
(3.06) และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้มีระดับการประเมินประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (3.06) 
ตามล าดับ 

ด้านการช าระค่าบริการ  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย (2.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ได้ ค่าเฉลี่ย (3.06) รองลงมาคือสามารถกรอกข้อมูลการช าระค่าบริการได้ได้มีระดับประเมินประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.91) รองลงมาสามารถค้นหา/ตรวจสอบ พร้อมแสดงข้อมูลได้มีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.86) และสามารถค านวณค่าบริการได้ มีระดับการประเมิ น
ประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.77) ตามล าดับ 

ด้านการตรวจสอบค่าบริการ พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย (2.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถกรอกข้อมูลเลขที่
บริการได้ ค่าเฉลี่ย (3.06) รองลงมาคือสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึกรายละเอียดค่าบริการ ยอดคงเหลือ
ได้มีระดับประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.91) รองลงมาสามารถกรอกข้อมูลค่าบริการได้ มี
ระดับการประเมินประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.89) และสามารถออกใบแจ้งค่าบริการได้ มี
ระดับการประเมนิประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.86) ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการรายวัน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางค่าเฉลี่ย (2.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถบันทึกข้อมูลและ
แสดงข้อมูลการให้บริการรายวันได้ ค่าเฉลี่ย (2.94) รองลงมาคือสามารถกรอกข้อมูลการบริการรายวันได้ 
มีระดับประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.91) และสามารถพิมพ์รายงานได้ มีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 0.15  แสดงจ านวนที่คาดหวัง และค่าไคสแควร์ของสถานะผู้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด และประสิทธิภาพ (ด้าน
การช าระค่าบริการ) สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ 

 
สถานะ 

ด้านการช าระคา่บรกิาร (สามารถพมิพใ์บเสรจ็รบัเงนิได)้ 

ปานกลาง มากทีส่ดุ รวม 2 
ชุมชน 

count 
 
5 

 
0 

 
5 

 
     .867 

expected count 4.9 1 5.0 
พนักงาน 

count 
 
2 

 
0 

 
2 

expected count 1.9 1 2.0 
อาสาสมัครทดลองระบบ 
               count 

 
18 

 
1 

 
19 

expected count 18.5 5 19.0 
ผู้เชี่ยวชาญ 

count 
 
9 

 
0 

 
9 

expected count 8.7 3 9.0 
โดยรวม 

count 
 

34 
 
1 

 
35 

expected count 34.0 1.0 35.0 

จากตารางที่ 4.15 สมมติฐาน สถานะมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการช าระ
ค่าบริการในส่วนการท างานสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ 

H0 : สถานะไม่มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการช าระค่าบริการในส่วนการท างาน
สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ 

H1 : สถานะมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการช าระค่าบริการในส่วนการท างาน
สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการค านวณ  df = 3 ,ค่า 2  ที่ค านวณได้เท่ากับ .867 

จากการค านวณ  df = 3 ,ค่า 2  ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 7.81  

ดังนั้น ค่า  2 จากการค านวณ = .867 และค่า 2 ที่เปิดตารางได้ = 7.81 ซึ่งค่า 2    
ที่เปิดตารางได้มากกว่าการค านวณ จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 คือ สถานะไม่มีผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการช าระค่าบริการในส่วนการท างานสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ 
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ตารางที่ 0.16 ผู้ใช้ระบบที่เป็นกลุ่มเพศชายและเพศหญิง ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการตรวจสอบค่าบริการแตกต่างกัน 

  H0 : เพศชายและเพศหญิง ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
 กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการตรวจสอบค่าบริการ ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศชายและเพศหญิง ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการตรวจสอบค่าบริการ แตกต่างกัน 

 
ด้านการตรวจสอบ

ค่าบริการ 

เพศชาย เพศหญงิ t P p/2 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

สามารถกรอกข้อมูล
เลขที่บริการได้ 

3.0
0 

.000 3.08 .408 .672 .507 0.2535 

สามารถกรอกข้อมูล
ค่าบริการได้ 

2.8
2 

.405 2.92 .584 .505 .617 0.3085 

 สามารถเพ่ิม ลบ 
แก้ไข บันทึก
รายละเอียด
ค่าบริการต่างๆ ได้ 

2.8
2 

.603 2.96 .204 .751 11.065 5.5325 

 สามารถออกใบแจ้ง
ค่าบริการได้ 

3.0
0 

.447 2.79 .509 -1.165 .252 0.126 

รวม 2.9
0 

.20226 2.93 .23602 .345 .732 0.366 

   
จากตาราง 4.16  ผลการทดสอบพบว่า เพศชายและเพศหญิงประเมินประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการตรวจสอบค่าบริการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis  of  Variance) 
ของประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการให้บริการ
รายวันของผู้ประเมินที่มีสถานะแตกต่างกัน 

 
ประสทิธภิาพระบบบรหิารจดัการ

รา้นซกัอบรีด  
(ดา้นการใหบ้รกิารรายวนั) 

Sum 
of 

Squar
es 

Df MS F p 

สามารถกรอก
ข้อมูลการบริการ
รายวันได ้

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.064 
2.678 
2.743 

3 
31 
34 

.021 

.086 
.249 .862 

สามารถบันทึก
ข้อมูลและแสดง
ข้อมูลการบริการ
รายวันได ้

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.096 
1.789 
1.886 

3 
31 
34 

.032 

.058 
.556 .648 

สามารถพิมพ์
รายงานได้ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.645 
3.326 
4.971 

3 
31 
34 

.548 

.107 
5.111 .005* 

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.159 

.679 

.838 

3 
31 
34 

.053 

.022 
2.423 .085 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ประเมินระบบให้ประสิทธิภาพที่สถานะแตกต่างกัน ประเมินระบบ

บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ในด้านการให้บริการรายวัน โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน แต่มี 1 ด้านที่ผู้ประเมินให้ความพึงพอใจแตกต่างกันคือ สามารถพิมพ์รายงานได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการประเมินประสิทธิภาพการ
ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการให้บริการรายวัน 
(สามารถพิมพ์รายงานได้) ของผู้ประเมินที่สถานะแตกต่างกัน 

 
ด้านการใหบ้ริการรายวนั 
(สามารถพมิพร์ายงานได้) 

 
พนกังาน 

 
ชมุชน 

 
อาสาสมคัร

ทดลองระบบ 

 
ผูเ้ชีย่วชาญ 

   X 2.00 2.80 2.84 3.00  

พนักงาน 2.00  0.80 0.84* 1.00* 
ชุมชน 2.80   0.04 0.20 

อาสาสมัครทดลองระบบ 2.84    0.16 
ผู้เชี่ยวชาญ 3.00     

 
จากตาราง 4.18 พบว่าผู้ประเมินในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและอาสาสมัครทดลองระบบประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีด จากด้านการให้บริการรายวัน ในเรื่องสามารถ
พิมพ์รายงานไดม้ากกว่าผู้ประเมินในกลุ่มพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที ่5 

สรปุผลการวจิัย อภปิรายและขอ้เสนอแนะ 
  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด คณะผู้จัดท าได้ศึกษา
และประเมินประสิทธิภาพจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานีจ านวน 19 คน  กลุ่มตัวอย่างครูอาจารย์สาขาระบบสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานีจ านวน 9 คน กลุ่มตัวอย่างแม่บ้าน และพนักงาน ร้านซัก
อบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ต าบลสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร จ านวน 5 
คน ซึ่งสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะการท าวิจัย 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพระบบบริหารร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ 1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้าน

นุ้ยซักอบรีด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแบบสอบถามปัญหาเกี่ยวกับระบบการท างานของกิจการ โดย
ผู้ให้ข้อมูล 1 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบเอกสารการวิ เคราะห์และออกแบบระบบร้านซักอบรีดออนไลน์ 
โดยน าข้อมูลประเมินงานวิจัยเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณี
ร้านนุ้ยซักอบรีด ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
1.1 จัดการข้อมูลลูกค้า 

- สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลลูกค้าได้  
- สามารถค้นหาข้อมูลลูกค้า โดยใช้ชื่อลูกค้าได้  
- สามารถบันทึกข้อมูลได ้

1.2 จัดการข้อมูลพนักงาน 
- สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลพนักงานได้  
- สามารถค้นหาข้อมูลพนักงาน โดยใช้ชื่อพนักงานได้   
- สามารถบันทึกข้อมูลได ้ 

1.3 จัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
- สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลผลิตภัณฑ์ซักผ้าเช่น  
- สามารถค้นหาค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ซักผ้าได้ 
- สามารถบันทึกข้อมูลได ้
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 1.4 จัดการข้อมูลประเภทสินค้า  
   - สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลประเภทสินค้าได้ เช่น (รหัส ชื่อประเภท วันที่รับ) 
   - สามารถเลือกรายการและราคาประเภทสินค้าได้ 
    - สามารถคน้หาข้อมูลประเภทสินค้าได้ 
    - สามารถบันทึกประเภทสินค้าได้ 

2. ด้านระบบการให้บริการ 
2.1 ระบบจัดการบริการรายวัน 

    - สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลได้ เช่น (รหัส ประเภทผ้า ประเภทการซัก) 
   - สามารถเลือกประเภทผ้าได ้
   - สามารถเลือกวันที่รับบริการได้ 
   - สามารถเลือกวันที่ส่งคืนได้ 
   - สามารถดูสถานะการสั่งซักได้ 

- สามารถค้นหาข้อมูลการสั่งซักสินค้าได้ 
    - สามารถบันทึกการสั่งซักสินค้าได้ 

3. ด้านระบบจัดการรายรับ-รายจ่าย 
3.1 จัดการรายรับ   

- สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลการจัดการรายรับในแต่ละวันได้  
- สามารถบันทึกข้อมูลการจัดการรายรับได ้
- สามารถแสดงข้อมูลการจัดการรายรับได้ 

3.2 จัดการรายจ่าย 
- สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลการจัดการรายจ่ายในแต่ละวันได้ 
- สามารถบันทึกข้อมูลการจัดการรายจ่ายได้ 
- สามารถแสดงข้อมูลการจัดการรายจ่ายได้ 

4. ด้านระบบออกรายงาน 
- สามารถเพ่ิม ลบ ยกเลิก ข้อมูลรายงานสั่งซักในแต่ละวันได ้
- สามารถออกใบเสร็จรายงานการสั่งซักได้ 
- สามารถบันทึกข้อมูลออกรายงานการสั่งซักได้ 
- สามารถแสดงข้อมูลออกรายงานการสั่งซักได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด เป็น
การออกแบบจอภาพโดยมีแนวทางการออกแบบเน้นความสะดวกในการใช้งานไม่ซับซ้อนสามารถสื่อ
เข้าใจง่ายรวมทั้งรายละเอียดต่างๆที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยหน้าจอการท างานแบ่ง
ออกเป็นส่วนต่างๆ ได้แก่ส่วนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน การให้บริการรายวัน ส่วนจัดการรายรับ -รายจ่าย 
ส่วนการออกรายงานสามารถน ามาใช้งานได้จริงเช่น ส่วนการให้บริการ สามารถกรอกข้อมูล ราคารวม 
ค่าบริการต่างๆ เป็นต้น 
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1. ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

1.1 จัดการข้อมูลลูกค้า 
 ระบบจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการบริหาร

จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่
อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอ
ออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 5.1  

 
ภาพที่ 5.1 การจัดการข้อมูลลูกค้า 

 
1.2 จัดการข้อมูลพนักงาน 

 ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการ
บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน 
ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เงินเดือน และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ 
สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 5.2  

 
ภาพที่ 5.2 การจัดการข้อมูลพนักงาน 
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  1.3 จัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

 ระบบจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการ
บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน 
ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เงินเดือน และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ 
สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 5.3  

 
ภาพที่ 5.3 การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

 
  1.4 จัดการข้อมูลประเภทผ้า 

 ระบบจัดการข้อมูลประเภทผ้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ
พนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ เงินเดือน และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ สามารถ
แบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 5.4 

 
ภาพที่ 5.4 การจัดการข้อมูลประเภทผ้า 
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2. ด้านการจัดการระบบบริการรายวัน 
 ระบบจัดการการให้บริการรายวัน เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ

รายวันของลูกค้าของระบบการบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งข้อมูลที่
จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ พนักงานที่รับผิดชอบ และรายละเอียดของ
การให้บริการรายวัน ระบบการให้บริการรายวันสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้
ดังภาพที ่5.5 

 

 
ภาพที่ 5.5 การจัดการให้บริการรายวัน 

 
จากภาพที่ 5.5 แสดงหน้าจอการให้บริการรายวันโดยมีการเก็บ เลขที่การใช้ซัก ประเภทผ้า 

ประเภทการซัก ชื่อลูกค้า รายการจ านวน วันที่รับบริการ วันที่ส่งคืน โดยระบบจะท าการเชื่อมโยงข้อมูล
การให้บริการ จากรหัสเลขที่บริการ เพ่ือแสดงรายการ ระบบท าการแสดงผลกลับมาให้กับผู้ใช้งานระบบ
ทราบถึงจ านวน เพ่ือลดความผิดพลาดในการตรวจนับยอดรายวันของลูกค้า ไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูล  ท าให้ผู้ใช้งานระบบมีความสะดวกในการท างานมากขึ้น 
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3. ระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินการให้บริการได้ 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินการให้บริการ โดยมีเลขที่การให้บริการ 

วันที่พิมพ์ รายละเอียด การให้บริการดังภาพท่ี 5.2 แสดงใบเสร็จรับเงิน 
 

 
ภาพที่ 5.6 ใบเสร็จรับเงินการให้บริการ 

 
จากภาพที่ 5.6 แสดงใบเสร็จรับเงินการให้บริการ สามารถพิมพ์ใบเสร็จการให้บริการโดยมีการ

แสดงเลขที่การให้บริการ ข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลลูกค้า วันที่รับบริการ รายละเอียดรายการ เพ่ือช่วย
ในการแสดงข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลการให้บริการของลูกค้า ท าให้ความผิดพลาดในการท างานนั้น
ลดลง จึงจ าเป็นอย่างมากในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังหากเกิดความผิดพลาด โดยมีระบบพิมพ์ใบเสร็จ
เข้ามาช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้าน
นุ้ยซักอบรีด ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน เก็บข้อมูลประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด จากชุมชน 5 คน พนักงาน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 9 คน และอาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ จ านวน 19 คน ใช้งานระบบเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพหลังใช้งานระบบจริง โดยน าเสนอความถ่ี จ านวนที่ตอบแบบประเมินและค่าร้อยละ พบว่า 

 



58 
 

ผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 24 คนและเพศชายจ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 68.6 เพศชายร้อยละ 31.4 มีอายุ 18 ถึง 24 จ านวน 16 
คนคิดเป็นร้อยละ 45.7 อายุ 25 ถึง 31 ปี 11 คนคิดเป็นร้อยละ 31.4 มีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 35 คนคิด
เป็นร้อยละ 100 แบ่งเป็น อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศร้อยละ 54.3 ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 25.7 
ชุมชนร้อยละ 14.3 และพนักงานร้อยละ 5.7 

ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด จ าแนกตามด้านของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบ
รีด พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท าการประเมินประสิทธิภาพระบบ มีระดับการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 3.08) มีระดับการประเมินประสิทธิภาพต่างๆ ดังนี้ 

ด้านการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย (3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถบันทึกได้ ค่าเฉลี่ย 
(3.11) รองลงมาคือสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้มีระดับประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดั บค่าเฉลี่ย 
(3.06) และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้มีระดับการประเมินประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (3.06) 
ตามล าดับ 

ด้านการช าระค่าบริการ  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย (2.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ได้ ค่าเฉลี่ย (3.06) รองลงมาคือสามารถกรอกข้อมูลการช าระค่าบริการได้ได้มีระดับประเมินประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.91) รองลงมาสามารถค้นหา/ตรวจสอบ พร้อมแสดงข้อมูลได้มีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.86) และสามารถค านวณค่าบริการได้ มีระดับการประเมิ น
ประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.77) ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการรายวัน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย (2.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถบันทึกข้อมูลและ
แสดงข้อมูลการให้บริการรายวันได้ ค่าเฉลี่ย (2.94) รองลงมาคือสามารถกรอกข้อมูลการบริการรายวันได้ 
มีระดับประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.91) และสามารถพิมพ์รายงานได้ มีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพข้อมูลอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย (2.83) ตามล าดับ 

จากการทดสอบค่าความสัมพันธ์ของข้อมูลในเรื่องประสิทธิภาพด้านระบบการช าระค่าบริการใน
ส่วนการท างานสามารถออกใบเสร็จได้ของสถานะของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่าสถานะไม่มีผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบเก่ียวกับระบบการบริการในส่วนการท างานสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ 

จากการทดสอบผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีดตามประเภทของข้อมูล ในด้านการตรวจสอบค่าบริการ 
พบว่าเพศชายและเพสหญิงประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
ไม่แตกต่างกัน 
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จากการวิ เ คราะห์ ความแปรปรวนทาง เดี ยว  ( One-Way-Analysis of Variance) ของ

ประสิทธิภาพระบบ บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการให้บริการราย
วันที่สถานะแตกต่างกัน พบว่าผู้ประเมินประสิทธิภาพที่มีสถานะแตกต่างกันประเมินระบบริหารจัดการ
ร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ไม่แตกต่างกันในด้านการให้บริการรายวัน แต่มี 1 ด้านที่ผู้
ประเมินให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน คือสามารถพิมพ์รายงานได้ 

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ
บริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการให้บริการรายวัน สามารถพิมพ์
รายงานได้ ของผู้ประเมินที่ มีกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และอาสาสมัครทดลอง
ระบบ ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
จากด้านการให้บริการในเรื่องสามารถพิมพ์รายงานได้ มากกว่าผู้ประเมินในกลุ่มพนักงาน 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณี
ร้านนุ้ยซักอบรีด ในส่วนการด าเนินงานขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบ จึงได้มีการท าความ
เป็นไปได้ใน แผนภาพ flowchart ตามขอบเขตงาน Dataflow Diagram ของระบบงาน E-R Diagram 
ของระบบงาน แล้วผู้วิจัยได้ท าระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้วย
โปรแกรม Microsoft Access 2013 โดยได้ออกแบบระบบงานเป็นขอบเขตงานที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบในด้านจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการให้บริการ ด้านการช าระค่าบริการ เพ่ือ
สนับสนุนงานในเรื่องการค านวณค่าบริการ เก็บข้อมูลลูกค้า เก็บข้อมูลการรับเข้าผลิตภัณฑ์ ข้อมูลรายรับ-
รายจ่ายและในด้านออกรายงาน 

วัตถุประสงค์ 2 เพ่ือศึกษาพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ 
กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ต าบลสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยมีทีมชุมชน ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาในระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ซึ่งระบบงานเดิมใช้การ
บันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในสมุดบันทึก เกิดปัญหาการสูญหายของข้อมูล ความล่าช้าในการค้นหา รวมถึงการ
ค านวณค่าบริการ อาจเกิดข้อผิดพลาด 
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ในส่วนระบบงานปัจจุบันของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 

ส่วนระบบตรวจสอบการใช้บริการของระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
โดยมีขั้นตอนการบันทึกข้อมูลการใช้บริการ ล่วงหน้าที่ระบบตรวจสอบค่าบริการซักอบรีด แล้วท าการ
บันทึก ข้อมูลการให้บริการ ไปยังฐานข้อมูลเพ่ือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล มาออกรายงานเพ่ือดูสถิติ การใช้
บริการในกรณี ถ้ากรอกข้อมูลเลขที่บริการไม่ครบ ระบบจะไม่ขึ้นข้อมูลที่ต้องการแสดง ให้ตรวจสอบเช็ค
รหัสอีกครั้งเมื่อกรอกข้อมูลใหม่ครบ จึงท าการบันทึกได้ และ ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้าได้ ดังภาพที่  
5.7 

 
ภาพที่ 5.7 ฟอร์มบันทึกข้อมูลการให้บริการ 

 
จากภาพที่ 5.7 ฟอร์มบันทึกข้อมูลการให้บริการเป็นฟอร์มแสดงข้อมูลการใช้บริการ โดยสืบค้น

จากเลขที่บริการ โดยกรอกข้อมูลเลขท่ีการใช้บริการ น าข้อมูลจากแบบฟอร์มหน้าเพ่ิมข้อมูลการใช้บริการ 
มาวิเคราะห์ในส่วนของเลขครั้งก่อนและเลขครั้งหลัง ระบบจะค านวณค่าบริการ จ านวนผ้า บันทึกข้อมูล
ลงในฐานข้อมูล ระบบจะดึงข้อมูลที่บันทึกล่าสุดมาแสดงในตาราง เป็นล าดับต่อไปซึ่งแตกต่างจากการ
ท างานของระบบจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการร้านซักอบรีด อ าไพซักอบรีด ดังภาพที่ 5.8 ฟอร์มบันทึกข้อมูล
การใช้บริการ 
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ภาพที่ 5.8 ฟอร์มบันทึกข้อมูลการให้บริการ 

ที่มา : https://sites.google.com/site/sokopman 
 

จากภาพที่ 5.8 ฟอร์มบันทึกข้อมูลการให้บริการร้านอ าไพซักอบรีด จากโปรแกรมระบบการ
จัดเก็บข้อมูลการให้บริการส าหรับลูกค้า โดยกระบวนการเก็บค่าบริการ หลังจากกรอกชื่อนามสกุล ระบบ
จะท าการค้นหาเพื่อบันทึกค่าบริการ ลงในระบบทันที ใช้การค้นหาจากชื่อลูกค้าเป็นหลัก การท างานยังคง
เป็นการกรอกข้อมูลส่วนใหญ่ ครั้งนี้จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างจากระบบที่พัฒนาขึ้นคือ ข้อมูลพนักงาน
ยังไม่มีการเชื่อมโยงผ่านรหัสพนักงาน ยังคงใช้การกรอก ชื่อพนักงาน ไม่มีเลขที่การบริการ ไม่มีการแสดง
ผ่าน ตารางจะต้องกดออกจากหน้าฟอร์มนี้เพ่ือไปสั่ง พิมพ์ใบเสร็จ ซึ่งท าให้มีหลายขั้นตอน หรือในกรณีที่
อยากแก้ไขข้อมูล ก็ต้องกดออกจากแบบฟอร์มนี้ เพ่ือเข้าไปยังปุ่มแก้ไขในอีกแบบฟอร์ม 

วัตถุประสงค์ 3  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้าน
นุ้ยซักอบรีด จากการประเมินประสิทธิภาพ การใช้งานระบบพบว่าผู้ใช้ระบบได้ประเมินประสิทธิภาพ
ระบบในด้านด้านจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการช าระค่าบริการ ประเมิน
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการให้บริการราย
เดือน ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากที่ระบบงานมีการท างานที่ง่ายซึ่ง
ท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 

จากการทดสอบ ค่าความสัมพันธ์ของสถานะและการประเมินประสิทธิภาพระบบเกี่ยวกับระบบ
การให้บริการในส่วนการท างานด้านการช าระค่าบริการสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ พบว่าสถานะไม่มี
ผลต่อการประเมินประสิทธิภาพระบบเกี่ยวกับระบบการให้บริการในส่วนการท างาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาก
จากที่ระบบงานมกีารท างานง่ายท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใจง่าย 
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จากการทดสอบ ค่าความแตกต่างของการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบ

รีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านระบบตรวจสอบค่าบริการ พบว่า เพศชายเพศหญิงประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการตรวจสอบ
ค่าบริการแตกต่างกัน ในเรื่อง สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลูกค้าระบบมีเพศที่
แตกต่างกันจึงมีแนวความคิดในการประเมินที่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Analysis Variance) พบว่าผู้ใช้ระบบที่
สถานะแตกต่างกันประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด
ด้านการให้บริการรายวัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่มี 1 ด้านที่ผู้ประเมินให้ความพึงพอใจแตกต่างกัน คือ
สามารถพิมพ์รายงานได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบงานมีการท างานที่ง่าย ท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถ
เข้าใจได ้

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการประเมินประสิทธิภาพ พบว่าผู้ประเมินใน
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และอาสาสมัครทดลองระบบ ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้าน
ซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ด้านการให้บริการรายวัน สามารถพิมพ์รายงานได้ มากกว่าผู้
ประเมินในกลุ่มพนักงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบงานมีการท างานที่ง่าย ท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

 
 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยแก่หน่วยงาน 

1.ระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ข้อจ ากัดในประเด็นต่อไปนี้
เนื่องมาจากระบบทันสมัยผู้ใช้งานอาจใช้งานได้ไม่ถนัดจึงต้องมีการฝึกสอนเบื้องต้นอาจจะเข้าใจไม่ทั้งหมด
หรือศึกษาคู่มือเล่มนี้ 

2.การท างานอาจจะมีข้อจ ากัด แต่ละระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซัก
อบรีด อาจไม่เหมือนกันในส่วนของ ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ข้อมูลการรับเข้าผลิตภัณฑ์ บางระบบอาจไม่มี
ข้อมูลดังกล่าว เป็นต้น 

3.การกรอกข้อมูล ระบบสามารถออกข้อมูลการให้บริการได้ครั้งละ 1 ใบเสร็จเท่านั้น 
 
 5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

จากปัญหาและข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด ใน
อนาคตสามารถพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้นตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.พัฒนาโปรแกรมให้สามารถเพ่ิมขอบเขตการท างานให้สามารถกรอกข้อมูล และ เรียกดูข้อมูลได้
หลายๆครั้ง ให้มีความละเอียดมากกว่านี้เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

2.พัฒนาโปรแกรมให้มีการใช้งานที่หลากหลายมากยิ่งข้ึนและเข้าใจง่าย 
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ภาคผนวก ก 
เครือ่งมอืแบบประเมินประสิทธภิาพ ระบบบรหิารจดัการร้านซกัอบรดีออนไลน์ 

กรณศีกึษา รา้นนุย้ซกัอบรดี 
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แบบสอบถาม 

ประสทิธภิาพการใชง้านระบบที่พฒันาขึน้ 
 

ค าชีแ้จง้: (ตอบค าถามโดยใชเ้ครือ่งหมาย ลงในช่องวา่ง) 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชง้านระบบการจดัการของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย       (   )  2. หญิง 
2. อาย ุ

1. ต่ ากว่า 18 ปี  (   ) 
2. 18 - 24 ปี     (   ) 
3. 25 - 31 ปี     (   ) 
4. 32 ปีขึ้นไป     (   ) 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
(   ) ชุมชน 
(   ) พนักงาน 
(   ) อาสาสมัครทดลองระบบ 
(   ) ผู้เช่ียวชาญ 
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 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.................................................................................................................... ..................................................
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................  
 

  

แบบสอบถามความพึงพอใจระบบบริหารจัดการร้านซักอบรีดออนไลน์ กรณีร้านนุ้ยซักอบรีด 
ระดบัความพงึพอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน(A)      
จัดการข้อมูลพนักงาน      
จัดการข้อมูลลูกค้า      
จัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์      
จัดการข้อมูลประเภทผ้า      
ด้านการช าระค่าบริการ (B)      
สามารถค้นหาตรวจสอบพร้อมแสดงข้อมูล      
สามารถกรอกข้อมูลการช าระค่าบริการได้      
สามารถค านวณค่าบริการได้      
สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้      
ด้านการตรวจสอบค่าบริการ (C)      
สามารถกรอกข้อมูลเลขท่ีบริการได้      
สามารถกรอกข้อมูลค่าบริการได้      
สามารถเพ่ิม ลบ บันทึก ยกเลิกได้      
สามารถออกใบแจ้งค่าบริการได้      
ด้านการให้บริการรายวัน (D)      
ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้าได้      
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ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู SPSS กบัความตอ้งการของ 

ระบบบรหิารจดัการร้านซกัอบรดี กรณศีกึษา ร้านนุย้ซกัอบรดี 
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ผลการวิเคราะห ์
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Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable (I) สถานะ (J) สถานะ 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 

Upper 

Bound 

(ด้านการจัดการให้บริการ

รายวัน) สามารถกรอกข้อมูล

การบริการรายวันได้ 

ชุมชน พนักงาน .000 .246 1.000 -.50 .50 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .105 .148 .481 -.20 .41 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .111 .164 .503 -.22 .45 

พนักงาน ชุมชน .000 .246 1.000 -.50 .50 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .105 .219 .633 -.34 .55 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .111 .230 .632 -.36 .58 

อาสาสมัครทดลอง

ระบบสารสนเทศ 

ชุมชน -.105 .148 .481 -.41 .20 

พนักงาน -.105 .219 .633 -.55 .34 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .006 .119 .961 -.24 .25 

ผู้เช่ียวชาญระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ชุมชน -.111 .164 .503 -.45 .22 

พนักงาน -.111 .230 .632 -.58 .36 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ -.006 .119 .961 -.25 .24 

(ด้านการจัดการให้บริการ

รายวัน)สามารถบันทึกข้อมูล

และแสดงข้อมูลการให้บริการ

ได้ 

ชุมชน พนักงาน .000 .201 1.000 -.41 .41 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .105 .121 .390 -.14 .35 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .000 .134 1.000 -.27 .27 

พนักงาน ชุมชน .000 .201 1.000 -.41 .41 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .105 .179 .560 -.26 .47 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ .000 .188 1.000 -.38 .38 

อาสาสมัครทดลอง

ระบบสารสนเทศ 

ชุมชน -.105 .121 .390 -.35 .14 

พนักงาน -.105 .179 .560 -.47 .26 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -.105 .097 .287 -.30 .09 

ผู้เช่ียวชาญระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ชุมชน .000 .134 1.000 -.27 .27 

พนักงาน .000 .188 1.000 -.38 .38 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .105 .097 .287 -.09 .30 

(ด้านการจัดการให้บริการ

รายวัน) สามารถพิมพ์รายงาน

ได้ 

ชุมชน พนักงาน .800* .274 .006 .24 1.36 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ -.042 .165 .800 -.38 .29 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -.200 .183 .282 -.57 .17 

พนักงาน ชุมชน -.800* .274 .006 -1.36 -.24 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ -.842* .244 .002 -1.34 -.35 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -1.000* .256 .000 -1.52 -.48 

อาสาสมัครทดลอง

ระบบสารสนเทศ 

ชุมชน .042 .165 .800 -.29 .38 

พนักงาน .842* .244 .002 .35 1.34 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -.158 .133 .243 -.43 .11 

ผู้เช่ียวชาญระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ชุมชน .200 .183 .282 -.17 .57 

พนักงาน 1.000* .256 .000 .48 1.52 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .158 .133 .243 -.11 .43 
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totalE1 ชุมชน พนักงาน .26667* .12381 .039 .0141 .5192 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .05614 .07438 .456 -.0956 .2078 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -.02963 .08254 .722 -.1980 .1387 

พนักงาน ชุมชน -.26667* .12381 .039 -.5192 -.0141 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ -.21053 .11001 .065 -.4349 .0138 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -.29630* .11568 .016 -.5322 -.0604 

อาสาสมัครทดลอง

ระบบสารสนเทศ 

ชุมชน -.05614 .07438 .456 -.2078 .0956 

พนักงาน .21053 .11001 .065 -.0138 .4349 

ผู้เช่ียวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ -.08577 .05988 .162 -.2079 .0364 

ผู้เช่ียวชาญระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ชุมชน .02963 .08254 .722 -.1387 .1980 

พนักงาน .29630* .11568 .016 .0604 .5322 

อาสาสมัครทดลองระบบสารสนเทศ .08577 .05988 .162 -.0364 .2079 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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