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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตรวจเช็คกิ จก รรมข องคณะ
วิทยาการจัดการ 2) เพื่อศึกษาการออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบเช็คกิจกรรมของ
คณะวิทยาการจัดการ 3) เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ 
4) เพื่อศึกษาประสิทธืภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการที่พัฒนาขึ้น โดยมีวิธี
การศึกษาจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ที่ปรึกษางานสโมสรนักศึกษา จำนวน 1 คน 
อาสาสมัครผ ู้ใช้ระบบงานระบบบริการจากนักศ ึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรก ิจ จำนวน 20 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำนวน 9 คน รวม
ทั้งหมด 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบพบว่า ระบบตรวจเช็คกิจกรรมขอ ง นักศึกษ าที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธืภาพมากที่สุดในด้านการใช้ Google sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
การเช็คกิจกรรม ด้านการใช้งาน Google ฟอร์ม ด้านด้านการใช้งาน Google ฟอร์มในการบันทึก
ข้อมูลการเช็คกิจกรรม ด้านความสามารถในการบันทึกและจัดการของนักศึกษา ด้านการรายงานและ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้านความสามารถในปรับตัวและการเรียนรู้การใช้งานระบบ  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเล่มน้ีจัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนวิชาวิจัยในการศึกษาและพัฒนาระบบ  
ตรวจเช็คกิจกรรมของนักศึกษา (กรณีศึกษา)  สามารถดำเนินการจนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี เน่ือจากได้รับความอนุเคราพห์และสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วย  ศาสตราจารย์  วราพร 
กรีเทพ  อาจารย์ประจำวิชาวิจัยที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา ความรู้ ข้อคิด ข้อแนพนำ  และปรับปรุงแกไ้ข
ข้อบกพร่องต่างๆ จนกระทั่งการวิจัยคร้ังน้ีสำเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขิกราบขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 

ขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการ เพื่อนๆ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ไม่ได้กล่าว นามไว้ 
ณ ที่น้ีที่ได้ให้กำลังใจและมีส่วยช่วยเหลือทำให้วิจัยระบบตรวจเช็คกิจกรรมของนักศึกษา (กรณีศึกษา) 
สมบูรณ์สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หวังว่าวอจัยเลามน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกศึกษาไม่มากก็น้อย 
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บทท่ี1 

บทนำ 

       โครงการวิจัยเร่ือง การวิจัยเชิงทดลองแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรมของ
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมในการ
จัดการปัญหากระบวนการตรวจเช็คกิจกรรมของนักศึกษา โดยอาศัยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพ
ด้านสังคมและบุคลลากรการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีส่วนร่วม ในส่วนบทที่1 ซึ่งเป็นบท
นำ จะประกอบด้วย ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา เป้าหมายและวัตถุประสงค์ คำนิยาม
เฉพาะ ขอบเขตการวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย  

การตรวจสอบนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ถือเป็นสิ่งที่
ประเมินถึงการมีส่วนร่วมในพื้นที่ส่วนรวม ในปัจจุบันระบบการตรวจสอบนักศึกษามาที่ม าเข้ าร่วม
กิจกรรม มีอยู่ด้วยกันหลายแบบ อาทิเช่น การตรวจสอบด้วยการจดบันทึกในสมุด การเช็คด้วยการ
ขานเรียกรายชื่อ การลงชื่อในใบรายชื่อก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และการบันทึกภาพเพื่อยืนยันตัวตนด้วย
การเช็คกิจกรรม  เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นส่วนหน่ึงที่มีความจำเป็นในการตรวจสอบนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจ
กิจกรรม เน่ืองจากมีนิสิตนักศึกษาเป็นจำนวนมาก ต่างสาขา ต่างคณะ ซึ่งการตรวจสอบนักศึกษาใน
ระบบเดิมจะใช้วิธี การตรวจสอบด้วยการจดบันทึกในสมุด การเช็คด้วยการขานเรียกรายชื่อ และการ
บันทึกภาพเพื่อยืนยันตัวตนด้วยการเช็คกิจกรรม  เป็นต้น การตรวจสอบด้วยวิธีข้างต้นจะพบว่าใน
กิจกรรมที่มีจำนวนนักศึกษาเป็นจำนวนมากและทำให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้เน่ืองจากอาจตรวจสอบได้
ไม่ทั่วถึงนักศึกษาบางคนอาจจะมีการแอบอ้างเอาบัตรนักศึกษาของผู้อื่นมาตรวจเช็คและลงรายชื่อ
แทนกันหรือเข้ามาเช็คแล้วแอบหนีออกระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาพที่1.1 แผนภาพปัญหา 
จากภาพที่1.1  แสดงถึงเป็นปัญหาที่พบคือระบบการเช็คกิจกรรมของสโมสรคณะวิทยาการ 

จัดการไม่มีประสิทธิภาพโดยมีสาเหตุมาจากการเช็คกิจกรรมของนักศึกษาและส่งผลกระทบต่อจบ
การศึกษาของนักศึกษา และจากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรม
นักศึกษาผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
การร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ด้วยระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น 
ประกอบด้วย ระบบแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรมนักศึกษา ระบบลงทะเบียนร่วมกิจกรรม
นักศึกษา ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมนักศึกษา ระบบแจ้งผลการการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ระบบ
รายงานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา ระบบกำหนดปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา(เจ้าหน้าที่) ระบบบริหาร
จัดการกิจกรรมนักศึกษา(เจ้าหน้าที่) ระบบตรวจสอบข้อมูล(ผู้บริหาร) และระบบจัดการข้อมูล(ผู้ดูแล
ระบบ)นอกจากน้ีผู้วิจัยต้องการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั่นว่ามีระดับประสิทธิภาพการทำงานอยู่ในระดับใด 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษากระบวนการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
2.เพื่อศึกษาการออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 
3.เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
4.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น 

1.3 คำถามการวิจัย 
1.ระบบตรวจเช็คกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมีการทำงานอย่างไร?  
2.ปัญหาที่สโมสรนักศึกษาส่วนใหญ่พบในการตรวจเช็คกิจกรรมคืออะไร?  
3.การใช้งานระบบตรวจเช็คกิจกรรมหลังจากมีการพัฒนาระบบใหม่จะเป็นอย่างไร?  
4.สมาชิกสโมสรนักศึกษาพบปัญหาใดบ้างในการใช้งานระบบตรวจเช็คกิจกรรมจากการพัฒนา
ระบบเดิมไปยังระบบใหม่ 
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา หมายถึงระบบฐานข้อมูลที่ใช้เป็นหลักฐานในการตรวจเช็คการเข้า 
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึงกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มี 
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ที่มุ่งเน้นพัฒนาให้นักศึกษามี
ความรู้คู่คุณธรรม มีจิตอาสาพัฒนาท้องถิ่นและเป็นนักศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย ภายใต้ข้อบังคับและระเบียบของมหาวิทยาลัย เช่น กีฬา บำเพ็ญประโยชน์ 
ศิลปะวัฒนธรรม จริยธรรม วิชาการ เป็นต้น ทั้งน้ี กิจกรรมดังกล่าวอาจจะดำเนินการในรูปแบบของ
ชมรม กิจกรรมที่ได้รับอนุญาตจากสถาบันโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกหรือกิจกรรมที่นักศึกษารวมตัวกันจัดกิจกรรมโดยได้รับ
อนุญาตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
1.5 ขอบเขตโครงการวิจัย   

1.5.1 ประชากร 
สโมสรนักศึกษาของคณะวิทยาการ จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำนวน 5 คน 

1.5.2 พื้นที่ที่ต้องการศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (ในเมือง) 

1.5.3 ระยะเวลาการศึกษา 

แผนการ 

ดำเนินงาน 

2567 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.เพื่อศึกษา 
กระบวนการ 
ตรวจเช็ค
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

                            

2.เพื่อศึกษา
การออกแบบ
ระบบ
ฐานข้อมูล
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สำหรับการ
พัฒนาระบบ
ตรวจเช็ค
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

3.เพื่อศึกษา
และพัฒนา
ระบบการ
ตรวจเช็ค
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

                            

4.เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพ
ของระบบ
ตรวจเช็ค
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยที่
พัฒนาขึ้น 

                            

5.จัดทำเล่ม
รายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 

                

6.จัดทำ
บทความวิจัย                 

1.5.4 ตัวแปร 
- กระบวนการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
- การออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
- พัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
- ประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น 

1.5.5 สมมติฐานการศึกษา 
- ระบบกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการและการบัญชี จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตรวจเช็ค เพิ่ม หรือแก้ไขกิจกรรมได้ดียิ่งขึ้น 
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- การนำระบบกิจกรรมนักศึกษา  คณะวิทยาการจัดการและการบัญชี มาพัฒนาใหม่ จะช่วย
ให้ลดการเกิดปัญหาในการเช็คกิจกรรม 
- ระบบเช็คกิจกรรมที่พัฒนาแล้ว จะเพิ่มความเชื่อมั่นและพึ่งพอใจต่อนักศึกษามากขึ้น 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ระบบเช็คกิจกรรมที่ง่ายและสะดวกต่อนักศึกษา 
2. ได้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของระบบเชค็กิจกรรมของคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี 
3. ช่วยลดระยะเวลาในขั้นตอนการเช็คกิจกรรม 
4. สโมสรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี สามารถนำข้อมูลไปใช้ร่วมกับ
ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 
5. เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมนักศึกษาให้เหมาะสมกับความต้องการของ
นักศึกษา ลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการงบประมาณจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย  

โครงการวิจัยน้ีใช้กระบวนการวิจัยเชิงทดลองแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการวิจัยในการสร้าง
ชุดความรู้ สร้างกระบวนการเรียนรู้ สร้างกระบวนการวิเคราะห์และสร้างกระบวนการออกแบบระบบ
การตรวจเช็คกิจกรรมนักศึกษา จนนำไปสู่การพัฒนาระบบและแก้ไขปัญหาการตรวจเช็คกิจกรรมของ
นักศึกษา จนสามารถนำข้อมูลไปใช้ร่วมกับระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยและลดความเสี่ยง
ในการบริหารจัดการงบประมาณจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ มีกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1.2 

 

  

 

 

 

 
 

 

ภาพที่1.2 กรอบแนวคิดการดำเนินการวิจัย 
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บทท่ี2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการจัดทำในการจัดทำระบบการเช็คกิจกรรมของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีระบบที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1.1 Google form 
 2.1.2 Google sheet 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 2.1.1 Google form 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเมอร์บันรอยัล จอมบึง (2019) 
กล่าวถึง Google Form ว่าเป็นบริการของ Google Inc. ที่สามารถสร้างแบบฟอร์มสำหรับรวบรวม
ข้อมูลและสร้างส่วนรับข้อมูลเพื่อใชใ้นการประเมิน การทดสอบ แบบสอบถาม ฯลฯ  Google Form 
สามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อรับข้อมูลจัด 9 รูปแบบตามพาร์ติชัน มีรูปแบบพื้นฐานให้เลอืก 
5 รูปแบบ ได้แก่ ข้อความ ย่อหน้า หลายตัวเลือก ช่องทำเคร่ืองหมาย รายการเลือกและรูปแบบขัน้สงู 
4 รูปแบบ ได้แก่ ขนาด ตาราง วันที่ เวลา แบบฟอร์มเหล่าน้ีได้ 

ระบบ Google Form ท ี ่สามารถใช้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ต่างๆ การจัดเก็บบันทึก
ออนไลน์สามารถลดการใช้กระดาษ ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว แม่นยำ และลดเวลาการทำงานและ
ประหยัดต้นทุนเป็นไปตามที่สำนักงานคณะกรรมการบริหารความรู้ด้านการศึกษาต่อเน่ืองกันที่ ให้คำ
จำก ัดความของ Google Form ว ่า แอปเป ็นหนึ ่งในแอปพลิเคชันของ Google ท ี ่สามารถสรา้ง 
ออกแบบ จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลในรูปแบบระบบออนไลน์ซึ่งจะช่วยลดการใช้กระดาษและอัต รา
การจัดเก็บไฟล์ยังได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว แม่นยำ ลดชั่วโมงการทำงาน ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย มี
ลักษณะอย่างไร Google Form เป็นระบบที่สามารถประมวลผลแบบสอบถามและดูผลลัพธ์ได้ 

นิติพงศ์ ศรีระพันธ์ (2018) ได้ระบุประโยนชน์ของ Google Form คือ Google Form เพื่อ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและแบบสอบถามหรือใช้เป็นแบบฟอร์มลงทะเบียนเป็นแบบทดสอบ
ความรู ้หรือแบบฟอร์มการประเมินที่สามารถนำไปใช้ในช ีวิตประจำว ันเพื ่อเพิ ่มผลผลิตและเพิ่ม
ศักยภาพในแบบสำรวจการรวบรวมข้อมูลช่วยลดต้นทุนและเวลา ยังกล่าวถึงข้อจำกัดอีกด้วย มี
ข้อจำกัดหรือข้อควรพิจารณาในการใช้ Google Form อาจไม่เหมาะกับสไตล์การแต่งตัว ถามคำถาม
หรือกิจกรรมบางประเภท เช่น การสร้างแบบสอบถามปลายเปิด แบบสอบถามที่มีคำถามจำนวนมาก
และมีข้อจำกัดที่สำคัญ เช่น สัญญาณเครือข่าย เป็นต้น เรียนรู้และค้นคว้าการใช้ Google Form ใน
การเขียนเชิงสร้างสรรค์แบบประเมินการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนำไปใช้เพื่อชว่ยลด
การใช้ทรัพยากรกระดาษพื้นที่จัดเก็บการประเมินที่ลดลงช่วยลดเวลาและการดำเนินการตามขั้นตอน
การทำงานของงานนอกจากน้ียังเพิ่มความสะดวกให้กับนักศึกษาในการกรอกแบบฟอ ร์มอีกด้วย
ประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน ผู้สมัคร
สามารถใช้ Google Form ได้ตลอดเวลาในช่วงเวลาที่กำหนดเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองทำงาน
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และรับข้อมูลอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่างๆ และสามารถดูข้อมูลได้ทันทีสะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน
และแม่นยำ 

นำเทคโนโลยีน้ีมาใช้พัฒนาระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัอุดรธานี ในเร่ืองการการเก็บข้อมูลการเช็คกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
สำหรับผู้ใช้งาน 

จากการนำเสนอวิธีใช้ประโยชน์ของ Google Form ที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิ จัยสามารถนำ 
Google Form ไปประยุกต์ใช้ในงานศึกษาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการระบุ
และจำแนกปัญหาของระบบเช็คกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการปัจจุบันที่มีความล่าช้าและระบบ
เกิดข้อผิดพลาดบ่อยคร้ังจากน้ันจัดความสำคัญในการเลือกใช้นวัตกรรมที่สามารถแก้ปัญหาให้กับ
องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประเมินความเหมาะสมประเมินการพัฒนาระบบใหม่โดยคำนึงถึง
เวลาและค่าใช ้จ่ายรวมไปถึงเทคนิคและความพร้อมในหน่วยงานผลการประเมินจะนำเสนอให้
ผู้บริหารพิจารณาเพื่ออนุมัติการพัฒนาระบบจึงมีการวิเคราะห์ (Analysis) รวบรวมข้อมูลปัญหาและ
ความต้องการของผู้ใช้งานศึกษาการทำงานของระบบเดิมและกำหนดความต้องการของระบบใหม่ 
พร้อมวางแผนการทำงานของระบบโดยเขียนแผนภาพผังงานระบบ ( System Flowchart) และ
แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) และได ้ทำการออกแบบ (Design) ออกแบบ
ระบบใหม่โดยนำผลการวิเคราะห์มาใช้ ระบ ุลักษณะการทำงานของระบบ รายละเอียดอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่ใช้ ฐานข้อมูล เครือข่าย การนำข้อมูลเข้า และรูปแบบรายงาน ออกแบบ  

ฟอร์มบันทึกข้อมูลด้วย Google Form และส่งข้อมูลไปเก็บไว้ยัง Google Sheetจากน้ัน
ทดสอบทำงานบนระบบเพื่อค้นหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงจนกว่าจะมั่นใจว่าระบบทำงานได้อย่ าง
ถูกต้อง ทำงานได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการจะต้องติดตั้ง (นำไปใช้) อย่างถูกต้อง ระบบที่
พัฒนาได้รับการติดตั้งและใช้งานจริงแล้วโดยจัดให้มีการฝึกอบรมจัดเตรียมบริการวางแผนสำหรับผู้ใช้
และเอกสารประกอบของระบบเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช้เมื่อเกดิปัญหาระหว่างการใช้งานจะเกี่ยวข้องกับการ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง (System Maintenance) เพื่อทำการบำรุงรักษาระบบเมื่อเร่ิมใช้งานแล้ว 
ค้นหาปัญหา ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของระบบและรวบรวมข้อมูลที่ต้องการการป รับปรุง
ระบบเพื่อให้สามารถใช้งานได้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

2.1.2 Google sheet 
บุญเยี่ยม ขัดผาบ (2565) ได้มีข้อมูลเกี่ยวกับ Google sheet เพื่อสร้างเอกสารตอบกลับ ที่

สร้างด้วย Google Form ที่สามารถรับข้อมูลจากบุคคลอื่น ๆ ที่กรอกเข้ามาได้และข้อมูลน้ัน จะถูก
เก็บบันทึกไว้ในเอกสารงานของเรา ซึ่ง Spreadsheet (สเปรดชีต) มีประโยชน์มากในการ เอาไปใช้
งาน เช่น ฟอร์มหรือแบบสอบถาม แบบทดสอบออนไลน์ได้โดยไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ Server ของ 
Google ทำให้สามารถเปิดใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา เพียงมีWeb browser/ Google Spreadsheet 
App on Smartphone และอินเตอร์เน็ต ทั้งยังสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่น แก้ไข ทำงานร่วมกันใ น 
Spreadsheet ของตนได้และมีระบบ Real time Save อัตโนมัติ 

จรูญลักษณ์ นารี (2563) ได้นำประโยชน์ของ Google sheet  มาช่วยในการแก้ปัญหาในการ 
บริหารงานนักศึกษาช่วยงานสามารถทำให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนที่ไม่จำเป็นได้เป็นอย่างดี Google 
Spreadsheet เป็น Application ของ Google drive ที่มีลักษณะ การทำงานคล้ายกับ Excel การ
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ทำงานบน Spreadsheet ง่ายต่อการแก้ไขข้อมูล การใช้สูตรมากำหนดและฟังก์ชัน การใช้งานอื่นๆ ที่
มีใน Spreadsheet และสามารถทำงานร่วมกันบนระบบคลาวด์ทุกคนสามารถ เข้าถึงได้ทันทีทุกที่ทกุ
เวลา จากการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้งาน Google Spreadsheet เป็นโปรแกรม ที่คล้ายกบั 
Microsoft Excel ซึ่งเป็นการใช้งานรูปแบบออนไลน์ Spreadsheet เป็นการสร้าง เอกสารตอบกลับ
ที่สร้างด้วย Google Form เช่น การสร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบออนไลน์ ต่าง ๆ โดยมีการดึง
ข้อมูลการตอบกลับผ่าน Google Spreadsheet สามารถแก้ไขข้อมูลฟังก์ชันการใช้งานอื่น ๆ ทั้งยัง
สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่น อีกทั้งใช้งานร่วมกันใน Spreadsheet ได้ทำให้เปิดใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา มี
ระบบ Real time Save อัตโนมัติ  

นำเทคโนโลยีน้ีมาใช้พัฒนาระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี ในเร่ืองการเกณฑ์ข้อมูลการเช็คกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
สำหรับผู้ใช้งาน 

 จากเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้ Google sheet เพื่อมาใช้เป็นแหล่งในการเก็บ
ข้อมูลของการเข้าร่วมกิจกรรมข้อนักศึกษา โดยจะเชื่อมกับ Google form โดยอัตโนมัติ 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีงานวิจัยที่นำเทคโนโลยี เหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ จะช่วย
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการขององค์กร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในการจัดทำข้อมูลและการสื่อสารภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 

อรรถพล จันทร์สมุด (2564) ได้ทำการวิจัยการพัฒนาระบบการจองห้องพักโ รงแ รมด้วย 
Google form การศึกษาการใช้งาน Google Forms เพื่อการจองห้องที่คณะเทคโนโลยีคหก รรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีวตัถุประสงค์เพื่อสำรวจและประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีน้ีมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน วัตถุประสงค์ของการศึกษา
เพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจในการใช ้งาน Google Forms สำหรับการจองห ้องและเพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการจัดการการจองห้องกลุ่มผู้ใช้งาน ประกอบด้วยผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 คน, ผู้บริหารของคณะฯ จำนวน 1 คน, เจ้าหน้าที่
ธุรการทั่วไป จำนวน 3 คน, และบุคลากรในสังกัด จำนวน 4 คน รวมเป็นทั้งหมด 10 คน วิธีการ
ดำเนินการ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของการใช้งาน Google Forms ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันสำหรับการจองห้อง ขั้นตอนที่ 3 นำเสนอแอปพลิเคชันให้กับกลุ่ม
ผู้ใช้งาน ขั้นตอนที่ 4 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ ขั้นตอนที่ 5 เสนอแบบประเมินให้กับ
ผ ู ้ ใช ้ ข ั ้นตอนที ่  6 ว ิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน โดยใช้ค่าเฉล ี่ยเลขคณิตและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจการใช้งานของ Google Forms 
เพื่อการจองห้อง คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน กำหนดเกณฑ์
แปลผลค่าเฉลี่ย ได้แก่ 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากที่สุด, 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสม
ระดับมาก, 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับน้อย 
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และ 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
จากงานวิจัยอรรถพล จันทร์สมุด ได้ทำการวิจัยการพัฒนาระบบการจองห้องพักโรงแรมด้วย 

Google form ผู้วิจัยที่ได้นำวิจัยดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาระบบและนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ด้านการเก็บข้อมูลในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการเพื่อให้นักศึกษาก รอก
ข้อมูลการเช็คกิจกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วการนำแนวทางเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้การ
ตรวจเช็คกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากงานว ิจัยอรรถพล จันทร์สมุด ได ้ทำการประยุกต์ใช้ Google sheet เพ ื ่อการจัดการ
เอกสารสำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพผู้วิจัยที่ได้นำวิจัยดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาระบบและนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาด้านการ
เก็บข้อมูลในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการเพื่อให้นักศึกษากรอกข้อมูลการ
เช็คกิจกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วการนำแนวทางเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้การต รวจเช็ค
กิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อรรถพล จันทร์สมุด (2564) ได้วิจัยการประยุกต์ใช้ Google sheet เพื่อการจัดการเอกสาร
สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
เป็นการนำเทคโนโลยีแอปพลิเคชันในกลุ่ม Google drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของ Google เข้าสู่
กระบวนการทำงาน เทคโนโลยีน้ีคลายกับ Microsoft Excel ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โปรแกรมสามารถ
กรอก และคำนวณ ขอมูลในเซลล์โดยไม่ต ้องต ิดตั ้งโปรแกรมลงในคอมพิวเตอร์ การศ ึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา และประเมินความพอใจของการนำ Google sheet มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเอกสารสำหรับสำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ การวิจัยคร้ังน้ีมี 12 ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน 
และกลุ่มผู้ใช้ ประกอบด้วย คณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 1 คน เจ้าหน้าที่ธุรการทั่วไป 1 คน และบุคลากรในสังกัด 5 คน คัดเลือกโดยวิธีการสุม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งแต่ละคนมีประสบการณ์มากกวา 8 ปีวิธีการน้ีแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 1) 
ศึกษาปัญหา และ ความเป็นไปได้ 2) ออกแบบและสร้างแอปพลิเคชั่น 3) นำเสนอแอปพลิเคชั่น 4) 
สร้างแบบประเมิน ความพึงพอใจ 5 ) เสนอแบบประเมิน 6) วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของ ผู้ใช้งานระบบมีความเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.56 และสวน
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน เท ่าก ับ 0.93 เสนอแนะว ่า Google sheet เพ ื ่อการจัดการเอกสารสำหรับ
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

นันธิรัตน์ หอมจันทร์จีรัง (2561) ได้วิจัยประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม Google Sheet ของ
กองท ุนพัฒนาเอสเอ ็มอีตามแนวประชารัฐ สาหรับผู ้ปฏิบัติงาน มีว ัตถุประสงค ์ 1) เพ ื ่อศึกษา
ประส ิทธ ิภาพการใช้โปรแกรม Google Sheet ของกองทุน พัฒนาเอสเอ็มอ ีตามแนวประชารัฐ 
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม Google Sheet ของกองทุนพัฒนา
เอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใช้โปรแกรม Google Sheet ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม Google Sheet ของกองทนุ
พัฒนาเอสเอ ็มอีตามแนวประชารัฐ สำหรับผ ู้ปฏิบัติงาน กล ุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
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ผู้ปฏิบัติงานในกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่กองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตาม
แนวประชารัฐทั้งที่ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาครวมทั้งข้าราชการที่ได้ รับมอบหมาย ให้ช่วยปฏิบัติงาน
ในกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐอีกหน้าที่หน่ึง จำนวน 144 คน โดยใช้ แบบสอบถามเปน็
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทยีบ โดยใชส้ถติิ t-test และ สถติิ
ความแปรปรวนทางเด ียว(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างระหว่างต ัวแปรจะนำไป 
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD ผลการศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา และ
อาย ุงาน ไม่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพการใช ้โปรแกรม Google Sheet แต่ตำแหน่งงานมีผลต่อ
ประส ิทธิภาพการใช้ โปรแกรม Google Sheet ด้านพฤติกรรมการใช้งาน ความถี ่ในการใช้งาน 
ระยะเวลาในการใช้งาน ช่วงเวลา ที่เข้าใช้งาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม Google 
Sheet แต่ประสบการณ์การใช้งานมีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากวิจัยนันธิรัตน์ หอมจันทร์จีรัง ได้ศึกษาประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม Google Sheetของ
กองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ สำหรับผู้ปฏิบัติงานผู้วิจัยที่ได้นำวิจัยดังกล่าวมาใช้ในการ
พัฒนาระบบและนำไปประยุกต ์ใช้ในการพัฒนาด้านการเก ็บข้อมูลในการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการเพื่อให้ 

นักศึกษากรอกข้อมูลการเช็คกิจกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วการนำแนวท าง เหล่า น้ีมา
ประยุกต์ใช้จะช่วยให้การตรวจเช็คกิจกรรมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
สามารถนำเสนอวิธีการวิจัย ในประเด็นสำคัญได้ ดังน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 วิธีคำนวณขนาดตัวอย่าง การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวิธีคำนวณขนาดตัวอย่างดังน้ี 
- ประชากร คือ อาจารย์ที่ปรึกษางานสโมสรนักศึกษา จำนวน 1 คน และได้กำหนด

ตัวอย่าง จำนวน 1 คน 
- ประชากร คือ อาสาสมัครผู้ใช้ระบบงานระบบบริการจากนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ จำนวน 38 คน และได้กำหนดตัวอย่าง จำนวน 20 คน 
- ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี จำนวน 9 คน และได้กำหนดตัวอย่าง จำนวน 9 คน 
3.1.2 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ดำเนินการคัดเลือกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
1. กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ที่ปรึกษางานสโมสรนักศึกษา จำนวน 1 คน และและได้

ทำการคัดเลือกในรูปแบบ เฉพาะเจาะจงทั้งหมดตามจำนวน 1 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง คืออาสาสมัครผู้ใช้ระบบงานระบบบริการจากนักศึ กษ าส าขา วิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 38 คน และได้ทำการคัดเลือกในรูปแบบวิธี สุ่มต าม
สะดวก ตาม จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน 

3. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี จำนวน 9 คน และได้ทำการคัดเลือกในรูปแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมด
ตามจำนวน 9 คน 

3.2 วิธีการดำเนินงานการวิจัย 
3.2.1 เคร่ืองมือในการใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้เคร่ืองมือดำเนินงานตามลำดับวัตถุประสงค์ดังน้ี  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี เคร่ืองมือที่ใช้คือ การสัมภาษณ์ในเร่ืองปัญหาของระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา 
วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการออกแบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือที่ใช้คือ  เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบเอกสาร การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
จากคู่มือโครงงาน1 (คู่มือโครงงาน1,2566)  

ว ัตถ ุประสงค ์ที ่ 3 ศ ึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
เคร่ืองมือที่ใช้คือ  เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบเอกสาร การพัฒนาระบบจากคู่มือโครงงาน2 (คู่มือโครงงาน
2,2566)  
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วัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่
พัฒนาขึ้น เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบทดสอบประสิทธิภาพระบบตรวจเช็คกิจกรรม 

3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
              การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ดำเนินการทดสอบคุณภาพ เคร่ืองมือดังน้ี 

   วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี  เคร่ืองมือที่ใช้คือ การสัมภาษณ์ ได้ดำเนินการทดสอบ คุณภาพ เคร่ืองมือโดยผ่าน
การ ตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงและแกไข เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มี
คุณภาพ 

    วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการออกแบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือที่ใช้คือ  เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบเอกสาร การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
จากคู่มือโครงงาน1 (คู่มือโครงงาน2/2566) ได้ดำเนินการทดสอบ คุณภาพ เคร่ืองมือโดยผ่านการ 
ตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงและแกไข เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ  

ว ัตถ ุประสงค ์ที ่ 3 ศ ึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
เคร่ืองมือที่ใช้คือ  เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบเอกสาร การวิเคราะห์และออกแบบระบบจากคู่มือโครงงาน2 
(คู่มือโครงงาน1/2567) ได้ดำเนินการทดสอบ คุณภาพ เคร่ืองมือโดยผ่านการ ตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ 
และอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงและแกไข เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมห าวิทย าลัยที่
พัฒนาขึ้น เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบทดสอบประสิทธิภาพระบบตรวจเช็คกิจกรรม ได้ดำเนินการทดสอบ 
คุณภาพ เคร่ืองมือโดยผ่านการ ตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงและแกไข 
เพื่อให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพและตรวจค่าคุณภาพเคร่ืองมือจากการวิเคราะห์ค่า reliability จาก
โปรแกรม SPSS ได้ค่าคุณภาพเท่ากับ 0.602  

3.2.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี  โดยใช้การสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ รูปแบบระบบ 
นำไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการออกแบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการเก็บ รวบรวมข้อมูลโดยนำเน้ือหากระบวนการทำงานจากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบทั้งในส่วนของการ ออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบขอบเขตความต้องการของ
ระบบ สู่การพัฒนาระบบที่สอดคลองกับ ความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ได้
ดำเนินการเก็บ รวบรวมข้อมูลโดยนำเน้ือหากระบวนการทำงานจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ทั้งในส่วนของการ ออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบขอบเขตความต้องการของระบบ สู่การพัฒนา
ระบบที่สอดคลองกับ ความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

วัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมห าวิทย าลัยที่
พัฒนาขึ้น ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำแบบประเมินประสิทธิภาพระบบที่จัดทำขึ้นไปเก็บ
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ข้อมูลจากผู้ทดลอง ใช้ระบบทุกกลุ่มประชากร 
3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานี ได้ดำเนินการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยวิธีสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย  
วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการออกแบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรม

ของมหาว ิทยาล ัย ได ้ดำเนินการวิเคราะห์ ข ้อมูลโดยว ิธีสรุปเนื ้อหาเชิงบรรยาย พร้อมนำเสนอ
ภาพประกอบ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ได้
ดำเนินการวิเคราะห์ ข้อมูลโดยวิธีสรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย พร้อมนำเสนอภาพประกอบ  

วัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมห าวิทย าลัยที่
พัฒนาขึ้น ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการหาค่าสถิติในค่าจำนวน ค่า
รอยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพันธ์ ค่าความแตกต่าง ค่าความแปรปรวน ค่า
ความแปรปรวนเชิงซ้อน 

โดยมีการกำหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย สำหรับการวิเคราะห์ขอมูลดังน้ี  
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความหมายคือ ระดับประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 5  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความหมายคือ ระดับประสิทธิภาพระดับมาก 4  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความหมายคือ ระดับประสิทธิภาพระดับปานกลาง 3  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ความหมายคือ ระดับประสิทธิภาพระดับน้อย 2  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ความหมายคือ ระดับประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด 1  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
การศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซึ่งสามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังน้ี 
4.1 เพื่อศึกษากระบวนการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
4.2 เพื่อศึกษาการออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 
4.3 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
4.4 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น 
 

4.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
     สามารถนำเสนอเน้ือหาผลการวิจัยได้ดังน้ี 

      4.1.1 ศึกษาระบบงานปัจจุบัน  
              ปัจจุบันการตรวจสอบนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
สำหรับกระบวนการเช็คกิจกรรมระบบการเช็คกิจกรรมแบบเดิม ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 แผนภาพกระแสงานขั้นตอนการเช็คกิจกรรมนักศึกษาระบบงานปัจจุบัน 
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4.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
   จากการศึกษาระบบงานปัจจุบัน ทางผู้จัดทำยังไม่มีการเปิดระบบการเช็คกิจกรรม แต่

ผู้วิจัยมองเห็นปัญหาในการเช็คกิจกรรมนักศึกษาได้พบปัญหาดังน้ี 
    1. ด้านกระบวนการทำงาน 

       - มีการเช็คกิจกรรมที่ล่าช้า เน่ืองจากนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการมีจำนวนมาก 
ต้องได้ทำการต่อแถวเรียงคิวเพื่อรอเช็คกิจกรรม 
       - ต้องค้นหาเอกสารที่เป็นกระดาษทำให้ใช้เวลานาน 
       - ใช้พื้นที่ในการเก็บเอกสารจำนวนมาก 

    2. ด้านเทคโนโลยี 
      - ขาดเทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 
      - ยังไม่มีระบบที่เข้ามาช่วยในการเช็คกิจกรรม 
      - เอกสารการเช็คกิจกรรมอาจเกิดความเสียหายได้ 
    3. ด้านความน่าเชื่อถือ 
      - อาจเกิดการทุจริตในการเช็คกิจกรรม การปลอมแปลงผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
      - รายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วมเอกสารตกหล่น 
    4. ด้านสภาพแวดล้อม 
      - ด้านสถานที่อาจจะไม่เอื้ออำนวยต่อการเช็คกิจกรรม 

      - เกิดความแออัด เน่ืองจากสถานที่เป็นสถานที่ขนาดเล็ก และมีนักศึกษาเป็นจำนวนมาก  
จากปัญหาดังกล่าวสามารถสรุปความสัมพันธ์ของสาเหตุของปัญหาและผลกระทบได้ดังภาพ 4.2  

 
ภาพที่ 4.2 แสดงแผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาในการเช็คกิจกรรมนักศึกษาในกิจกรรม 
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4.1.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
              จากปัญหาดังกล่าวระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษาในปัจจุบัน ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษาสามารถมีโอกาสตกหล่นเป็นจำนวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาการกับนักศึกษ าที่ เข้ าร่วม
กิจกรรม แต่กิจกรรมไม่ขึ้นในระบบ และขาดหลักฐานในยืนยันว่านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจริง ทาง
ผู้พัฒนาจึงได้เล็งเห็นจุดบกพร่องและสามารถสรุปความ ต้องการได้ดังน้ี 
 1. สามารถจัดการปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลได้ 
 2. สามารถจัดการปัญหาด้านความซับซ้อนในการเช็คกิจกรรม 
 3. ตรวจสอบหลักฐานรูปภาพการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้ 
 4. สามารถตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมได้รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาต่อแถว  
 4.1.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 

จากการศ ึกษาวิเคราะห์ขั ้นตอนการทำงานและปัญหาของระบบป ัจจุบัน ระบบงานเช็ค
กิจกรรมนักศึกษา คาดว่าจะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้นโดยผลการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  4.1.5 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
             วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคน้ัน เพื่อดูความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบโดยเน้นที่การวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบ ทั้งทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร 
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค การเช็คกิจกรรมนักศึกษา ยังขาดความ
สะดวกต่อการเช็คกิจกรรม และระบบเดิมยังเกิดข้อผิดพลาดรายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจก รรมตก
หล่น ทางกลุ่มผู้วิจัยจึงได้นำความรู้เกี่ยวกับการสร้างระบบ Google form และ Google sheet ที่ได้
จากการสืบคนข้อมูลอ้างอิง เพื่อเอามาใช้ในการนำข้อมูลการร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเข้ามาในระบบ 
ซึ่งระบบน้ีไม่ได้เสียค่าลิขสิทธิ์ เน่ืองจากสามารถค้นหาได้จาก Google และทางสโมสรนักศึกษาน้ัน มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว สามารถสร้างฟอร์มเช็คกิจกรรมได้อยู่แล้ว  

4.1.6 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
ว ัตถ ุประสงค์ของการวิเคราะห ์ความเป็นไปในปฏิบัต ิงานเพื่อพิจารณาโอกาสและ

อุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงานในปัจจุบัน และการใช้ระบบของผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ระบบ ระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้
ในการปฏ ิบ ัต ิงานการเช ็คก ิจกรรมนักศ ึกษาของทางสโมสรนักศึกษา  ผ ู ้ ใช ้งานมีความเข้าใน
กระบวนการทำงานของระบบ Google Form ในการเช็คกิจกรรมนักศึกษาเป็นทางเลือกที่มีคว าม
เป็นไปได้สูงในด้านการปฏิบัติงาน ด้วยความสะดวกในการใช้งาน, การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  
และสามารถตรวจสอบรายชื่อการร่วมกิจกรรมได ้แบบเรียลไทม์ ผ ่าน Google sheet ทำให้การ
ดำเนินการด ังกล่าวมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงได้ในอนาคต  แต ่ในส่วนของปัญหาคือ 
นักศึกษาอาจจะประสบปัญหาเร่ืองของอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจจะทำให้ไม่สามารถกรอกแบบฟอร์มได้ 
หรือนักศึกษาอาจไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน Google Form ทำให้เกิดความสับสนในการใช้งาน อีกทั้งมี
โอกาสที่นักศึกษาอาจกรอกข้อมูลผิดพลาดหรือไม่ครบถ้วน  

ในการพัฒนาระบบงานที่กลุ่มผู้จัดทำวิจัยได้พัฒนาขึ้นในคร้ังน้ี สามารถบันทึกข้อมูลของ
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การดำเนินงานต่างๆ สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นยำให้มีความรวดเร็ว และช่วยลดเวลาของ
การบันทึกข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานได้มากขึ้น 

 
4.2 เพื่อศึกษาการออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็คกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 

4.2.1 ผลการออกแบบขั้นตอนการทำงานระบบงานใหม่ 
   จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบการตรวจเช็คกิจกรรม จึงมีการพัฒนา

ระบบงานใหม่ จะมีการปรับขั้นตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
1. การเข้าสู่ระบบ 
2. การบันทึกกิจกรรมของนักศึกษา 
3. การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 

4.2.2 การเข้าสู่ระบบ 
    กระบวนการเข้าสู่ระบบมีขั้นตอนการทำงาน ดังน้ี 
    1. นักศึกษาทำการเข้าร่วมกิจกรรม 
    2. นักศึกษาเข้าสู่ระบบเช็คกิจกรรมด้วยการ กรอกEmail ของมหาวิทยาลัย และรหัสผ่าน 
    3. ตรวจสอบ Email และรหัสผ่าน หากไม่ถูกต้อง ให้กรอกข้อมูลใหม่อีกคร้ัง 
    4. หากข้อมูลถูกต้องแล้ว สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 

ภาพที่ 4.3 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการ การเข้าสู่ระบบ 
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4.2.3 การบันทึกกิจกรรมของนักศึกษา 
      กระบวนการ การบันทึกกิจกรรมของนักศึกษา มีขั้นตอนการทำงาน ดังน้ี 

     1. นักศึกษาเข้าสู่ระบบ Google form ด้วย Email ของมหาวิทยาลัย และกรอกรหัสผ่าน 
     2. กรอกข้อมูลของนักศึกษา ชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา สาขาวิชา ความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมกิจกรรม แนบรูปภาพการเข้าร่วมกิจกรรม และข้อเสนอแนะ หากข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้อง
กลับไปกรอกให้ครบถ้วน 
     3. หากข้อมูลครบถ้วน บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม 

 

ภาพที่ 4.4 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการ การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 4.2.4 การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
        กระบวนการ การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ มีขั้นตอนการทำงาน ดังน้ี 
        1. เข้าสู่ระบบ 
        2. นำข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา จากระบบ Google sheet กรอกลงใน
ระบบของมหาวิทยาลัย 
        3. บันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
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ภาพที่ 4.5 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการ การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
4.3 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
      แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของระบบ
ขั้นตอนการทำงานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ในระบบกับสิ่งแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งเหตุการณ์ 
หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบ 

 

ภาพที่ 4.6 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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4.4 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
     จากการศึกษาการดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา เป็นการ
ออกแบบจอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถ
สื่อให้เข้าใจได้ง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบ
หน้าจอการทำงานออกเป็นส่วนๆ ดังน้ี 
 1. การเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 4.7 การเข้าสู่ระบบ กรอก Email ของมหาวิทยาลัย 

 

ภาพที่ 4.8 การเข้าสู่ระบบ กรอกรหัสผ่าน 
จากภาพที่ 4.7 และ 4.8 ได้แบ่งหน้าจอออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการทำงานได้ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 การเข้าสู่ระบบด้วยการ กรอก Email ของมหาวิทยาลัย 
ส่วนที่ 2 การเข้าสู่ระบบ กรอกรหัสผ่าน 
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 2. การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 

 

ภาพที่ 4.9  การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
 

 จากภาพที่ 4.9 ได้แบ่งหน้าจอออกเป็น 7 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการทำงานในแต่ละส่วนได้
ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 กรอกชื่อและนามสกุลนักศึกษา 
 ส่วนที่ 2 กรอกรหัสนักศึกษา 
 ส่วนที่ 3 กรอกชั้นปีที่กำลังศึกษาอยู่ 
 ส่วนที่ 4 กรอกสาขาวิชาที่ศึกษาอยู่ 
 ส่วนที่ 5 บันทึกรูปการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ส่วนที่ 6 ให้คะแนนความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
 ส่วนที่ 7 กรอกความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อกิจกรรม 

 
3. การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 

 
ภาพที่ 4.10 การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม 
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 จากภาพที่ 4.10 ได้แบ่งหน้าจอออกเป็น 1 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการทำงานในแต่ละส่วน
ได้ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาใน Google sheet 
 
4.5 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาข้ึน  
      ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพ และการใช้งานระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา  การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ ของผู้ประเมินผลการวัดประสิทธิภาพ แสดง
ไว้ในตารางที่ 4.1  

      ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวน (คน) ค่าร้อยละ ของผู้ประเมินประสิทธิภาพระบบ จำแนก ตาม เพศ 
ช่วงอายุ และสถานะผู้ประเมิน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวนคน ร้อยละ 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญิง 
    อื่นๆ 

 
10 
18 
2 

 
33.3 
60.0 
6.7 

รวม 30 100.0 
2. อายุ 

               20-25 ปี 
               26-35 ปี 
               36-45 ปี 
               46-55 ปี 
               56 ปีขึ้นไป 

 
22 
0 
3 
5 
0 

 
73.3 
0 
10 

16.7 
0 

รวม 30 100.0 

3. สถานะผู้ประเมิน 
               อาจารย์ที่ปรึกษาสโมสรนักศึกษา 
               อาสาสมัครผู้ใช้ระบบงานบริการ 
               ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1 
20 
29 

 
3.30 
66.70 
30.0 

รวม  30 100.0 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ53.60) เป็นผู้หญิง (ร้อยละ39.30) อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ที่ช่วง 20-25 ปี (ร้อยละ85.70) และมีสถานะผู้ประเมินส่วนใหญ่ คือ อาสาสมัครผู้ใช้
ระบบงานบริการ (ร้อยละ75.00) 
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      ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพระบบเช็ค
กิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝒙 S.D. ระดับประสิทธิภาพของระบบ 
1. ด้านความสามารถในการบันทกึและจัดการของนักศึกษา     
1.1 ความสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.37 .669 มาก 
1.2 ความแม่นยำในการบันทึกข้อมูล 4.43 .679 มาก 
1.3 ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล 4.43 .626 มาก 

โดยรวม 4.41 .659 มาก 
2. ด้านการใช้ Google ฟอร์ม    
2.1 ความง่ายการใช้งานระบบ 4.60 .563 มากที่สุด 
2.2 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ 4.40 .675 มาก 
2.3 ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.40 .675 มาก 
2.4 ความน่าใช้ของระบบ 4.40 .675 มาก 

โดยรวม 4.45 .647 มาก 
3. ด้านการรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล    
3.1 ความสามารถในการสร้างรายงานในการใช้กิจกรรม 4.37 .718 มาก 
3.2 การแสดงผลข้อมูลที่เข้าใจง่าย 4.37 .765 มาก 

โดยรวม 4.37 .741 มาก 
4. ด้านความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู้การใช้
งานระบบ 

   

4.1 ความยืดหยุ่นของระบบในการปรับปรุงและพัฒนา 4.33 .661 มาก 
โดยรวม 4.33 .661 มาก 

5. ด้านการใช้งาน Google ฟอร์มในการบันทึกข้อมูลการ
เช็คกิจกรรม 

   

5.2 ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 4.40 .675 มาก 
5.3 ความรวดเร็วของระบบ 4.47 .629 มาก 

โดยรวม 4.43 .652 มาก 
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝒙 S.D. ระดับประสิทธิภาพของระบบ 

6. ด้านการใช้ Google sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลการเช็คกิจกรรม 

   

6.1 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 4.47 .629 มาก 
6.2 ความสามารถในการแชร์ข้อมูลร่วมกับทีมงาน 4.47 .681 มาก 

โดยรวม 4.47 .655 มาก 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพ มีระดับการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการใช้ Google sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลการเช็คกิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.47) ด้านการใช้ Google ฟอร์ม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.45) ด้าน
ความสามารถในการบันทึกและจัดการของนักศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.41)  ด้านการรายงานและการ
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.37) ด้านความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู้ก ารใช้งาน
ระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.33) และ ด้านการใช้งาน Google ฟอร์มในการบันทึกข้อมูลการเช็คกิจกรรม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.33) มีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ด้านความสามารถในการบ ันท ึกและจัดการของนักศ ึกษา พบว ่า ผ ู ้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านความสามารถในก าร
บันทึกและจัดการของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.43) และความ
แม่นยำในการบันทึกข้อมูล มีค่าเฉลี่ย (4.43 ) รองลงมา คือ ความสะดวกในการกรอกข้อมูล มีค่าเฉลีย่ 
(4.37) มีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ด้านการใช ้ Google ฟอร์ม พบว ่าผ ู ้ตอบแบบประเมินประสิทธ ิภาพมีระด ับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้ Google ฟอร์ม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
(4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความง่ายการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (4.60)  ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.40)  ความสะดวกต่อ
การใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.40) และ ความน่าใช้ของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.40) มีระดับการ
ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ด้านการรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมี ระดับก าร
ประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีด้วยกัน 2 ด้าน คือ 
ความสามารถในการสร้างรายงานในการใช้กิจกรรม และ การแสดงผลข้อมูลที่เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (4.37) ซึ่งมีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากตามลำดับ  

ด้านความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู้การใช้งานระบบ พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านความสามารถในก าร
ปรับตัวและการเรียนรู้การใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (4.33) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความยืดหยุ่นของระบบในการปรับปรุงและพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
(4.33) 

ด้านการใช้งาน Google ฟอร์มในการบันทึกข้อมูลการเช็คกิจกรรม พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้งาน Google 
ฟอร์มในการบันทึกข้อมูลการเช็คกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  (4.43) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็วของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.47) และรองลงมา 
คือ ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.40) ซึ่งมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ด้านการใช้ Google sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการเช็คกิจกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้ Google 
sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการเช็คกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.47) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการแชร์ข้อมูลร่วมกับทีมงาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.47) และ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.47) ซึ่งระดับการ
ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนที่คาดหวัง และค่า Chi – Square ของเพศผู้ประเมินระบบเช็ค
กิจกรรม นักศึกษา และ การประเมินด้านความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล  
ความครบถ้วนในการบันทึก
ข้อมูล 

เพศ Total 𝑋2  
ชาย หญิง อื่นๆ 

ประสิทธิภาพ
ปานกลาง 

Count 0 2 0 2 1.538 
Expected  
Count 

.7 1.2 .1 2.0 

ประสิทธิภาพ
มาก 

Count 5 7 1 13 

Expected 
Count 

4.3 7.8 .9 13.0 

ประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

Count 5 9 1 15 
Expected  
Count 

5.0 9.0 1.0 15.0 

Total Count 10 18 2 30 
Expected  
Count 

10.0 18.0 2.0 30.0 

จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ เพศ มีผลต่อการประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา 
H0 : เพศ ไม่มีผลต่อการประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ด้านความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล 
H1 : เพศ มีผลต่อการประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ด้านความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล 
ผลการทดลองสมมติฐาน 
จากการคำนวณ df = 2 , ค่า x2 ที่คำนวณได้เท่ากับ 1.538 
จากการคำนวณ df = 2 , ค่า x2 ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 5.99 
ดังน้ัน ค่า x2 จากการคำนวณ = 1.538 และค่า x2 ที่เปิดตารางได้ = 5.99 
ซึ่งค่า x2 ที่เปิดตารางได้ มากกว่า การคำนวณ จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 คือ เพศ ไม่มี
ผลต่อการประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล 
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ตารางที่ 4.4 ผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ที่เป็นสถานะผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรม ได้
ตอบแบบประเมินระบบในด้านการใช้ Google Form 
H0 : ผู้ประเมินระบบ สถานะผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรม ได้ตอบแบบประเมินระบบใน ด้านการใช้ 
Google Form ไม่แตกต่างกัน 
H1 : ผู้ประเมินระบบ สถานะผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรม ได้ตอบแบบประเมินระบบใน ด้านการใช้ 
Google Form แตกต่างกัน 

ด้านการใช้ 
Google Form 

อาสาสมัครผู้ใช้
ระบบงานบริการ 
(นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

ผู้เชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ T P P/2 

𝑋̅ S.D 𝑋̅ S.D 
ความง่ายใน
การใช้งาน 4.50 0.607 4.78 0.441 -1.229 0.230 0.115 

ความชัดเจน
ของข้อความที่
แสดงบน
หน้าจอ 

4.35 0.745 4.78 0.527 -.342 0.735 0.367 

ความสะดวก
ต่อการใช้งาน 

4.30 0.657 4.56 0.726 -0.939 0.356 0.178 

ความน่าใช้ของ
ระบบ 

4.30 0.657 4.56 0.726 -0.939 0.356 0.178 

โดยรวม 4.362 0.576 4.5833 0.468 -1.007 0.323 0.161 

จากตารางที่ 4.4  H0 : ผู้ประเมินระบบ สถานะผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรม ได้ตอบแบบ
ประเมินระบบใน ด้านการใช้ Google Form ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของ
การประเมินประสิทธิภาพระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้ Google Form ของสถานะผู้
ประเมินที่แตกต่างกัน 
ด้านการใช้ Google 
Form 

แหล่งความ
แปรปรวน 

DF SS MS F P 

ความง่ายในการใช้
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 2 .644 0.322 1.017 0.375 
ภายในกลุ่ม 27 8.556 0.317   
รวม 29 9.200    
ระหว่างกลุ่ม 2 .428 0.214 0.452 0.641 
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ความชัดเจนของ
ข้อความที่แสดงบน
หน้าจอ 

ภายในกลุ่ม 27 12.772 0.473   
รวม 29 13.200    

ความสะดวกต่อการ
ใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 2 .778 0.389 0.845 0.440 
ภายในกลุ่ม 27 12.422 0.460   
รวม 29 13.200    

ความน่าใช้ของระบบ ระหว่างกลุ่ม 2 .778 0.389 0.845 0.440 
ภายในกลุ่ม 27 12.422 0.460   
รวม 29 13.200    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2 0.660 0.330 0.790 0.480 
ภายในกลุ่ม 27 11.550 0.430   
รวม 29 12.200    

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ประเมินระบบมีสถานะประเมินแตกต่างกันทำการประเมินประ
สิทธิระบบเช็คกิจกรรมโดยรวมในแต่ละเร่ืองไมแ่ตกต่างกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะนำ 
จากการวิจัยระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซึ่งผ่าน

การตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมิน โครงงาน สามารถนำเสนอการวิจัยอภิปรายข้อมูลเสนอแนะ ได้
ดังน้ี 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยแก่ผลงาน 
5.4 ข้อเสนอแนะการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพโปรแกรมระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซึ่งสามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี  โดยใช้การสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาในระบบงานปัจจุบัน รวมไปถึงความต้องการ
รูปแบบระบบจากผู้ใช้ระบบงานเช็คกิจกรรมนักศึกษา โดยผู้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลในก ารตอบแบบ
สัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 2 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับวัตถุประสงค์ น้ีคือ แบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา โดยนำข้อมูลมาประเมินงานวิจัยเพื่อนำมาใช้ใ นการ
พัฒนาระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาการออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรว จเช็ค
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย เป็นการศึกษาวิธีการออกแบบและวางแผนระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา 
โดยเน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถเข้าใจได้ง่ายรวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่
แสดง มีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบการทำงานออกเป็นส่วนๆ ได้แก่ การเข้าสู่ระบบการบันทึก
กิจกรรมของนักศึกษา การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  เป็นการ
พัฒนาระบบ โดยการใช้ Google form ในการกรอกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา และ ใช้ 
Google sheet  ในการเป็นที่เก็บฐานข้อมูลของการเข้าร่วมกิจกรรม โดยระบบสามารถอธิบายได้ 
ดังน้ี  

 
1. การเข้าสู่ระบบ 
2. การบันทึกกิจกรรมของนักศึกษา 
3. การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
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1. การเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพที่ 5.1 การเข้าสู่ระบบ กรอกอีเมลและรหัสผ่าน 
 จากภาพที่ 5.1 แสดงให้เห็นถึงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ ระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษาในการ
เข้าสู่ระบบกรอกข้อมูล ประกอบไปด้วย ส่วนแสดงการเข้าสู่ระบบ มีปุ่มที่ให้กรอกข้อมูลอีเมลและ
รหัสผ่าน ก่อนเข้าเช็คกิจกรรม และมีปุ่มที่สามารถกดเข้าสู่ระบบได้ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
 
2. การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
    ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ในแต่ละกิจกรรมน้ันได้  ดัง  

 
ภาพที่ 5.2 การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
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จากภาพที่ 5.2 แสดงให้เห็นถึงหน้าจอระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา ประกอบไปด้วยการ
กรอก ชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา ระดับชั้นปี สาขาวิชา รูปภาพการเข้าร่วมกิจกรรม การประเมิน
ความพึงพอใจต่อกิจกรรม และ การให้ข้อเสนอแนะ มีปุ่มที่สามารถกดบันทึกกิจกรรม ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้  
 
3. การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
    ระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถเป็นฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้ 
ดังภาพที่ 5.3  

 

ภาพที่ 5.3 การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม 
 จากภาพที่ 5.3 แสดงให้เห็นถึงฐานข้อมูลทีใ่ช้ในการเก็บขอ้มูลของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ประกอบไปด้วยการแสดงวัน เวลา ที่เข้าร่วมกิจกรรม และรายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังสามารถเห็นความเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมที่จัดขึ้น ซึ่งเป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกจิกรรมของมหาวิทยาลยัที่
พัฒนาขึ้น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ53.60) เป็นผู้หญิง (ร้อยละ39.30) อายุ ส่วนใหญ่อยูท่ี่
ช่วง 20-25 ปี (ร้อยละ85.70) และมีสถานะผู้ประเมินส่วนใหญ่ คือ อาสาสมัครผู้ใช้ระบบงานบริการ 
(ร้อยละ75.00) 

ด้านความสามารถในการบ ันท ึกและจัดการของนักศ ึกษา พบว ่า ผ ู ้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านความสามารถในก าร
บันทึกและจัดการของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.50)  และ
รองลงมา คือ ความสะดวกในการกรอกข้อมูล และ ความแม่นยำในการบันทึกข้อมูล มีค่าเฉลี่ย (4.46) 
มีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ด้านการใช ้ Google ฟอร์ม พบว ่าผ ู ้ตอบแบบประเมินประสิทธ ิภาพมีระด ับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้ Google ฟอร์ม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความง่ายการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ (4.57)  ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนหน้าจอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.50)  ความสะดวกต่อ
การใช้งาน และ ความน่าใช้ของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.43) มีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากตามลำดับ 

ด้านการรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพมี ระดับก าร
ประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีด้วยกัน 2 ด้าน คือ  
ความสามารถในการสร้างรายงานในการใช้กิจกรรม และ การแสดงผลข้อมูลที่เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (4.39) ซึ่งมีระดับการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากตามลำดับ  

ด้านความสามารถในการปรับตัวและการเรียนรู้การใช้งานระบบ พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านความสามารถในก าร
ปรับตัวและการเรียนรู้การใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.29) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความยืดหยุ่นของระบบในการปรับปรุงและพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
(4.29) 

ด้านการใช้งาน Google ฟอร์มในการบันทึกข้อมูลการเช็คกิจกรรม พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้งาน Google 
ฟอร์มในการบันทึกข้อมูลการเช็คกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.42) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (4.46) และรองลงมา คือ ความรวดเร็วของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.39) ซึ่งมีระดับการ
ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ด้านการใช้ Google sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการเช็คกิจกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินประสิทธิภาพมีระดับการประเมินประสิทธิภาพระบบกิจกรรมนักศึกษา ด้านการใช้ Google 
sheet ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการเช็คกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.47) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการแชร์ข้อมูลร่วมกับทีมงาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.48) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.46) ซึ่งระดับ
การประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

จากการทดสอบค่า Chi-Square Test ของสถานะผู้ประเมิน ระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา และ
การประเมินด้านความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล พบว่า สถานะผู้ประเมินมีผลต่อการประเมินระบบ
การเช็คกิจกรรมนักศึกษา 

จากการทดสอบ ค่าความแตกต่างของการประเมินประสิทธิภาพระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา 
พบว่า ผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ที่เป็นสถานะผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรม ได้ตอบแบบ
ประเมินระบบในด้านการใช้ Google Form โดยรวมและในเรื่องความง ่ายในการใช้งาน อยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากการทดสอบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ของการ ประเมินระบบในด้านการใช้ Google Form พบว่า ผู้ประเมินระบบมีสถานะการป ระเมิ น
แตกต่างกัน ได้ทำการประเมินประสิทธิภาพระบบเช็คกิจกรรมโดยรวมในแต่ละเร่ือง ไม่แตกต่างกัน 

จากการทดสอบ การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการให้ความสำคัญต่อปัจ จัย 
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ด้านการใช้ Google Form ของสถานะผู้ประเมินที่แตกต่างกัน พบว่า สถานะผู้ประเมิน อาสาสมัคร
ผู้ใช้ระบบงานบริการ (นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) ผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
อื่นๆ ให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประเมินด้านการใช้ Google Form มากกว่าสถานะผู้
ประเมินที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอุดรธานี ได้ดำเนินการตามขั้นตอน โดยในขั้นวิเคราะห์ระบบได้ดำเนินการวิ เค ราะห์ง าน
ปัจจุบันวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ศึกษาความเป็นไปได้ ออกแบบระบบงานใหม่ ในเร่ืองแผนผัง
บริบทใหม่ ออกแบบ แผนภาพ ความสัมพันธ์ E-R Diagram ที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ระบบงาน
ใหม่ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบขั้นตอนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 ท่าน ในเร่ืองความเหมาะสมและครอบคลุม 
ขอบเขตการท างาน ทั้งน้ี เน่ืองจากระบบมีองค์ประกอบของการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้
สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเยี่ยม ขัดผาบ (2565) ได้มีข้อมูลเกี่ยวกับ Google sheet เพื่อสร้าง 
เอกสารตอบกลับ ที่สร้างด้วย Google Form ที่สามารถรับข้อมูลจากบุคคลอื่นๆ ที่กรอกเข้ามาได้ 
และข้อมูลน้ันจะถูกเก็บบันทึกไว้ในเอกสารงานของเรา ซึ่ง Spreadsheet (สเปรดชีต) โดยที่ได้กล่าว 
ผู้วิจัยสามารถนำ Google Form ไปประยุกต์ใช้ในงานศึกษาระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษาคณะ 
วิทยาการจัดการระบุและจำแนกปัญหาของระบบเช็คกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการปัจจุบันที่มี  
ความล่าช้าและระบบเกิดข้อผิดพลาดบ่อยคร้ังจากน้ันจัดความสำคัญในการเลือกใช้นวัตกรรมที่  
สามารถแก้ปัญหาให้กับองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประเมินความเหมาะสมประเมินการพัฒนา 
ระบบใหม่โดยคำนึงถึงเวลาและค่าใช้จ่ายรวมไปถึงเทคนิคและความพร้อมในหน่วยงาน การพัฒนา 
ระบบจึงมีการวิเคราะห์ (Analysis) รวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานศึกษาการ 
ทำงานของระบบเดิมและกำหนดความต้องการของระบบใหม่ พร้อมวางแผนการทำงานของระบบโดย
เขียนแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow 
Diagram) และได้ทำการออกแบบ (Design) ออกแบบระบบใหม่โดยนำผลการวิเคราะห์มาใช้ ระบุ 
ลักษณะการทำงานของระบบ รายละเอียดอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ใช้ ฐานข้อมูล เครือข่าย การนำข้อมูล  
เข้า และรูปแบบรายงาน โดยทางผู้จัดได้เลือก google form ในการสร้างฟอร์มบันทึกฐานข้อมูล และ
จะบันทึกข้อมูลไปยัง Google sheet เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และทาง 
ผู้จัดทำได้จัดทำเอกสารคู่มือเกี่ยวกับระบบ เพื่อที่จะให้ผู้ใช้ระบบเข้าใจเกี่ยวกับตัวโปรแกรมประยุกต์  
และให้คำแนะนำการใช้งานกับผู้ใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาการออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบตรวจเช็ค 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยมีเจ้าหน้าที่ระบบ หรือสโมสรนักศึกษา ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาใน
ระบบที่เกิดขึ้น ซึ่งระบบเดิม ใช้การบันทึกข้อมูลต่างๆลงในกระดาษ ซึ่งเกิดปัญหาสูญหาย การล่าช้า
ในการค้นหา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาจึงได้นำ ระบบ Google form เพื่อสร้างฟอร์มในการบันทึกการ
เข้าร่วมกิจกรรม และ ระบบ Google sheet ในการเป็นฐานบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจก รรมของ
นักศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
สามารถอธิบายผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 
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1. หน้าจอการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
    ในส่วนหน้าจอการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ผู้ใช้ระบบสามารถบันทึกข้อมูล โดย  
กรอกข้อมูลเช่น ชื่อ รหัสนักศึกษา ชั้นปี สาขา รูปภาพการเข้าร่วมกิจกรรม ความพึงพอใจต่อกิจกรรม  
และ ความคิดเห็นในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4 หน้าจอการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ 
 

จากภาพที่ 5.4 แสดงถึงการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา หน้าจอ 
ประกอบด้วย ชื่อ รหัสนักศึกษา ชั้นปี สาขา รูปภาพการเข้าร่วมกิจกรรม ความพึงพอใจต่อกิจกรรม  
และ ความคิดเห็นในการเข้าร่วมกิจกรรม 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การ 
วิเคราะห์และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในการท างานของสโมสรนักศึกษา ได้  
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีช่วยปรับปรุงการระบบการบันทึกข้อมูลการเข้า 
ร่วมกิจกรรม และการติดตามข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็น 
ประโยชน์ต่อสโมสรนักศึกษาและนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ลดความซับซ้อนและความผิดพลาดใน 
ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบตรวจเช็คกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่ 
พัฒนาขึ้น 

จากการทดสอบค่า Chi-Square Test ของสถานะผู้ประเมิน ระบบเช็คกิจกรรม 
นักศึกษา และการประเมินด้านความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล พบว่า สถานะผู้ประเมินมีไม่มีผลต่อ  
การประเมินระบบการเช็คกิจกรรมนักศึกษา อาจจะเน่ืองมากจากระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน และ 
มีการเก็บข้อมูลที่นำไปสู่การบันทึกข้อมูลที่ครบถ้วน 

จากการทดสอบ ค่าความแตกต่างของการประเมินประสิทธิภาพระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา 
ในด้านการใช้ Google Form พบว่า ผู้ประเมินระบบเช็คกิจกรรมนักศึกษา ที่เป็นสถานะผู้ประเมิน 
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ระบบเช็คกิจกรรม ได้ตอบแบบประเมินระบบแตกต่างกัน อาจเกิดจากการในแต่ละมุมมองและ  
แนวคิดของผู้ใช้งานระบบ มีความแตกต่างกัน เช่น เพศหญิงอาจให้ความสำคัญกับความสะดวกและ  
รายละเอียดมากกว่า ในขณะที่เพศชายเน้นประสิทธิภาพโดยรวม 

จากการทดสอบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  
Variance) ของการ ประเมินระบบในด้านการใช้ Google Form พบว่า ผู้ประเมินระบบมีสถานะ 
การประเมินที่แตกต่างกัน ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพระบบเช็คกิจกรรมโดยรวมในแต่ละเร่ือง  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะระดับความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานที่แตกต่างกัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ควรมีการแนะนำการใช้ระบบ Google Form และ Google Sheet ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
ในทุกภาคส่วนของการเช็คกิจกรรม เพื่อที่จะสามารถเรียนใช้ข้อมูลได้ง่ายขึ้น และสามารถใช้งานข้อมลู
ได้อย่างถูกต้อง 

2. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบใหม่อยู่เสมอ เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การใช้งานระบบ นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และตอบสนอมง
ต่อความต้องการขององค์กรในระยะยาว 

3. ควรเพิ่มคำถามเน้ือหาการเรียนรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ใช้งานมีการ
เข้าร่วมกิจกรรมจริง 
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เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ปัญหาและกระบวนการดำเนินงาน แบบสัมภาษณ์ 

ความต้องการรูปแบบระบบงาน และแบบประเมินประสิทธิภาพ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1 แบบประเมินประสิทธิภาพตอนที่1 
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ภาพที่ 6.2 แบบประเมินประสิทธิภาพตอนที่2 
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ภาพที่ 6.3 แบบประเมินประสิทธิภาพตอนที่2 (ต่อ) 
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ภาพที่ 6.4 แบบประเมินประสิทธิภาพตอนที่2 (ต่อ) 
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ภาพที่ 6.5 แบบประเมินประสิทธิภาพตอนที่2 (ต่อ) 
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ภาพที่ 6.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output 
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ภาพที่ 6.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ) 
 

 
(ต่อ) 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ 
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ภาพที่ 6.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ 
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ภาพที่ 6.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล Output (ต่อ 
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51 
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วัน  เดือน  ปี เกิด 27 กรกฎาคม 2546 
หลักสูตร  
 คณะ วิทยาการจัดการ 
 สาขา ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ประวัติการศึกษา 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนอุดรวิทยา 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจักษ์ศิลปาคาร 
 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผลงาน - 
เบอร์โทรศัพท์ 097-9626146 



52 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ช่ือ – ช่ือสกุล นางสาวพัทธนันท์ ใยดี 
วัน  เดือน  ปี เกิด 8 พฤศจิกายน 2545 
หลักสูตร  
 คณะ วิทยาการจัดการ 
 สาขา ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ประวัติการศึกษา 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนกุมภวาปี 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกุมภวาปี 
 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผลงาน - 
เบอร์โทรศัพท์ 098-6522928 



53 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ – ช่ือสกุล นางสาวศุภรัตน์ วงษ์คำพระ 
วัน  เดือน  ปี เกิด 16 มิถุนายน 2545 
หลักสูตร  
 คณะ วิทยาการจัดการ 
 สาขา ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ประวัติการศึกษา 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพตอนต้น วิทยาลัยเทคโนโลยีสันตพล 
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