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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้ จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อพัฒนาระบบ และเพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพ ของระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน (กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน) โดยศึกษาจาก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการ 2 คน พนักงาน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 3 

คนและอาสาสมัครทดสอบระบบ 28 คน รวมทั้งหมด39คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ใช้สถิติใน การวิเคราะห์ได้แก่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบว่า ในส่วนการวิเคราะห์ ออกแบบระบบ รูปแบบระบบที่เหมาะสมกับการดำเนินงานควร

ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน ด้านระบบสั่งซื ้อวัตถุดิบ ด้านระบบรับ

วัตถุดิบ ด้านระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ ด้านระบบเช่าอุปกรณ์ ด้านระบบรับเข้าอุปกรณ์ ด้านระบบสั่งจองโต๊ะ

จีน ด้านระบบการลงโต๊ะจีน ด้านระบบการเบิกอุปกรณ์ ด้านระบบการเบิกวัตถุดิบ ด้านระบบรายจ่าย 

ด้านระบบออกรายงาน และหลังจากพัฒนาระบบตามขอบเขตงานในด้านต่างๆ ยังได้ประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางานระบบจากผู้ใช้ระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก ในทุก

ด้าน 
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อนุเคราะห์จาก เจ้าของกิจการ ทีได้กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของทางร้านกันเองโต๊ะจีน เพื่อให้ 

ผู้พัฒนาได้สามารถนำมาใช้พัฒนาระบบ ตลอดจนคำแนะนำความต้องการของระบบภายในกิจการ ที่มี

ส่วนร่วมให้ได้มีการพัฒนาระบบนี้ขึ้น    

ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์วราพร กรีเทพ ที่ให้คำแนะนำและคำปรึกษาช่วยเหลือ รวมถึง

คณะ อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจท่านอื ่นๆเป็นอย่างสูง ที ่ให้คำแนะนำแก่ผู ้พัฒนา ที ่เป็น

ประโยชน์ต่อการ เขียนวิจัยเล่มนี้จนเสร็จสมบูรณ์  

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้พัฒนาระบบที่เขียนวิจัยเล่มนี้จนเสร็จสมบูรณ์ และหวังว่าวิจัยเล่มนี้จะ 

เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาไม่มากก็น้อย 

 
คณะผู้จัดทำ 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ซึ่งสามารถนำเสนอ

เนื้อหาได้ในประเด็นสำคัญดังนี้  

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

 ร้านกันเองโต๊ะจีน ตั้งอยู่ที่ตำบลหายโศก อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ร้านกันเองโต๊ะจีนขาย

ราคาเริ่มต้นอยู่ที่ 1500 ถึง 1800 บาทราคาจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเมนูอาหารโต๊ะ 1 โต๊ะสามารถนั่งได้8-

10 ที่ นั่ง ส่วนอาหารจะได้ 8-10 เมนูขึ้นอยู่กับราคาวัตถุดิบของอาหารหรือจะเลือกเป็นเซตอาหารได้ มี2 

แบบ 1. โต๊ะจีนไทย เมนูที่จะได้ในโต๊ะจีนไทย เช่น ต้มยำกุ้ง ข้าวผัด ยำ และอื่น ๆ 2. โต๊ะจีนอีสานเมนูที่

จะได้เช่น ลาบ ก้อย เป็นต้น การสั่งจองสามารถสั่งจองก่อนวันงาน 3 -5 วัน การชำระเงินมี 2 แบบ 1. 

แบบหมัดจำก่อน 50% 2. จ่ายเต็มจำนวนหลังจัดงานเสร็จ ทางร้านมีการใช้ระบบงานโดยการให้ลูกค้าโทร

สั่งจองผ่านทางโทรศัพท์และออกไปพบลูกค้า และมีการจดบันทึกข้อมูลลูกค้าและรายการอาหารที่ลูกค้า

ต้องการลงในกระดาษ 

 เนื่องจากร้านกันเองโต๊ะจีนนี้ยังมีการใช้ระบบงานเก่าโดยปัญหาที่ร้านขายโต๊ะจีนนี้จะพบบ่อย ๆ 

ก็คือ ปัญหาเรื่องข้อมูลการสั่งจองโต๊ะจีน เพราะร้านยังใช้กระดาษในการจดข้อมูลลูกค้าและข้อมูล การ

สั่งซื้อสั่งจองทำให้หลายๆครั้งมีข้อมูลที่ผิดพลาด เช่น พนักงานทำกระดาษหาย พนักงานเขียนตัวหนังสือ

อ่านไม่ออก เป็นต้น ปัญหาด้านการดำเนินการ เนื่องจากไม่มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการช่วยจดจำและ แจ้ง

เตือนคิวหรือออเดอร์ต่อวันทำให้เกิดการรับคิวซ้อนบ่อยร้านจึงต้องมีการยกเลิกคิวหรือต้องหาร้าน อื่นมา

แทนให้ลูกค้า ปัญหาด้านเทคโนโลยี เนื่องจากไม่มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูล คำนวณ และช่วย

ตรวจสอบคิวทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน ปัญหาด้านการบริหารการจัดการ เนื่องจาก สถานที่ใน

การจัดวางโต๊ะจีนมีพื้นที่ที่เล็กกว่าปริมาณโต๊ะที่ลูกค้าสั่งทำให้หาพื้นที่ในการจัดได้ค่อนข้าง ลำบาก ด้วย

พ้ืนที่ในการจัดวางโต๊ะมีพ้ืนที่น้อยทำให้ลูกค้าบางรายขอลดโต๊ะจีนที่สั่งไว้หรือบางคนที่มี พ้ืนที่มากก็ขอสั่ง

เพ่ิมแบบกระทันหัน ในบางครั้งท่ีกะทันหันเกินไปทางร้านก็ไม่สามารถหามาทันได้ 

 



2 
 

 
ภาพที่ 1.1 ปัญหาระบบงานเดิมของร้านกันเองโต๊ะจีน 

 

 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาภายในร้านกันเองโต๊ะจีนเกิดจากระบบงานเก่าของร้านที่ไม่ได้รับ

การแก้ไขและ ไม่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการทำงาน เราจึงต้องมีการแก้ไขปัญหาด้านการ

บันทึกเรื่องข้อมูล การสั่งซื้อสั่งจองของลูกค้าโดยจัดทำโปรแกรมเพื่อเก็บข้อมูลการสั่งจอง ของลูกค้าใน

คอมพิวเตอร์จะได้ลดปัญหา ข้อมูลผิดพลาด แก้ไขปัญหาด้านการดำเนินงานเพื่อให้สามารถช่วยในการ

ตรวจสอบคิวต่อวัน ด้านเทคโนโลยีนำคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเข้ามาเก็บข้อมูลและใช้งานจริงด้านการ

บริหารการจัดการ ร้านต้องลงไปดูพื้นที่จัดงานก่อนวันจัดงานจริง 1 วันเพ่ือลดปัญหาโต๊ะไม่พอและโต๊ะ

เกิน เพื่อให้ลูกค้า ได้รับการบริการที่ดีที่สุด 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน 

1.2.2 เพือ่พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน 

1.2.3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที่พัฒนาขึ้น  
 

1.3 คำถามการวิจัย 

          1.3.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบที่สอดคล้องคับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
1.3.2 ระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที่พะฒนาขึ้นมีขอบเขตการดำเนินงานที่สอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
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1.3.3 ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 

ในระดับใด 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน หมายถึง ระบบสารสนเทศสำหรับใช้ในการดำเนินงานด้านการ

บริหารจัดการและบริการของร้านโต๊ะจีน(กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน) 

 การสั่งจอง คือ การจองคิวล่วงหน้าในการใช้บริการร้านกันเองโต๊ะจีนโดยการโทรจองล่วงหน้า 

และนัดเลือกรายการอาหาร 

 การวิเคราะห์ออกแบบระบบ หมายถึง การศึกษาปัญหาระบบทางร้านกันเองโต๊ะจีนและนำมา

วิเคราะห์การทำงาน ออกแบบระบบใหม่ให้กับทางร้านให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

 การพัฒนาระบบ หมายถึง ระบบที่ได้ที ่ได้นำมาใช้งานแล้ว และทางผู ้พัฒนาต้องการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการทำงานลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเอง

โต๊ะจีน  

 

1.5 ขอบเขตโครงงานวิจัย 

 1.5.1 ประชากร 

 เจ้าของกิจการ 2 คน  คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มผู้ประกอบการของร้าน 

  พนักงาน  6 คน  คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากพนักงาน 

  ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน  คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอาจารย์ที่

ปรึกษาพัฒนาระบบงาน 

  อาสาสมัครในการทดลองระบบ  28 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาชั้นปีที่ 

4 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

1.5.2 พื้นที่ท่ีศึกษา 

 114/17 บ้านดงหวาย ต.หายโศก อ.บ้านผือ จ.อุดรธานี 
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1.5.3 ระยะเวลาการศึกษา  

ตารางที่ 1.1 ตารางระยะเวลาการศึกษา 

รายการดำเนินงาน 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

พัฒนาโจทย์ (คำถามข้อสงสัย)       

ทบทวนวรรณกรรม       

ออกแบบ       

สร้างเครื่องมือทดลอง       

รวบรวมข้อมูล       

วิเคราะห์ข้อมูล       

แปลผลสรุป       

เขียนรายงานเผยแพร่       

 

 1.5.4 ตัวแปร 

1. เพื ่อวิเคราะห์และออกแบบระบบที ่สอดคล้องคับความต้องการของผู ้ใช้ระบบ 
กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน       
 2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที่พัฒนาขึ้นมีขอบเขตการดำเนินงาน
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน  
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพในระดับใด กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ลดความผิดพลาดของข้อมูล 

1.6.2 ได้ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.6.3 ได้ระบบเรียกใช้และแสดงข้อมูลที่มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

1.7 กรอบแนวคิดการดำเนินงานวิจัย

 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการดำเนินการวิจัย 
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บทที่2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการจัดทำระบบบริการร้านโต๊ะจีน(กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน) ได้มีการศึกษาเทคโนโลยี 

เอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในหัวข้อต่อไปนี้ 
2.1 ทบทวนวรรณกรรม  

2.1.1 Microsoft Visual Studio 2013 
2.1.2 Microsoft Access 2013 
2.1.3 วงจรพัฒนาระบบ 
2.1.4 การออกแบบฐานข้อมูล  

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 Microsoft Visual Studio 2013 
ปณิธาน เมฆกมล (2555) ได้อธิบายไว้ว่า Microsoft Visual Studio คือ Integrated  

Development Environment ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้พัฒนาโปรแกรมและ สามารถอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบต่าง ๆ Microsoft Visual Studio ถูกพัฒนา
โดยบริษัท Microsoft ประโยชน์ของโปรแกรมMicrosoft Visual Studio เหมาะสำหรับการเรียนรู้ในการ
เขียนโปรแกรม และยังมีข้อดีในหลายประการ คือง่ายต่อการเรียนรู้สำหรับผู้เริ่มต้น ความนิยมของภาษาที่
นำมาใช้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในด้านภาษา 

ผู้วิจัยจึงนำโปรแกรมมาพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนโดยการพัฒนา 
ระบบ ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน ระบบสั่งซื้อสินค้า/วัตถุดิบ ระบบรับเข้าสินค้า/วัตถุดิบ ระบบ จัดการ
การรับคำสั่งซื้อสินค้า ระบบจัดการการผลิตสินค้า ระบบจัดการการขายสินค้า ระบบรับ ชำระเงินเชื่อ 
ระบบบันทึกรายจ่าย ระบบออกแบบรายงาน 

ภาษา Visual Basic เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ที่พัฒนาโดย 
บริษัทไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่สร้างระบบปฏิบัติการ Windows 95/98 และ Windows NT 
ที่เราใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โดยตัวภาษาเองมีรากฐานมาจากภาษา Basic ซึ่งย่อมา จาก Beginner’s All 
Purpose Symbolic Instruction ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ “ชุดคำสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์
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สำหรับผู้เริ่มต้น” ภาษา Basic มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพื้นฐานเรื่อง การเขียนโปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรู้
และนำไปใช้งานได้อย่างง่ายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการ เรียนภาษาคอมพิวเตอร์อื่น  ๆ เช่น ภาษาซี
(C).ปาสคาส(Pascal).ฟอร์มแทรน(Fortran)หรือ แอส เชมบบลี(Assembler) 

ประโยชน์ของ โปรแกรม Visual Basic คือ Microsoft Visual Basic เป็นเครื่องมือใน 
การสร้างโปรแกรมระบบปฏิบัติการ windows ที่ใช้งานง่าย โดยการเลือกเครื่องมือต่าง ๆ มาออกแบบ
หน้าจอของโปรแกรมที ่จะสร้าง การเขียนโปรแกรมลักษณะนี ้เรียกว่า Visual Proramming ซึ ่งไม่
จำเป็นต้องเขียนคำสั่งต่าง ๆ มากนักละ สามารถสร้างโปรแกรมได้อย่าง รวดเร็ว เหตุผลที่นำโปรแกรม 
Visual Basic ง่ายต่อการรู้เหมาะสำหรับผู้เริ่มต้น ทั้งในเรื่องภาษา Basic นั้นเป็นภาษาที่คนเรียนรู้และใช้
งานมากที ่ส ุดในประวัต ิศาสตร์ของคอมพิวเตอร์ละยังมีการ พัฒนาอย่างต่อเนื ่อง การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในด้านของตัวภาษาและความเร็วของการ ประมวลผล และในเรื่องของความสารถใหม่ๆ เช่น 
การติดต่อกับระบบฐานข้อมูลการเชื่อมต่อกับ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และที่สำคัญผู้พัฒนาสำคัญของ 
Visual Basic คือบริษัทไมโครซอฟท์ซึ่งจัด ว่าเป็นยักษ์ใหญ่ของวงการคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เราจึง
สามารถมั ่นใจได้ว ่า Visual Basic จะยัง ม ีการพัฒนา ปร ับปร ุงและคงอยู ่ไปอีกนาน (Luxsana 
Vathin,2009) 

ผู้วิจัยจึงนำภาษา Visual Basic มาพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน โดย  
พัฒนาระบบ จัดการภายในร้าน ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบสั่งซื้อสินค้า/วัตถุดิบ ระบบรับเข้า  สินค้า/
วัตถุดิบ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสั่งจอง ระบบเช่าอุปกรณ์ ระบบสั่งจัดจ้าง (ใบเสนอราคา) 
ระบบดำเนินงาน ระบบจ่ายเงินพนักงาน ระบบรายจ่ายอ่ืน ๆ ระบบออกแบบ รายงาน 
 

2.1.2 Microsoft Access 2013 
วนิดา บุญยทัศนีย์กุล (2555) ได้อธิยายว่า Microsoft Access 2013 เป็นโปรแกรม 

ระบบจัดการฐานข้อมูล ที่มีประสิทธิภาพสูง มากโปรแกรมหนึ่ง ใช่งานง่ายมีเครื่องมือที่อำนวยความ
สะดวกในการทำงานค่อยข้างมากข้อมูลที่ ดึงมาใช้อยู่ในตาราง จะเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มเดียวกัน และแต่ละ
ตารางจะนำมาสร้างความสัมพันธ์ หรือเชื่อมโยงกันได้ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องกันอยู่
เสมอตามเงื่อนไขที่ออกแบบ ฐานข้อมูลกำหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่ช่วยให้การแก้ไขปรับปรุง
สอบถาม ค้นหาและ เรียกใช้ข้อมูล สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลสร้าง
รายงานสรุปผลไป ยังผู้ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ 

ประโยชน์ Microsoft Access 2013 เป็นโปรแกรมท่ีผู้ใช้สามารถนำ Microsoft Access  
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2013 ไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูล และนำข้อมูลเหลานั้นแสดงในแบบฟอร์มที่สวยงาม หรือ
จัดพิมพ์เป็นรายงานได้ เพ่ือลดความซับซ้อนของข้อมูลได้ดีและเกิดข้อผิดพลาดน้อยลง 

ผู้วิจัยจึงทำโปรแกรม Microsoft Access 2013 เข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมของ 

ระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูลปรับปรุง สอบถาม เรียกใช้

ข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว 

 
2.1.3 วงจรการพัฒนาระบบ  
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) ได้อธิบาย วงจรการพัฒนาระบบ การทำงานของวงจรการพัฒนา

ระบบได้ 7 ขั้นตอน โดยแบ่ง ขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดปัญหา 

ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงานธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องราวปกติ โดยมีทั้งปัญหาเพียง  
เล็กน้อย จนถึงปัญหาระดับใหญ่ ที่สำคัญถึงแม้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมีเพียงเล็กน้อยหรือมากก็ตามก็ สมควร
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง จุดเริ่มต้นของงานวิเคราะห์และออกแบบระบบ อาจเกิดจาก
บุคคลในองค์กรได้พบปัญหาต่าง ๆ จากงานที่ดำเนินการอยู่เป็นประจำ ซึ่งปัญหาเหล่านั ้นได้ส่งผล
กระบวนการทำงาน ดังนั้นจึงเกิดความต้องการสร้างซอฟแวร์หรือสร้างระบบ ใหม่เพ่ือเข้าไปช่วยในกิจการ
นั้น 

จากการศึกษาขั้นตอนการกำหนดปัญหา ผู้จัดทำจึงได้กำหนดปัญหาต่าง ๆ ที่ทางร้านได้ 
ประสบปัญหาอยู่ จึงลงพ้ืนที่สำรวจหารทำงานของทางร้ายละสอบถามรายละเอียดเพ่ือจัดเก็บ ข้อมูล มา
ประกอบใช้ในการทำงานในการพัฒนาโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ 
เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบโครงการว่าจะเริ่มต้นและประสบความสำเร็จ  

ได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ โดยพิจารณาถึงความพร้อมใยด้านต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผล กระทบต่อ
ความล้มเหลวของโครงงานนั้น 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาความเป็นไปได้ว่าทางร้านกันเอง  
โต๊ะจีนมีความรู้การใช้งานทางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใดความเสี่ยงที่จะเอา โปรแกรม
ประยุกต์ลงไปติดตั้งนั้นมีมากน้อยเพียงใดกับความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
เป็นการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบทำงานปัจจุบันเพ่ือออกแบบการทำงานใหม่  
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นอกจากออกแบบสร้างระบบใหม่แล้วเป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไข 
ระบบงานเดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดนก่อนที่ระบบงานใหม่ ยังไม่นำมาใช้งาน ระบบงานที่ ดำเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันเรียนกว่า ระบบปัจจุบันแต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่และนำมาใช้ งาน จะเรียกระบบปัจจุบัน
ที่เคยใช้งานนั้นว่า ระบบเก่า 

จากการศึกษาข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลและความ 
ต้องการจากเจ้าของกิจการ โดยนำเทคนิคสืบเสาะข้อเท็จจริงมาใช้ในการสร้างแบบจำลองข้อมูล ERD ของ
ระบบเดิม และนำมาวิเคราะห์โดยใช้ Flowchart ในการเรียงขั้นตอนในการทำงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบระบบ (Design) 
เป็นระยะการออกแบบระบบ จะเป็นการตัดสินใจว่าระบบนั้นจะดำเนินการอย่างไร 

(How) ในด้านของการจัดการอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ รวมถึงการเริ่มโปรแกรมและการ ออกแบบ
หน้าจอที่ใช้งาน ระยะการออกแบบนี้จะมุ่งเน้นถึงการดำเนินงานการแก้ไขปัญหาอย่างไร ด้วยการนำ
ผลลัพธ์แบบจำลองเชิงตรรกะที่ได้จากระยะวิเคราะห์ มาพัฒนาเป็นแบบจำลองเชิง กายภาพ 

จากการศึกษาข้ันตอนการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้นำโปรแกรม Microsoft visual  
studio 2019 เพื ่อนำมาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน แล้วใช้โปรแกรม 
Microsoft Access 2013 ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์คืออะไร(What)คือความต้องการของธุรกิจที่แท้จริง  

ในขณะที่วัตถุประสงค์ของการออกแบบ คือการตัดสินใจว่าจะสร้างระบบเหล่านั้นอย่างไร(How) การ
ออกแบบระบบคือการกำหนดสถาปัตยกรรมของระบบโดยรวมซึ่งประกอบไปด้วยชุด องค์ประกอบของ
การประมวลผลทางกายภาพไม่ว่าจะเป็น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร และ ระบบสื่อ เพื่อตอบสนอง
ความต้องของระบบด้วยการใช้เทคโนโลยีอะไรเป็นการเฉพาะ ก่อนจะนำ ระบบไปใช้งานจริงต้องมีการ
ทดสอบการทำงาน 

จากการศึกษาข้ันตอนการพัฒนาและทดสอบระบบผู้วิจัยจึงได้พัฒนาและออกแบบ  
ระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนโดยนำโปรแกรม Microsoft visual studio 2019 และ โปรแกรม 
Microsoft Access 2013 ในการสร้างฐานข้อมูล ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้ระบบงานและ
ระบบไปติดตั้งให้ทางร้าน 

ขั้นตอนที่ 6 การนำไปใช้ (Implementatipn Phase) 
เป็นระยะการนำไปใช้เกี่ยวกับการสร้างระบบ การทดลองการติดจั้งระบบโดยมี  



10 
 

จุดประสงค์หลักที ่ไม่ใช่มีแค่เพียงการผลิตภัณฑ์ให้ความเชื ่อถือ ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถ 
ตอบสนองฟังก์ชันการทำงานทางธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์เท่านั้น ระยะนี้เป็นขั้นตอนแรกโดยระบบ ที่ได้รับ
การทดสอบเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าสามารถดำเนินงานตรงตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ เมื่อ ระบบถูกใช้งาน
มาเป็นระยะหนึ่งก็ต้องมีการประเมินภายหลังการติดตั้งเพื่อประเมินการทำงาน ของระบบใหม่ว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ผู้ใช้มีความพ่ึงพอใจมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ มีส่วน
ไหนที่ต้องปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม 

จากการศึกษาข้ันตอนการนำไปใช้ ผู้วิจัยจึงได้จัดทำเอกสารคู่มือเกี่ยวกับระบบ  

เพ่ือที่จะให้ผู้ที่ควบคุมเข้าใจ เกี่ยวกับตัวโปรแกรมประยุกต์ และฝึกอบรมให้กับผู้ใช้ระบบ เพ่ือให้ เข้าใจใน

แนวทางเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 7 บำรุงรักษาระบบ 
กิจกรรมงานบำรุงรักษาระบบ ประกอบไปด้วย การเปลี่ยนแปลงโปรแกรม ขั้นตอน หรือ  

เอกสารต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้องด้านการปฏิบัติงานของระบบ การดัดแปลงระบบใหม่ เพ่ือปรับ
ให้ตรงตามความต้องการใหม่ๆ ของผู้ใช้ 

จากการศึกษาข้ันตอนการบำรุงรักษาระบบ ผู้วิจัยได้ทำการบำรุงรักษาระบบด้วยการ  
แก้ไขให้ถูกต้อง ดัดแปลง ปรับปรุงให้ดีขึ้น และผู้จัดทำลงพื้นที่อีกครั้งเพื่อดูการตอบสนองกลับ ของทาง
กิจการและผู้ใช้ระบบ 
 

2.1.4 การออกแบบฐานข้อมูล 
วราภรณ์ ขยายผล(2560) ได้อธิบายว่าการออกแบบฐานข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้  

1.การสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการใช้งาน  
2.การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิดโดยจะนำข้อมูลที่สำรวจและวิเคราะห์ว่าผู้ใช้ 

ต้องการจัดเก็บข้อมูลอะไรมนำเสนอ เป็นแผนภาพอีอาร์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ต้องการ  
3.การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะที่จะนำ แผนภาพอีอาร์มาแปลงเป็นรีเลชันตาม 

แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จากนั้นทำการลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล โดยทำให้เป็นบรรทัดฐาน  
4.การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพนำรีเลชันจากขั้นตอนการออกแบบฐาน 

ข้อมูลในระดับ ตรรกะมากำหนดเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซอฟต์แวร์บริหารจัดการฐานข้อมูล การ
กำหนด รายละเอียดคุณสมบัติของข้อมูลและการนำโครงสร้างนั้นไปใช้งานแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลหรือ แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram หรือ E-R diagram) เป็นแผนภาพแสดง
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ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ที่ได้จากข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด ซึ่งมีส่วนประกอบ 3 
ส่วนคือ เอนทิตี้ แอททริบิวต์ และ ความสัมพันธ์ จากแผนภาพอีอาร์นักออกแบบฐานข้อมูลจะต้องนำไป
แปลงเป็นรีเลชัน หรือตารางและทำให้รีเลชัน  นั้นเป็นบรรทัดฐานหรือปรับไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูลก่อนนำไปสร้างตารางภายในฐานข้อมูล สำหรับการทำ ให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalization) นั้น
เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ที่เกิดระหว่าง แอททริบิวต์ของรีเลชัน ว่าแอททริบิวต์ใดควรอยู่กับรีเลชันใด 
ถ้าไม่เหมาะสมให้แตกออกเป็นรีเลชันใหม่ โดยใช้หลัก การขั้นต่อกัน ของแต่ละแอททริบิวต์ภายในรีเลชัน
นั้น คือทุกแอททริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลัก จะต้องขึ้นต่อกัน กับแอททริบิวต์คีย์หลักของรีเลชันเท่านั้น ถ้าพบว่า
มีบางแอททริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลัก ไปขั้นต่อกันกับบางส่วนของ แอททริบิวต์คีย์หลัก หรือแอททริบิวต์ที่ไม่ใช่
คีย์หลัก จะต้องทำการกาจัดออกไปโดยการแตกเป็นรีเลชันใหม่ เพ่ือ ลดความซ้ำซ้อนนของข้อมูลที่จะเกิด
ในฐานข้อมูล เมื่อได้รีเลชันหรือตารางที่ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลแล้วขั้นตอน  ถัดไปเป็นการกำหนด
เทคโนโลยีที่จะใช้ในการสร้างฐานข้อมูลพร้อมทั้งจะต้องกำหนดรายละเอียดคุณสมบัติของ ข้อมูลการสร้าง
ดัชนีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและทำการสร้างฐานข้อมูลในระบบบริหารจัดการ ฐานข้อมูล 
(DBMS)  

จากการศึกษาผู้วิจัยได้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน ในเรื่องการ 
จัดการระบบการทำงาน ให้เป็นระเบียบ ทำการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ การจัดการ
ข้อมูลการให้บริหารการจัดการข้อมูล พ้ืนฐานของทางร้าน เพ่ือตอบสนองให้ผู้ใช้งานระบบสามารถจัดการ
ฐานขอ้มูลได้สะดวก รวดเร็วและ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รจนา ทีฆะสุข อรสา บาบุญ และปาจารี มะณีชม (2563) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับระบบ 

บริหารจัดการขายสินค้า กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนแคบหมูอิ ่มสุข โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา คือ 

Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานข้อมูลและ ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 

2013 ในการพัฒนาระบบ โดยระบบสามารถทำการเลือกชื่อ สินค้าท่ีต้องการผลิต เลือกวันที่หมดอายุของ

สินค้า กรอกจำนวนทีต้องการผลิต หน่วยเป็นกิโลกรัม เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.1 ฟอร์มสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงหน้าจอค่าใช้จ่าย 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

 

จากงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดการระบบบริหารโต๊ะจีน  

กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน โดยจะนำเอาการป้อนข้อมูลมาปรับใช้ในระบบ คือ การเลือกชื่อสินค้าที่

ต้องการผลิต เลือกวันที่หมดอายุของสินค้า กรอกจำนวนทีต้องการผลิต หน่วยเป็นกิโลกรัมและการ  เพ่ิม 

ลบ แก้ไข บันทึกข้อมูลที่รวดเร็ว 

 

https://ms.udru.ac.th/bc/
https://ms.udru.ac.th/bc/
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ณัฐสุดา มานิชย์สาร (2561) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับระบบการจัดการร้านบ้าน 

ต้นรักดอกไม้สด โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 มาช่วยสร้างในการพัฒนาระบบมาจัดเก็บ

ข้อมูลร้านบ้านต้นรักดอกไม้สด ระบบงานนี้สามารถจัดเก็บ ข้อมูลต่างๆ ในส่วนของข้อมูลพื้นฐานได้ไม่ว่า

จะเป็นข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 2.3 หน้าจอการจัดการข้อมูลสินค้า 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลพนักงาน 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

 

https://ms.udru.ac.th/bc/
https://ms.udru.ac.th/bc/
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จากงานวิจัยดังกล่าว ทางผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดการระบบการจัดการ 

บริหาร โต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน โดยจะนำเอาการป้อนข้อมูลมาปรับใช้ในระบบ คือ ข้อมูล

ระบบงานนี้สามารถจัดเก็บ ข้อมูลต่างๆ ในส่วนของข้อมูลพื้นฐานได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอาหาร ข้อมูล

พนักงาน ข้อมูลลูกค้า และการเพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึกการสั่งซื้อได้อย่างรวดเร็ว 

  

อภิชาติ จิตโสภารุ่งโรจน์ นาอัครบุรุษ ดอบุตร และเทียนชัย เสาร์ด (2563) ได้พัฒนา 

ระบบจองคิวร้านเสริมสวย โดยใช้โปรแกรมในการพัฒนาในการเป็น ฐานข้อมูลต่างๆ คือโปรแกรม 

Microsoft Access 2016 และเขียนโปรแกรมคือ Visual Studio 2015 พัฒนา ระบบในการช่วยให้

กระบวนการทำงานสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เช่น ระบบข้อมูลสินค้า ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

ข้อมูลรายการอาหาร ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายจ่าย เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงหน้าจอวัตถุดิบ 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 
 

 
ภาพที่ 2.6 หน้าจอจัดการค่าใช้จ่าย 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

https://ms.udru.ac.th/bc/
https://ms.udru.ac.th/bc/
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จากงานวิจัยดังกล่าว ทางผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดการระบบการจัดการ 

บริหาร โต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน โดยจะนำเอาการออกแบบหน้าจอมาปรับใช้ในระบบ คือ  

ระบบข้อมูลสินค้า ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ ข้อมูลรายการอาหาร  

 

อุรุชา เจียมโภคากุล (2564) ได้พัฒนาระบบจัดการสต๊อกอะไหล่ วิธีการดำเนินการโดย 

โปรแกรม Microsoft Visual Studio.NET 2008 (C#)และ โปรแกรม Microsoft SQL Server2005 ผล

วิจัยพบว่าสามารถจัดการสต๊อกอะไหล่ได้ เช่น ค้นหาหมายเลขใบสั่งซื้อ ค้นหาวันที่สั่งซื้อ เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 หน้าจอค้นหาใบสั่งซื้อระบบจัดการสต๊อกอะไหล 

ที่มา : (https://shorturl.asia/u4hnA) 

จากงานวิจัยดังกล่าว ทางผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดการระบบการจัดการ 

บริหารโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน โดยจะนำเอาการออกแบบหน้าจอมาปรับใช้ในระบบ คือ 

ระบบจัดการเบิกอุปกรณ์ และระบบจัดการเบิกวัตถุดิบ 

 

ชลธิชา ซอนุช (2561) ได้พัฒนาระบบจัดการร้านโพธิ์ทองซักรีด โดยการนำ เทคโนโลยี  

สารสนเทศ เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในกิจการ โดยคอมพิวเตอร์นั้นจะเป็นตัวเก็บข้อมูล ทั้งหมดและใช้  

โปรแกรมเสริมต่างๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการจัดการข้อมูล และดึงดูข้อมูลต่างๆ ให้ทำงานอย่าง  มี
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ประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการทำงาน และยังช่วยให้เราสามารถเก็บข้อมูล การทำงาน  รายได้ 

และ ยอดขายรายวัน ได้นานขึ้นกว่าการจดบันทึก 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 ฟอร์มการให้บริการซักอบรีด 

ที่มา : (http://EPRINTS.ac.th/) 

 

จากงานวิจัยดังกล่าว ทางผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการจัดการระบบการจัดการ 

บริหาร โต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน โดยจะนำเอาการออกแบบหน้าจอมาปรับใช้ในระบบ คือ 

การคำนวณรายรับ/รายจ่าย และการเพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึกข้อมูลได้ รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ร้านกันเองโต๊ะจีน การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้เพ่ือ

ทำการออกสำรวจข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้และ ได้ทำการนำเสนอข้อมูลที่จะทำการวิจัยเก็บรายละเอียด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยมีรายละเอียดการดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีประชากรตัวอย่าง ดังนี้ 

 1. ประชากร คือ ผู้ประกอบการของร้าน 2 คน และได้กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 2  

คน 

 2. ประชากร คือ พนักงาน 6 คน และได้กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 6 คน 

 3. ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 9 คน (ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ 

สารสนเทศ จากสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 9 คน) และได้กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 3 คน 

 4. ประชากร คือ อาสาสมัครทดสอบระบบ จำนวน 28 คน (นักศึกษาอาสาสมัคร

ทดสอบระบบ จำนวน 28 คน จากนักศึกษาชั้นปี 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดร) และได้กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 28 คน 

3.1.2 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการของร้านจำนวน 2 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จากจำนวนประชากรทั้งหมด 2 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 6 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากจำนวนประชากร 

ทั้งหมด 6 คน 

3. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน (ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ระบบสารสนเทศ จากสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 3 คน) คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จาก

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 1 คน และอาจารย์ที่ปรึกษารอง 2 คน 

4. กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครทดสอบระบบ จำนวน 28 คน (นักศึกษาอาสาสมัคร 
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ทดสอบระบบ จำนวน 28 คน จากนักศึกษาชั้นปี 4 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดร) คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากจำนวนประชากรทั้งหมด 28 คน 

 

3.2 วิธีดำเนินการวิจัย 

3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือสำหรับดำเนินงาน 

ตามลำดับวัตถุประสงค์ 

  1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เครื่องมือที่ใช้ คือ

เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (คู่มือวิชาโครงงาน 1,2566) 

2) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนเครื่องมือที่ใช้ คือ เอกสารพัฒนา 

ระบบ (คู่มือวิชาโครงงาน2,2566)  

3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เครื่องมือที่ใช้คือ 

แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น ศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้าน

กันเองโต๊ะจีน 

 3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการทบสอบ 

คุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

  1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เครื่องมือที่ใช้ คือ

เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (คู่มือวิชาโครงงาน 1,2566) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ 

สัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและความต้องการ รูปแบบระบบ จากเจ้าของกิจการ นำสู่

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ดำเนินการทดสอบ คุณภาพเครื่องมือโดยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนเครื่องมือที่ใช้คือ เอกสารพัฒนา 

ระบบ (คู่มือวิชาโครงงาน 2,2566) ได้ดำเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยได้ทำการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของข้อมูลภายในระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน  

เครื่องมือที ่ใช้คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที ่พัฒนาขึ ้น ได้

ดำเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุง
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และแก้ไขเพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพและดำเนินการทดสอบค่าคุณภาพของเครื่องมือได้ระดับความ

เชื่อมั่นระดับ 0.980  

 3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนได ้

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้ แบบสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและควา ม

ต้องการรูปแบบระบบ จากเจ้าของกิจการ นำสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาระบบนำผลสรุปการวิเคราะห์ระบบบริหารจัดการร้านกัน 

เองโต๊ะจีนสู่การดำเนินการการพัฒนาระบบงานใหม่ จะมีการปรับขั้นตอนการดำเนินงานใหม่ ดังนี้ 

  1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

  2 ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

  3 ระบบรับเข้าวัตถุดิบ 

4 ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ 

5 ระบบเช่าอุปกรณ์และส่งคืน 

6 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ 

7 ระบบสั่งจอง 

8 ระบบลงโต๊ะจีน 

9 ระบบเบิกวัตถุดิบ 

10 ระบบเบิกอุปกรณ์ 

11 ระบบรายจ่าย 

12 ระบบออกรายงาน 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน ได ้

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน เก็บข้อมูลประสิทธิภาพการใช้งานระบบจากเจ้าของ

กิจการ พนักงาน ผู้เชี่ยวชาญและอาสาสมัครใช้งานระบบ 

  3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือประมวลผลคอมพิวเตอร์โดย 

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวิจัยครั้งนี้ด้วยโปรแกรม SPSSดังนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
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เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (คู่มือวิชาโครงงาน 1,2566)   

2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เครื่องมือที่ใช้คือ (คู่มือวิชา 

โครงงาน 1,2566) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปเนื้อหาแบบบรรยาย พร้อมรูปภาพประกอบ 

3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เครื่องมือที่ใช้คือ 

แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น ศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้าน

กันเองโต๊ะจีน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

ความสัมพันธ์ของข้อมูล ค่าความแตกต่าง ค่าความแปรปรวน 

โดยระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบเป็นการสอบถาม และเป็นคำถามปลายปิดแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับดังนี้ 

ระดับประสิทธิภาพ 4.51 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด 

ระดับประสิทธิภาพ 3.51 - 4.50 หมายถึง ประสิทธิภาพมาก 

ระดับประสิทธิภาพ 2.51 - 3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง 

ระดับประสิทธิภาพ 1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อย 

ระดับประสิทธิภาพ 1 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
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บทที่4                                                                                      

ผลการวิจัย 
การวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ครั้งนี้สามารถ

นำเสนอผลการวิจัยได้ตามลำดับดังนี้                                                                                           

1.เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน                        
2.เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน                                                      
3.เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนที่พัฒนาขึ้น 

4.1 เพื่อศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน 

4.1.1 ศึกษาระบบงานปัจจุบัน 
ร้านกันเองโต๊ะจีนเป็นธุรกิจ ที่มีการรับจัดโต๊ะจีนในงานต่างๆ เช่น งานแต่ง งานบวช และ 

งานเลี้ยงสังสรรค์อื่น ๆ เป็นต้น โดยทางร้านจะรับออเดอร์แบบจองล่วงหน้าและสามารถเลือกเมนูอาหาร
ได้ตามที่ลูกค้าต้องการที่มีทั้งเมนุอาหาไทย อาหารอีสาน และมีราคาให้เลือกเริ่มต้นที่ 1200 -2000 บาท 
ในระบบงานปัจจุบันมีข้ันตอนการดำเนินงานและมีผู้เกี่ยวข้องดังนี้ 

1.ลูกค้าที่สนใจติดต่อมาสอบถามคิวงานของทางร้าน 
2.เจ้าของร้านตรวจสอบคิวงานที่จดบันทึกไว้ 
3.แจ้งรายละเอียดราคาและเมนูอาหารคร่าวๆให้ลูกค้าฟัง 
4.นัดพบลูกค้าเพ่ือเซ็นสัญญาและวางมัดจำ 
5.ตรวจอุปกรณ์และวัตถุดิบคงเหลือจากสมุดบันทึก 
6.จดรายการที่ต้องเช่ายืมอุปกรณ์เพ่ิม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ถ้วย จาน  
7.จดรายการวัตถุดิบที่ต้องชื้อ 
8.เตรียมอุปกรณ์และวัตถุดิบก่อนวันจัดงาน 
9.เดินทางไปจัดงานตามที่ลูกค้าแจ้ง 
10.เมื่อเสร็จงานตรวจสอบอุปกรณ์ที่เสียหาย 
11.เก็บเงินค่าจ้างท่ีคงเหลือจากมัดจำและค่าอุปกรณ์ท่ีเสียหาย และออกบิลเงินสด 
12.ตรวจเช็คอุปกรณ์ท่ีเช่ามาแล้วส่งคืน 
13.จ่ายค่าแรงพนักงาน 
14.จดบันทึกรายรับร่ายจ่าย 
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จากการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการทำงานของ
ร้านกันเองโต๊ะจีน ได้ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 แผนภาพกระแสงานขั้นตอนการทำงานของร้านกันเองโตะจีนในปัจจุบัน 
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4.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 จากการศึกษา ในระบบงานปัจจุบันของร้านกันเองโต๊ะจีน ได้พบปัญหาในการทำงาน

สามารถแสดงหัวข้อ ได้ดังนี้ 
1.ปัญหาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี 
- เจ้าของร้านและพนักงานยังขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบันทึกข้อมูลต่างๆ ของทาง 

ร้าน เช่น คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมที่ทันสมัย จึงทำให้การทำงานล่าช้า  
- ไม่มีระบบจัดการฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลในร้านจึงเกิดความซ้ำซ้อน 

ของข้อมูลและไม่เป็นระบบ 
2.ปัญหาด้านกระบวนการดำเนินงาน 
- ค้นหาข้อมูลล่าช้าเนื ่องจากยังจัดเก็บข้อมูลด้วยกระดาษอาจทำให้ยากต่อการ

ตรวจสอบ 
- ตรวจสอบจำนวนอุกรณ์ที่เบิกมาไม่ครบ เนื่องจากการจดบันทึกที่ไม่ครบถ้วนและชับ

ช้อน 
3.ปัญหาด้านการจัดการข้อมูล 
- จดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน เนื่องจากเขียนด้วยลายมือ อาจเขียนไม่ถูกต้องครบถ้วนจึง 

ทำให้ข้อมูลผิดพลาด 
- การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ เนื่องจากมีการจดบันทึกลงในกระดาษ ทำให้ข้อมูลสูญ

หายได้ง่าย 
4.ปัญหาด้านผู้ดำเนินงาน 
- พนักทำงานล่าช้าเนื่องจากไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 
- พนักงานทำงานผิดพลาดในการจดบันทึก เนื่องจากข้อมูลมีจำนวนมาก 
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ภาพที่ 4.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของร้านกันเองโต๊ะจีน 

 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

  จากปัญหาของระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน ปัจจุบันการรวบรวมความต้องการ
พัฒนาระบบและการสอบถามจากเจ้าของกิจการและพนักงานที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปความต้องการได้
ดังนี้ 

1.เจ้าของกิจการต้องการให้ระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า  
ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลอุปกรณ์ ให้มีความถูกต้องและรวดเร็ว 

2.เจ้าของกิจการสามารถจัดทำรายงานและตรวจสอบข้อมูลของกิจการได้สะดวกมากข้ึน 
  3.พนักงานสามารถค้นหาและเรียกดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
  4.พนักงานสามารถบันทึกข้อมูลได้ถูกต้องและแม่นยำยิ่งขึ้นสะดวกมากข้ึน 
  5.สามารถตรวจสอบข้อมูลวัตถุดิบและอุปกรณ์ได้สะดวกมากข้ึน 

4.1.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
จากผลการวิเคราะห์ข้ันตอนการทำงานและปัญหาของระบบงานเดิมเพ่ือการพัฒนา 

ระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน คาดว่าจะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้นโดย
ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 4.1.4.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Techincal Feasiblity) 
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วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคนั้น เพ่ือดูความเป็นไป 
ได้ในการพัฒนาระบบโดยวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบทั้งทางด้านเทคโนโลยี บุคลากรและ 
กระบวนการที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค ผู้จัดทำได้นำ อุปกรณ์ Hardware มาใช้ใน 
การพัฒนาระบบบริการการจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน คือ เครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน 1 เครื่อง เครื่องปริ้น
เตอร์ จำนวน 1 เครื่อง ปัจจุบันร้านกันเองโต๊ะจีน นั้นไม่มีเทคโนโลยีมาเก่ียวข้องกับ การทำงานของกิจการ
เลย เจ้าของร้านยังใช้ในการจดบันทึกในการดำเนินธุรกิจอยู่จึงมีความผิดพลาดอยู่ประจำ ทางผู้จัดทำจึง
สร้างระบบขึ้นมาเพื ่อช่วยในการทำงานที ่ง่ายขึ ้น โดยการพัฒนาระบบจำเป็นต้องใช้ใน  โปรแกรม 
Microsoft Access ในการจัดเก็บข้อมูลที่จำเป็นต่อระบบเพ่ือช่วยลดความซับซ้อน ของการทำงานและลด
ข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานการทำงาน และโปรแกรม Microsoft Visual Studio มาใช้ในการพัฒนา
ระบบเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ และสามารถคำนวณค่าใช้จ่ายต่างๆได้ง่าย 

4.1.4.2 ความเป็นไปได้การปฏิบัติงาน 
เพ่ือพิจารณาโอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงานในปัจจุบันการใช้ 

ระบบของผู้ใช้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
ผลกระทบที่ได้จากการใช้ระบบใหม่ในด้านบวกคือ ทำให้การทำงาน มีความ 

สะดวกรวดเร็ว เป็นระบบมากขึ้น ทำงานได้ออย่างมีประสิทธิภาพทำให้ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการภายในระบบเพิ่มขึ้น นอกจากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นมาใช้จัดการบริหารแล้วยังมีค่าที่ทางหน่าย
งานจะต้องจ่าย เช่น ค่ากระดาษ ค่าหมึกเครื่องปริ้นเตอร์ และค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายเหล่านี้มีความ
จําเป็นที่จะ ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการได้ดีข้ึน 

4.1.4.3 ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์(Economic Feasibility) 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพื่อพิจารณา 

ความคุ้มค่าจากการ ลงทุนพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน ทั้งทางด้านผลตอบแทนที่
ประเมินมูลค่าได้และผลตอบแทนท่ี ประเมินค่าไม่ได้ 
 

4.1.5 ผลการออกแบบข้ันตอนการทำงานระบบงานใหม่ 
จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน จึงมีการ 

พัฒนา ระบบงานใหม่ จะมีการปรับขั้นตอนการดำเนินงานใหม่ ดังนี้ 
1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน  
2 ระบบจัดการการสั่งจอง 
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3 ระบบจัดการสั่งซื้อวัตถุดิบ  
4 ระบบจัดการการรับเข้าวัตถุดิบ  
5 ระบบจัดการการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
6 ระบบจัดการการรับเข้าอุปกรณ์ 
7 ระบบจัดการการสั่งเช่าและส่งคือนอุปกรณ์เช่า 
8 ระบบจัดการการเบิกวัตถุดิบ 
9 ระบบจัดการการเบิกอุปกรณ์ 
10 ระบบจัดการการลงโต๊ะจีน 
11 ระบบจัดการการรายจ่าย 
12 ระบบจัดการการออกรายงาน 
 
1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 
1. เจ้าของกรอกข้อมูลพื้นฐาน เช่น  ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร 
2. แสดงข้อมูลพ้ืนฐาน 
3. ตรวจสอบข้อมูลที่กรอก 

4. บันทึกข้อมูลพื้นฐานลงในฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 4.3 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบงานใหม่ 

2 ระบบจัดการการสั่งจองโต๊ะจีน 
กระบวนการจัดการการสั่งจองโต๊ะจีนมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการจองเช่น จำนวนโต๊ะ อาหาร สถานที่จัดงาน 
2. แสดงข้อมูลการจอง 
3. เลือกการชำระเงินราคาเต็ม ราคามัดจำ 
4. คำนวณราคา 
5. บันทึกข้อมูลการจองโต๊ะจีน 
6. ออกใบเสร็จสั่งจองโต๊ะจีน 
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ภาพที่ 4.4 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการสั่งจองโต๊ะจีนของระบบงานใหม่ 

3 ระบบจัดการการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
กระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ เช่น ชื่อวัตถุดิบ จำนวน  
2. ตรวจสอบข้อมูลที่กรอก 
3. คำนวณราคาจากการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

4. แสดงข้อมูลรายการสั่งซื้อและราคา 

5. บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

6. พิมพ์ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 4.5 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการสั่งซื้อวัตถุดิบของระบบงานใหม่ 

4 ระบบจัดการการรับเข้าวัตถุดิบ  
กระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. พนักงานกรอกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 

           2. ตรวจสอบข้อมูลที่การรับเข้าวัตถุดิบ 

3. แสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

4. พนักงาน ทำการปรับจำนวนวัตถุดิบ 

5. บันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 4.6 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการรับเข้าวัตถุดิบของระบบงานใหม่ 

5 ระบบจัดการการสั่งซ้ืออุปกรณ์ 
กระบวนการจัดการสั่งซื้ออุปกรณ์มีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
2. ตรวจสอบข้อมูลที่กรอก 

3. คำนวณราคาจากการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
4. แสดงข้อมูลรายการสั่งซื้อและราคา 
5. บันทึกข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
6. พิมพ์ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 4.7 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการสั่งซื้ออุปกรณ์ของระบบงานใหม่ 

6 ระบบจัดการการรับเข้าอุปกรณ์ 
กระบวนการจัดการการรับเข้าอุปกรณ์มีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. พนักงานกรอกข้อมูลการรับเข้าอุปกรณ์ 

2. ตรวจสอบข้อมูลที่กรอกอุปกรณ์ 

3. แสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

4. พนักงาน ทำการปรับจำนวนอุปกรณ์ 

5. บันทึกข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 4.8  แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการรับเข้าอุปกรณ์ของระบบงานใหม่ 

7 ระบบจัดการการสั่งเช่าอุปกรณ์ 
กระบวนการจัดการสั่งเช่าอุปกรณ์มีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการสั่งเช่าอุปกรณ์ 
2. แสดงข้อมูลการเช่าอุปกรณ์ 
3. ตรวจสอบข้อมูลที่กรอก 

          4. บันทึกข้อมูลการสั่งเช่าอุปกรณ์ 

          5. ออกใบสั่งเช่าอุปกรณ์ 

          6. กรอกข้อมูลการส่งคืนอุปกรณ์ 

          7. ตรวจสอบข้อมูลที่ส่งคืน 
          8. ปรับสถานการณ์ส่งคืน 



11 
 

 9. บันทึกการส่งคืน 

 
 

ภาพที่ 4.9 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการสั่งเช่าและส่งคืนอุปกรณ์ของระบบงานใหม่ 
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8 ระบบจัดการการเบิกวัตถุดิบ 
        กระบวนการจัดการการการเบิกวัตถุดิบมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. พนักงานกรอกข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
2. แสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
3. ตรวจสอบจำนวนวัตถุดิบที่กรอก 
4. แสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
5. บันทึกข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

 
 

ภาพที่ 4.10 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการเบิกวัตถุดิบของระบบงานใหม่ 
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9 ระบบจัดการการเบิกอุปกรณ์ 
กระบวนการจัดการการการเบิกอุปกรณ์มีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. พนักงานกรอกข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
2. แสดงข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
3. ตรวจสอบจำนวนอุปกรณ์ที่กรอก 
4. แสดงข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
5. บันทึกข้อมูลเบิกอุปกรณ์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการเบิกอุปกรณ์ของระบบงานใหม่ 
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10 ระบบจัดการการลงโต๊ะจีน 
กระบวนการจัดการการการลงโต๊ะจีนมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการค้นหาการสั่งจอง  
2. ระบบแสดงข้อมูลการสั่งจอง 
3. เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการลงโต๊ะจีน เช่น จำนวนพนักงาน  

4. กรอกจำนวนอุปกรณ์ที่เสียหาย 

5. ตรวจสอบจำนวนอุปกรณ์ที่เสียหาย 

6. คำนวณค่าอุปกรณ์ที่เสียหาย 

7. แสดงค่าปรับอุปกรณ์ที่เสียหายและยอดค้างชำระ 

  8. บันทึกข้อมูล 

9. พิมพ์ใบเสร็จ 
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ภาพที่ 4.12 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการลงโต๊ะจีนของระบบงานใหม่ 
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11 ระบบจัดการรายจ่าย 
กระบวนการจัดการการการขายมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลรายจ่าย 
2. แสดงข้อมูลรายจ่าย 
3. ตรวจสอบข้อมูลรายจ่าย 
4. บันทึกข้อมูลรายจ่าย 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการรายรับ-รายจ่ายของระบบงานใหม่ 
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12 ระบบจัดการการออกรายงาน 
กระบวนการจัดการการการออกรายงานมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 

1. เจ้าของกิจการค้นหาข้อมูลรายงาน 
2. ทำการประมวลผลรายงาน 
3. พิมพ์รายงาน 

  
  

 
 

ภาพที่ 4.14 แผนภาพผังงานขั้นตอนระบบจัดการการออกรายงานของระบบงานใหม่ 

 
4.1.6 แผนผังบริบท  

4.1.6 แผนผังบริบท (Context Diagram) แผนภาพบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูง 
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โดยแผนภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวม ของ ระบบ ขั้นตอนการทำงานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ใน
ระบบกับสิ่งแวดล้อมที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้ง เหตุการณ์ หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบ ดังแสดงในภาพที่
4.15 

 
 

ภาพที่ 4.15 แผนผังบริบทของระบบงานใหม่ 

 
จากภาพที่4.15  แสดงถึงความเก่ียวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 

กลุ่ม โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
1)เจ้าของร้าน -กรอกข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูล

วัตถุดิบ ข้อมูลอาหาร ข้อมูลอุปกรณ์เช่า 
-ระบบจัดการการสั่งซื้อวัตถุดิบ  
-ระบบจัดการการสั่งซื้ออุปกรณ์ 



19 
 

-ระบบจัดการการสั่งเช่าอุปกรณ์  
-ระบบจัดการการรับเข้าอุปกรณ์  
-ระบบจัดการการสั่งจอง  
-ระบบจัดการลงโต๊ะจีน  
-ระบบจัดการรายรับรายจ่าย 
-ระบบจัดการการออกรายงาน 
 2) พนักงาน 
-ระบบจัดการการรับเข้าวัตถุดิบ  
-ระบบจัดการการเบิกอุปกรณ์ 
-ระบบจัดการการเบิกวัตถุดิบ 
-ระบบจัดการการรับเข้าอุปกรณ์  
-ระบบจัดการส่งคืนอุปกรณ์เช่า  
3) ลูกค้า 
-ระบบจัดการการสั่งจอง 
-ระบบจัดการลงโต๊ะจีน  
 
4.1.7 แผนภาพกระแสข้อมูล  

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง 

กระบวน การต่างๆจากแผนผังบริบทโดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลทำ ให้ทราบต้นทางของข้อมูล

ทิศทางของ ข้อมูลปลายทางของข้อมูลแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดกับข้อมูลในระหว่างการไหล

ของ แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการ ร้านครัวค้ำคูณโต๊ะจีน กรณีศึกษาตัวอย่าง โดยแบ่ง  

ออกเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล 2 ระดับ คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 และแผนภาพกระแส ข้อมูล

ระดับท่ี 2 ตามรายละเอียดต่อไป  

 

1 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Lavel1)  
แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน   

มีรายละเอียดดังภาพที่ 4.16 
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ภาพที่4.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบงานใหม่ 



21 
 

 
 

ภาพที4่.16 (ต่อ) 

จากภาพที่ 4.1.6 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากแผนผังบริบท โดย  
สามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักข้อมูลได้ 12 กระบวนการดังนี้ 
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1. กระบวนการที่ 1.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐาน เจ้าของร้านเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลและ 
บันทึกข้อมูลลงในแฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูล
อาหาร 

2. กระบวนการที่ 2.0 ระบบรับจองโต๊ะจีน เจ้าของร้านกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล  
ลงในแฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลการสั่งจอง ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลอาหาร 

3.กระบวนการที่ 3.0 ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลการสั่งจอง ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 

4.กระบวนการที่ 4.0 ระบบรับเข้าวัตถุดิบ พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลง 
ในแฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

5. กระบวนการที่ 5.0 ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลการสั่งจอง ข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

6. กระบวนการที่ 6.0 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์  

7. กระบวนการที่ 7.0 ระบบสั่งเช่าและส่งคืนอุปกรณ์เช่า พนักงานกรอกข้อมูลและ 
บันทึกข้อมูลลงในแฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลอุปกรณ์เช่า ข้อมูลสั่งเช่าอุปกรณ์ 

8. กระบวนการที่ 8.0 ระบบเบิกวัตถุดิบ พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการสั่งจอง ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

9. กระบวนการที่ 9.0 ระบบเบิกอุปกรณ์ พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 

10. กระบวนการที่ 10.0 ระบบลงโต๊ะจีน พนักงานกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการสั่งจอง ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ ข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
ข้อมูลการลงโต๊ะจีน 

11.กระบวนการที่ 11.0 ระบบรายจ่าย เจ้าของร้านกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล ลงใน  
แฟ้ม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลรายจ่ายต่างๆ 

12.กระบวนการที่ 12.0 ระบบออกรายงาน เจ้าของร้านเลือกข้อมูลรายงานที่ต้องการ 
แล้วพิมพ์รายงาน เช่น ข้อมูลรายรับรายจ่าย ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้าข้อมูลวัตถุดิบข้อมูลอุปกรณ์
ข้อมูลอุปกรณ์เช่า ข้อมูลอาหาร ข้อมูลการสั่งจอง ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ ข้อมูลการ
สั่งซื้ออุปกรณ์ ข้อมูลสั่งเช่าอุปกรณ์ ข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ ข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์เช่า ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
ข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ ข้อมูลการลงโต๊ะจีน ข้อมูลรายรับรายจ่าย 
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2 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Lavel2) 
จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบโต๊ะจีน ของร้านกันเองโต๊ะจีน 

สามารถนำมาอธิบายเพ่ิมเติมเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ได้ทั้งหมด 11 กระบวนการดังนี้ 
 

1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 1.0 การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

ภาพที่ 4.17 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 
จากภาพที่ 4.17 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน  

ประกอบด้วย 3 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
  1.เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลพื้นฐาน เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลวัตถุดิบ 
  2.แสดงข้อมูลบนหน้าจอ 
  3.บันทึกข้อมูลพื้นฐานลงตารางในฐานข้อมูล 
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2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.0 ระบบรับจองโต๊ะจีน 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 ระบบรับจองโต๊ะจีน 

 
จากภาพที่ 4.18 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 ระบบรับจองโต๊ะจีน  

ประกอบด้วย 6 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
  1.ป้อนข้อมูลสั่งจองโต๊ะจีน  
  2.เลือกช่องทางการชำระเงิน 
  3.คำนวนเงินที่ต้องชำระ 
  4.แสดงข้อมูลการจองโต๊ะจีน 
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  5.บันทึกข้อมูลการสั่งจองลงตารางในฐานข้อมูล 
  6.พิมพ์ใบสั่งจองให้ลูกค้า 
3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3.0 ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
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จากภาพที่ 4.19 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
ประกอบด้วย 7 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
  1.ค้นหาข้อมูลการจองและข้อมูลวัตถุดิบที่สั่งจอง โดยการค้นหารหัสสั่งซื้อ 
  2.แสดงข้องมูลการจองวัตถุดิบ 
  3.ป้อนข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 
  4.คำนวนราคาวัตถุดิบ 

5.แสดงรายการสั่งซื้อและราคาของวัตถุดิบ 
6.บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบลงตารางในฐานข้อมูล 
7.พิมพ์ใบเสร็จสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 

4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4.0 รับเข้าวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 4.0 รับเข้าวัตถุดิบ 
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จากภาพที่ 4.20 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 4.0 รับเข้าวัตถุดิบ 
ประกอบด้วย 5 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบโดยการ  
2.แสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 

  3.ตรวจสอบรับเข้าวัตถุดิบ 
  4.ปรับจำนวนรับเข้าวัตถุดิบ 
  5.บันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
   

5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 5.0 ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.21 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 5.0 ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ 
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จากภาพที่ 3.21 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 5.0 ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์
ประกอบด้วย 7 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้นหาข้อมูลการสั่งจองและสั่งซื้ออุปกรณ์  
2.แสดงข้อมูลการสั่งจองและสั่งซื้ออุปกรณ์ 
3.กรอกข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
4.คำนวนราคาอุปกรณ์ 
5.แสดงการสั่งซื้อและราคาอุปกรณ์ 
6.บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อ 
7.พิมพ์ใบสั่งซื้อ 
 

6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.0 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 6.0 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ 

จากภาพที่ 4.22 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 6.0 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้นหาข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
2.แสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ 
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3.ตรวจสอบการรับเข้าอุปกรณ์ 
4.ปรับจำนวนรับเข้าอุปกรณ์ 
5.บันทึกข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ 

 
7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 7.0 สั่งเช่าและส่งคืนอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.23 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 7.0 สั่งเช่าและส่งคืนอุปกรณ์ 
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จากภาพที่ 4.23 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 7.0 สั่งเช่าและส่งคืนอุปกรณ์ 
ประกอบด้วย 8 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้นหาข้อมูลการจองและอุปกรณ์ 
2.ป้อนข้อมูลสั่งเช่าอุปกรณ์ 
3.ตรวจสอบจำนวนอุปกรณ์เช่า 
4.บันทึกการสั่งเช่าอุปกรณ์ลงตารางในฐานข้อมูล 
5.พิมพ์ใบสั่งเช่าอุปกรณ์ 
6.ตรวจสอบจำนวนอุปกรณ์เช่า 
7.คำนวนค่าเช่าอุปกรณ์ 
8.ปรับสถานะและบันทึกการสั่งเช่าอุปกรณ์ 

 
8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 8.0 เบิกวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 8.0 ระบบเบิกวัตถุดิบ 
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จากภาพที่ 4.24 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 8.0 ระบบเบิกวัตถุดิบ 
ประกอบด้วย 6 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้นหาข้อมูลการสั่งจองและข้อมูลวัตถุดิบ 
2.แสดงข้อมูลการสั่งจองและข้อมูลวัตถุดิบ 
3.กรอกข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
4.ตรวจสอบจำนวนวัตถุดิบ 
5.แสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
6.บันทึกข้อมูลการเบิกวัตถุดิบลงตารางในฐานข้อมูล 

 
9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 9.0 เบิกอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.25 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 9.0 เบิกอุปกรณ์ 
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จากภาพที่ 4.25 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 9.0 เบิกอุปกรณ์ประกอบด้วย  
6 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้นหาข้อมูลการสั่งจองและข้อมูลอุปกรณ์ 
2.แสดงข้อมูลการสั่งจองและข้อมูลอุปกรณ์ 
3.กรอกข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
4.ตรวจสอบจำนวนอุปกรณ์ 
5.แสดงข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ 
6.บันทึกข้อมูลการเบิกอุปกรณล์งตารางในฐานข้อมูล 

 
10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 10.0 ลงโต๊ะจีน 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 10.0 ระบบลงโต๊ะจีน 
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จากภาพที่ 4.26 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 10.0 ระบบลงโต๊ะจีน 
ประกอบด้วย 3 กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1.ค้าหาข้อมูลการจอง 
2.ป้อนข้อมูลการลงโต๊ะจีน 
3.แสดงข้อมูลการลงโต๊ะจีน 
4.ตรวจสอบยอดท่ีต้องชำระ 
5.คำนวนยอดท่ีต้องชำระ 
6.ออกใบเสร็จ 
7.บันทึกข้อมูลการลงโต๊ะจีนลงตารางในฐานข้อมูล 

 
11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 11.0 รายจ่าย 

 
 

ภาพที่ 4.27 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 11.0 รายจ่าย 

 
จากภาพที่ 4.27 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 11.0รายจ่ายประกอบด้วย 3  

กระบวนการสามารถอธิบายการทำงานแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1.ป้อนข้อมูลรายจ่าย 
2.แสดงข้อมูลรายจ่าย 
3.บันทึกข้อมูลรายจ่ายลงตารางในฐานข้อมูล 
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4.1.8 ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และคำอธิบายกระบวนการ สามารถ 

นำมาจัดทำแผนภาพ ความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน ดังนี้ 
1.แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram)

 

 
ภาพที่4.28 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 

2 พจนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
การอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้ระบบบริหาร 

จัดการฐานข้อมูล การบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน สามารถแสดงรายชื่อตารางข้อมูลทั้งหมด และ
รายละเอียด โครงสร้างข้อมูลของแต่ละข้อมูลของระบบ การบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน ดังตารางที่ 
4.1 
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ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงรายชื่อทั้งหมดในฐานข้อมูล 

ตารางท่ี ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทข้อมูลตาราง 

1 Employee ตารางข้อมูลพนักงาน Master file 

2 Customer ตารางข้อมูลลูกค้า Master file 

3 Food ตารางข้อมูลอาหาร Master file 

4 Food_Type ตารางประเภทอาหาร Master file 

5 setmeal ตารางชุดอาหาร Master file 

6 Setmeal_D ตารางชุดอาหาร (รายละเอียด) Master file 

7 Material ตารางข้อมูลวัตถุดิบ Master file 

8 Equiment ตารางข้อมูลอุปกรณ์ Master file 

9 Shop ข้อมูลร้านค้า Master file 

10 Buy_EQ ตารางสั่งชื้ออุปกรณ์ Transaction file 

11 Buy_EQ_D ตารางสั่งชื้ออุปกรณ์ (รายละเอียด) Transaction file 

12 Buy_MTR ตารางสั่งชื้อวัตถุดิบ Transaction file 

13 Buy_MTR_D ตารางสั่งชื้อวัตถุดิบ (รายละเอียด) Transaction file 

14 cut_EQ ตารางเบิกอุปกรณ ์ Transaction file 

15 cut_EQ_D ตารางเบิกอุปกรณ์ (รายละเอียด) Transaction file 

16 cut_MTR ตารางเบิกวัตถุดิบ Transaction file 

17 Cut_MTR_D ตารางเบิกวัตถุดิบ(รายละเอียด) Transaction file 

18 Import_EQM ตารางรับเข้าอุปกรณ ์ Transaction file 

19 Import_EQM_D ตารางรับเข้าอุปกรณ(์รายละเอียด) Transaction file 

20 Import_MTR ตารางรับเข้าวัตถุดิบ Transaction file 

21 Import_MTR_D ตารางรับเข้าวัตถุดิบ(รายละเอียด) Transaction file 
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ตารางท่ี ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทข้อมูลตาราง 

22 renting_EQ ตารางสั่งเช่าอุปกรณ์ Transaction file 

23 renting_EQ_D ตารางสั่งเช่าอุปกรณ์(รายละเอียด) Transaction file 

24 Order_H ตารางการสั่งจอง Transaction file 

25 Order_D ตารางการสั่งจอง (รายละเอียด) Transaction file 

26 Order_Pm ตารางการชำระเงินการสั่งจอง Transaction file 

27 Oranivent ข้อมูลการลงโต๊ะจีน Transaction file 

28 Oranivent_Em ข้อมูลการลงโต๊ะจีน(พนักงาน) Transaction file 

29 Rental_EQ ตารางข้อมูลอุปกรณ์เช่า Transaction file 

30 Expenses ตารางค่าใช้จ่าย Transaction file 

 
4.2.เพื่อพัฒนาระบบบริการจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน       

4.2.1.การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล 
การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลของระบบจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เป็นการออกแบบ 

จอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบเน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ง่าย
รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการทำงานออกเป็น
ส่วนๆ ดังภาพที่ 4.29 
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ภาพที่ 4.29 แสดงโครงสร้างหน้าจอระบบงานใหม่ 

 1 หน้าแรก 
หน้าแรกของระบบงานเป็นหน้าจอที่ใช้ปุ่มของแต่ละระบบว่าจะเลือกทำงาน

ของปุ่ม 
ไหนจะทำอะไร ดังภาพที่ 4.30 

 
 ภาพที่ 4.30 หน้าแรก 

2 หน้าข้อมูลพื้นฐาน 

 
ภาพที่ 4.31 หน้าข้อมูลพ้ืนฐาน 
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  จากภาพที่ 4.31 หน้าข้อมูลพื้นฐานเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับแสดงเมนู และ รายการข้อมูล

การทำงานทั้งหมดใน จัดการข้อมูล พ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลร้านค้า ข้อมูลอุปกรณ์ 

ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลอาหาร เป็นต้น 

3 หน้าข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพที่ 4.32 หน้าข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.32 หน้าจัดการข้อมูลพนักงานเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
พนักงาน เช่น รหัสพนักงาน , ชื่อสกุล,ที่อยู่,เบอร์โทร,ตำแหน่ง เป็นต้น 
 

4 หน้าข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพที่ 4.33 หน้าข้อมูลลูกค้า 
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จากภาพที่ 4.33 หน้าจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เช่น  

รหัสลูกค้า,ชื่อสกุล,ที่ อยู่,เบอร์โทร เป็นต้น 

 

5 หน้าข้อมูลอาหาร 

 
ภาพที่ 4.34 หน้าข้อมูลอาหาร 

จากภพที่ 4.34 หน้าจัดการอาหารเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลอาหาร เช่น รหัส 
อาหาร,ชื่อ,อาหาร , ประเภทอาหาร เป็นต้น 
 

6 หน้าข้อมูลอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.35 หน้าข้อมูลอุปกรณ์ 
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จากภาพที่ 4.35 หน้าจัดการข้อมูลสินค้าเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์  
เช่น รหัสอุปกรณ์,ชื่อ อุปกรณ์,ราคา จำนวนและหน่วยนับ เป็นต้น 

 
7 หน้าข้อมูลวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.36 หน้าข้อมูลวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.36 หน้าจัดการวัตถุดิบเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลการวัตถุดิบ  
เช่น รหัสวัตถุดิบ,ชื่อ วัตถุดิบ,ประเภทวัตถุดิบ,จำนวนและหน่วยนับ เป็นต้น 

 
8 หน้าระบบสั่งจอง 

 
ภาพที่ 4.37 หน้าระบบสั่งจอง 
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จากภาพที่ 4.37 หน้าจัดการข้อมูลระบบสั่งจองเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
ระบบสั่งจอง เช่น รหัสสั่ง จอง,รหัสลูกค้า,ชื่อลูกค้า,รหัสพนักงาน,ชื่อพนักงาน,จำนวนโต๊ะ,วันที่สั่งจอง,
วันที่จัดงาน,สถานที่จัดงาน,ราคา เป็นต้น 

 
9 หน้าสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.38 หน้าสั่งซื้อวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.38 หน้าจัดการข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลการ 
สั่งซื้อวัตถุดิบ เช่น รหัสบริษัท,ชื่อบริษัท,ชื่อลูกค้า,รหัสวัตถุดิบ,ชื่อวัตถุดิบ,ราคา เป็นต้น 

 
10 หน้าข้อรับเข้าวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.39 หน้ารับเข้าวัตถุดิบ 
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จากภาพที่ 4.39 หน้าจัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบเป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
การรับเข้าวัตถุดิบ เช่น รหัสบริษัท,ชื่อบริษัท,ชื่อลูกค้า,รหัสวัตถุดิบ,ชื่อวัตถุดิบ,ราคา เป็นต้น 

 
11 หน้าสั่งซื้ออุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.40 หน้าสั่งซื้ออุปกรณ์ 

จากภาพที่ 4.40 หน้าจัดการข้อมูลสั่งซื้ออุปกรณ์เป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
การข้อมูลสั่งซื้ออุปกรณ์ เช่น รหัสบริษัท,ชื่อบริษัท,ชื่ออุปกรณ์,รหัสอุปกรณ,์ราคา เป็นต้น 

 
12 หน้ารับเข้าอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.41 หน้ารับเข้าอุปกรณ์ 
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จากภาพที่ 4.41 หน้าจัดการข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์เป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
การข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ เช่น รหัสบริษัท,ชื่อบริษัท,ชื่ออุปกรณ์,รหัสอุปกรณ,์ราคา เป็นต้น 

 
13หน้าสั่งเช่าอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.42 หน้าสั่งเช่าอุปกรณ์ 

จากภาพที่ 4.42 หน้าจัดการข้อมูลสั่งเช่าอุปกรณ์เป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
การข้อมูลสั่งเช่าอุปกรณ์ เช่น รหัสร้านค้า,ชื่อร้านค้า,ชื่ออุปกรณ์,รหัสอุปกรณ์,ราคา 

 
14 หน้าส่งคืนอุปกรณ์เช่า 

 
ภาพที่ 4.43 หน้าส่งคืนอุปกรณ์เช่า 
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จากภาพที่ 4.43 หน้าจัดการส่งคืนอุปกรณเ์ช่าเป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลการ 

ข้อมูลการส่งคืนอุปกรณ์เช่า เช่น รหัสร้านค้า,ชื่อร้านค้า,ชื่ออุปกรณ์,รหัสอุปกรณ์,ราคา 
 

15 หน้าเบิกอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 4.44 หน้าเบิกอุกรณ์ 

จากภาพที่ 4.44 หน้าจัดการข้อมูลการเบิกอุปกรณเ์ป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
การเบิกชำรุด เช่น รหัส ตัดสต๊อก,รหัสอุปกรณ์,ชื่ออุปกรณ์,จำนวน,วันที่เบิก เป็นต้น 

 

16 หน้าเบิกวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 4.45 หน้าเบิกวัตถุดิบ 
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จากภาพที่ 4.45 หน้าจัดการข้อมูลการเบิกวัตถุดิบเป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 

การเบิกวัตถุดิบ เช่น รหัสสั่งซื้อวัตถุดิบ,รหัสวัตถุดิบ,ชื่อวัตถุดิบ,รหัสตัดสต๊อก,เบิกวัตถุดิบรหัสสั่งจอง,ชื่อ

ลูกค้า,วันที่เบิก เป็นต้น 

 

17 หน้าระบบลงโต๊ะจีน 

 
ภาพที่ 4.46 หน้าระบบลงโต๊ะจีน 

จากภาพที่ 4.46 หน้าจัดการข้อมูลการลงโต๊ะจีน เป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล 
การลงโต๊ะจีน เช่น รหัสการลงโต๊ะจีน ,รหัสลูกค้า,ชื่อลูกค้า,รหัสพนักงาน,ชื่อพนักงาน,จำนวนโต๊ะ,รหัสสั่ง
จอง ,วันที่สั่งจอง,วันที่จัดงาน,สถานที่จัดงาน ,ยอดมัดจำ แลพยอดค้างชำระ เป็นต้น 

 
18 หน้ารายจ่าย 

 
ภาพที่ 4.47 หน้ารายจ่าย 
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จากภาพที่ 4.47 หน้าจัดการข้อมูลรายจ่าย เป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูลรายจ่าย  
เช่น วันที่, รายการ,จำนวน,เปน็เงิน,รวมทั้งหมด เป็นต้น 

 
19 หน้าออกรายงาน 

 
ภาพที่ 4.48 หน้าออกรายงาน 

เป็นหน้าจอที่ใช้ในการจัดการออกรายงานข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการออกรายงาน และสามารถ แบ่ง
ออกเป็นส่วนต่างได้ 

 
4.2.2.การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูล 

การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูลระบบจัดการบริหารร้านกันเองโต๊ะจีน เป็นการ 
ออกแบบหน้าจอการแสดงผลและรายงานต่างๆ ของระบบรวมถึงรายงานสรุปสำหรับคณะกรรมการโดยมี
แนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูล สะดวกในการเลือกใช้ไม่ซับซ้อนสามารถเข้าใจ
ได้ง่ายประกอบด้วยหน้าจอหน้ารายงานทั้งหมดดังนี้ 

1 ตัวอย่างหน้าการออกรายงาน 

2 ส่วนของใบเสร็จ 
3 ส่วนของใบสั่งจอง 
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1 ตัวอย่างหน้าการออกรายงาน 

 
ภาพที่ 4.49 ตัวอย่างรายงานข้อมูลพ้ืนฐานข้อมูลพนักงาน 

 

 
ภาพที่ 4.50 ตัวอย่างรายงานการสั่งซ็อวัตถุดิบ 
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2 ตัวอย่างใบเสร็จใบเสร็จรับเงิน 

 
ภาพที่ 4.51 ตัวอย่างใบเสร็จใบเสร็จรับเงิน 
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3 ตัวอย่างใบสั่งจอง 

 
ภาพที่ 4.52 ตัวอย่างใบสั่งจอง 

 

4.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการโต๊ะจีนกรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน                              

ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพ และการใช้งานระบบบริหารจัดการโต๊ะจีนกรณึศึกษาร้ากันเอง
โต๊ะจีนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ ข้อมูลทั่วไป ของผู้  
ประเมินผลการวัดประสิทธิภาพ และ การใช้งานระบบบริหารจัดการโต๊ะจีนกรณึศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน
แสดงไว้ในตารางที่ 4.2 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบต่อการวัดประสิทธิภาพ และการใช้   
           งาน ระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน จำแนกตามสถานภาพเพศ   
               อายุ และประเภทผู้ตอบ แบบสอบถาม จำแนกรูปแบบออกเป็นจำนวน (คน) และร้อยละ 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวนคน ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 22   56.4 
หญิง 17   43.6 
รวม 39 100.0 

2.อายุ   
ไม่เกิน30ปี 28   71.8 
31-40ปี 
41-50ปี 

มากกว่า51ปี 

 4 
 5 
 2 

  10.3 
  12.8 
   5.1 

รวม 39 100.0 
3.ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผู้เชี่ยวชาญ 
นักศึกษา 
พนักงาน 

ผู้ประกอบการ 

 3 
28 
 6 
 2 

   7.7 
  71.8 
  15.4 
   5.1 

รวม 39 100.0 

 
จากตางราง 4.2 พบว่า ผู้ทดลองระบบบริหารจัดการโต๊ะจีนกรณึศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.4) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 43.6) มีอายุไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 71.8) อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 10.3) อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 12.8) และอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป
(ร้อย5.1) ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 7.7) นักศึกษา (ร้อยละ 71.8) พนักงาน (ร้อย
ละ 15.4) และผู้ประกอบการ (ร้อยละ 5.1) 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพงานระบบบริหาร 
                จัดการร้ายโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิภาพระบบ 
1.ด้านการใช้งาน     
1.1 การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต  4.08 .739 มาก 
1.2 การออกเเบบและเเสดงของหน้าจอมีความ
สอดคล้อง ตามขอบเขต 

4.49 .756 
มาก 

1.3 สามารถเพิ่ม ลบ เเก้ไขและบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูลได ้

4.46 .756 
มาก 

1.4 ระบบที่ออกแบบทีความสวยงามและเหมาะ
ต่อการใช้งาน 

4.08 .703 
มาก 

1.5 ระบบที่ออกเเบบที่ความเข้าใจและใช้งานง่าย 4.44 .754 มาก 
1.6 ความสมบูรณ์ในภาพรวม 4.36 .811 มาก 

โดยรวม 4.35 .389 มาก 
2.ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน    
2.1 สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ 4.23 .627 มาก 
2.2 สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
2.3 สามารถจัดการข้อมูลวัตถุดิบได้ 3.95 .647 มาก 
2.4 สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์ได้ 4.23 .627 มาก 
2.5 สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์เช่าได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
2.6 สามารถจัดการข้อมูลเมนูอาหารได้ 3.95 .647 มาก 

โดยรวม 4.35 .389 มาก 
3.ระบบสั่งซ้ือวัตถุดิบ    
3.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 4.23 .627 มาก 
3.2 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ
ได้ 

4.87 .339 
มากที่สุด 

3.3 สามารถคำนวณข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ และ
ราคาได้ 

4.87 .339 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิภาพระบบ 
3.4 สามารถบันทึกข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 4.23 .627 มาก 
3.5 สามารถออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 4.87 .339 มากที่สุด 

โดยรวม 4.61 .344 มากที่สุด 
4.ระบบรับเข้าวัตถุดิบ    
4.1 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อ
วัตถุดิบได้ 

4.23 .627 
มาก 

4.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
4.3 สามารถกรอกจำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 4.23 .627 มาก 
4.4 สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
4.5 สามารถปรับ stock วัตถุดิบเพ่ิมขึ้นได้ 3.95 .647 มาก 

โดยรวม 4.43 .371 มาก 
5.ระบบส่ังซ้ืออุปกรณ์    
5.1 สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้ 4.23 .627 มาก 
5.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ท่ี
ต้องการซื้อได้ 

4.87 .339 
มากที่สุด 

5.3 สามารถคำนวณข้อมูลราคาอุปกรณ์ได้ 3.95 .647 มาก 
5.4 สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งอุปกรณ์ได้ 4.23 .627 มาก 
5.5 สามารถออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ 4.87 .339 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 .371 มาก 
6.ระบบเช่าอุปกรณ์    
6.1 สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์ที่เช่ามาได้ 4.23 .627 มาก 
6.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ได้ 4.23 .627 มาก 
6.3 สามารถบันทึกข้อมูลการเช่าอุปกรณ์ได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
6.4 สามารค้นหาอุปกรณ์ที่เช่ามาได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
6.5 สามารถออกรายงานอุปกรณ์ที่เช่าได้ 4.23 .627 มาก 

โดยรวม 4.48 .417 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิภาพระบบ 
7.ระบบรับเข้าอุปกรณ์    
7.1 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อ
อุปกรณ์ได้ 

4.23 .627 
มาก 

7.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์
ได้ 

4.87 .339 
มากที่สุด 

7.3 สามารถกรอกจำนวนการรับเข้าอุปกรณ์ได้ 3.95 .647 มาก 
7.4 สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้ 4.23 .627 มาก 
7.5 สามารถปรับ stock จำนวนอุปกรณ์เพ่ิมขึน้
ได้ 

4.23 .627 
มาก 

โดยรวม 4.30 .465 มาก 
8.ระบบสั่งจองโต๊ะจีน    
8.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลได้ 3.95 .647 มาก 
8.2 สามารถตรวจสอบ คิวงานได้ 4.23 .627 มาก 
8.3 สามารถเลือกอาหารและจำนวนโต๊ะได้ 4.23 .627 มาก 
8.4 สามารถคำนวณราคามัดจำ 50% หรือราคา
จ่ายเต็มได้ 

4.87 .339 
มากที่สุด 

8.5 สามารถบันทึกการสั่งจองได้ 3.95 .647 มาก 
8.6 สามารถพิมพ์ใบสั่งจองได้ 4.23 .627 มาก 

โดยรวม 4.24 .466 มาก 
9.ระบบลงโต๊ะจีน    
9.1 สามารค้นหาข้อมูลการสั่งจองได้ จากรหัส
การสั่งจอง 

4.23 .627 
มาก 

9.2 สามารถแสดงยอดค้างชำระได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
9.3 สามารถบันทึกจำนวณพนักงานที่มาทำงาน
ได้ 

3.95 .647 
มาก 

9.4 สามารถบันทึกอุปกรณ์ท่ีเสียหายได้ 4.23 .627 มาก 



54 
 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิภาพระบบ 
9.5 สามารถคำนวณค่าปรับอุปกรณ์ท่ีเสียหายได้ 4.23 .627 มาก 
9.6 สามารถเพ่ิมจำนวนโต๊ะได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
9.7 สามารถบันทึกการลงโต๊ะจีนได้ 3.95 .647 มาก 
9.8 สามารถออกใบเสร็จได้ 4.23 .627 มาก 

โดยรวม 4.32 .432 มาก 
10.ระบบเบิกวัตถุดิบ    
10.1 สามารถค้นหาข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ 4.23 .627 มาก 
10.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
10.3 สามารถแสดงข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ 3.95 .647 มาก 
10.4 สามารถปรับ stock การเบิกวัตถุดิบได้ 4.23 .627 มาก 
10.5 สามารถบันทึกข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ 3.95 .647 มาก 

โดยรวม 4.24 .448 มาก 
11.ระบบเบิกอุปกรณ์    
w11.1 สามารถค้นหาข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้จาก 
รหัสอุปกรณ์ 

4.23 .627 
มาก 

11.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
11.3 สามารถแสดงข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ 3.95 .647 มาก 
11.4 สามารถปรับ stock การเบิกอุปกรณ์ได้ 4.23 .627 มาก 
11.5 สามารถบันทึกข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ 4.87 .339 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 .371 มาก 
12.ระบบรายจ่าย    
12.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูล
รายจ่ายได้ 

3.95 .647 
มาก 

12.2 สามารถกรอกข้อมูลรายจ่ายทั้งหมดได้ 4.23 .627 มาก 
12.3 สามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
12.4 สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ 4.23 .627 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิภาพระบบ 
12.5 สามารถบันทึกรายจ่ายทั้งหมดได้ 4.87 .339 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 .371 มาก 
13.ระบบออกรายงาน    
13.1 สามารถออกรายงานข้อมูลพื้นฐานได้ 3.95 .647 มาก 
13.2 สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 4.23 .627 มาก 
13.3 สามารถออกรายงานใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
13.4 สามารถออกรายงานการเช่าอุปกรณ์ได้ 3.95 .647 มาก 
13.5 สามารถออกรายงานใบสั่งจองได้ 4.23 .627 มาก 
13.6 สามารถออกรายงานใบเสนอในการจองได้ 4.87 .339 มากที่สุด 
13.7 สามารถออกรายงานรายรับรายจ่ายทั้งหมด
ได้ 

3.95 .647 
มาก 

13.8 สามารถออกรายงานรายจ่าย ของร้านได้ 4.23 .627 มาก 
โดยรวม 4.28 .425 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษา
ร้านกันเองโต๊ะจีน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย  สูงสุด ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (4.61) ระบบเช่าอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.48) ระบบรับเข้าวัตถุดิบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.43)ระบบ
สั่งซื ้ออุปกรณ์ ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (4.43) เพื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำเสนอผลการประเมิน
ประสิทธิภาพได้ดังนี้ 

ด้านการใช้งาน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่า มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือการออกเเบบและเเสดงของ
หน้าจอมีความสอดคล้องตามขอบเขต(ค่าเฉลี ่ย4.49)  สามารถเพิ ่ม ลบ เเก้ไขและบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูลได(้ค่าเฉลี่ย4.46) และ ระบบที่ออกเเบบที่ความเข้าใจและใช้งานง่าย(ค่าเฉลี่ย4.44)  ตามลำดับ 

ด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา 2 
อันดับ คือ  สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ และ สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์เช่าได้(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน 
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รองลงมาคือ  สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้และจัดการข้อมูลอุปกรณ์ได้(ค่าเฉลี่ย4.23)เท่ากัน และ 
จัดการข้อมูลวัตถุดิบและข้อมูลอาหารได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตามลำดับ 

ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.61) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 3 ข้อมีประสิทธิภาพระดับมาก 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถคำนวณข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ
และราคาได้ และ สามารถออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมาคือสามารถเพิ่ม ลบ 
แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถบันทึกข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน  ตามลำดับ 
 ระบบรับเข้าวัตถุดิบ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และสามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบได้
(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถกรอก
จำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ สามารถปรับ stock วัตถุดิบเพ่ิมขึ้นได้  (ค่าเฉลี่ย
3.95) ตามลำดับ 

ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องการซื้อได้  และ สามารถออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้
(ค่าเฉลี่ย 4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้ และสามารถบันทึกข้อมูลการสั่ง
อุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี ่ย 4.23) เท่ากัน และ สามารถคำนวณข้อมูลราคาอุปกรณ์ได้  (ค่าเฉลี ่ย 3.95)  
ตามลำดับ 

 ระบบเช่าอุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.48) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารค้นหาอุปกรณ์ที่เช่ามาได้ค่าเฉลี่ย4.87)
เท่ากัน รองลงมา สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้ และ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ได้ 
และ สามารถออกรายงานอุปกรณ์ท่ีเช่าได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน ตามลำดับ 
 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ได้(ค่าเฉลี่ย4.87) รองลงมา สามารถค้นหาและ
แสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ สามารถกรอกจำนวนการรับเข้าอุปกรณ์ได้ และ สามารถบันทึกข้อมูล
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รับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้ และ สามารถปรับ stock จำนวนอุปกรณ์เพิ่มขึ้นได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน 
ตามลำดับ 
 ระบบสั่งจองโต๊ะจีน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 5 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถคำนวณราคามัดจำ 50% หรือราคาจ่ายเต็มได้  (ค่าเฉลี่ย4.87) รองลงมา สามารถ
ตรวจสอบ คิวงานได้ และ สามารถเลือกอาหารและจำนวนโต๊ะได้  และ สามารถเลือกอาหารและจำนวน
โต๊ะได้ และ สามารถบันทึกการสั ่งจองได้ และ  สามารถพิมพ์ใบสั ่งจองได้ (ค่าเฉลี ่ย4.23) เท่ากัน 
ตามลำดับ 
 ระบบลงโต๊ะจีน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถแสดงยอดค้างชำระได้ และ สามารถเพิ่มจำนวนโต๊ะได้ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน 
รองลงมา สามารค้นหาข้อมูลการสั่งจองได้ จากรหัสการสั่งจอง สามารถบันทึกอุปกรณ์ที่เสียหายได้ และ  
สามารถคำนวณค่าปรับอุปกรณ์ที่เสียหายได้ และ สามารถออกใบเสร็จได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ
สามารถบันทึกการลงโต๊ะจีนได้ และสามารถบันทึกจำนวณพนักงานที่มาทำงานได้(ค่าเฉลี่ย 3.95) เท่ากัน 
ตามลำดับ 

 ระบบเบิกวัตถุดิบ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้(ค่าเฉลี่ย4.87) รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูล
เบิกวัตถุดิบได้) และ สามารถปรับ stock การเบิกวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ สามารถแสดง
ข้อมูลเบิกวัตถุดิบได ้และ  สามารถบันทึกข้อมูลเบิกวัตถุดิบได ้(ค่าเฉลี่ย 3.95) เท่ากัน ตามลำดับ 
 ระบบเบิกอุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.87) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้  และ สามารถบันทึกข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้
(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้จาก รหัสอุปกรณ์ และ สามารถปรับ 
stock การเบิกอุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ  สามารถแสดงข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย 
3.95) ตามลำดับ  

ระบบรายจ่าย พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายได้ และ สามารถบันทึกรายจ่ายทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย4.87) 
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เท่ากัน รองลงมา สามารถกรอกข้อมูลรายจ่ายทั้งหมดได้ สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) 
เท่ากัน และ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตามลำดับ  

ระบบออกรายงาน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถออกรายงานใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงานใบเสนอในการจองได้
(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ  สามารถออกรายงานใบสั่ง
จองได้ และ  สามารถออกรายงานรายจ่ายของร้านได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ สามารถออกรายงาน
ข้อมูลพื้นฐานได้ และ  สามารถออกรายงานการเช่าอุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงานรายรับรายจ่าย
ทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) เท่ากันตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนที่คาดหวังและค่าไควสแควร์ของสถานะของผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพ                                      
                ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษา ร้านกันเองโต๊ะจีน ในด้านการใช้งาน (การทำงานของ   
                ระบบเป็นไปตามขอบเขต) 

การทำงานของระบบเป็น ไปตามขอบเขต 
สถานะผูต้อบแบบสอบแบบประเมิน 

ผู้เชีย่วชาญ นักศึกษา พนักงาน ผู้ประกอบการ รวม 𝑥̅ 2 
กลุ่มเป้าหมาย ประสิทธิภาพ

ในระดับปาน
กลาง 

Count 0 3 1 0 4 

2.99 

ด้านการใช้
งาน การ
ทำงานของ
ระบบเป็นไป
ตามขอบเขต 

Expected Count .3 2.9 .6 .2 4.0 

ประสิทธิภาพ
ในระดับมาก 

Count 2 17 3 0 22 
Expected Count 1.7 15.8 3.4 1.1 22.0 

ประสิทธิภาพ
ในระดับมาก
ที่สุด 

Count 1 8 2 2 13 

Expected Count 1.0 9.3 2.0 .7 13.0 

Total 
 Count 3 28 6 2 39 
 Expected Count 3.0 28.0 6.0 2.0 39.0 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน สถานะผู้ประเมิน มีผลต่อการประเมินระบบ

บริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน 

H0 : สถานะผู้ประเมิน ไม่มีผลต่อการประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเอง

โต๊ะจีน ด้านการใช้งาน (การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต) 
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H1 : สถานะผู้ประเมิน มีผลต่อการประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะ

จีนด้านการใช้งาน (การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการคำนวณ df = 6 , ค่า 𝑥̅2 ที่คำนวณได้เท่ากับ 2.99 

จากการคำนวณ df = 6 , ค่า 𝑥̅2 ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 12.6 

ดังนั้น ค่า 𝑥̅2 จากการคำนวณ = 4.93 และค่า 𝑥̅2 ที่เปิดตารางได้ = 12.6 ซึ่งค่า 𝑥̅2 ที่เปิดตารางได้ 

มากกว่าการคำนวณ จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 คือ สถานะผู้ประเมิน ไม่มีผลต่อการ

ประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้งาน (การทำงานของระบบ

เป็นไปตามขอบเขต) 
 

ตารางที่ 4.5 ผู้ประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่เป็นเพศหญิงและ เพศ 
               ชาย ได้ตอบการประเมินระบบ ในด้านการใช้งาน แตกต่างกัน 

     H0 : ผู้ประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่เป็นเพศหญิง และ   
     เพศชาย ตอบการประเมินระบบในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
     H1 : ผู้ประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่เป็นเพศหญิง และ  
     เพศชาย ตอบการประเมินระบบ ในด้านการใช้งาน แตกต่างกัน 

ด้านการใช้งาน 
ชาย หญิง 

t p p/2 
𝑥̅  S.D 𝑥̅  S.D 

การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต 4.18 .853 3.94 .556 -.759 .295 0.147 

การออกแบบและแสดงของหน้าจอมีความ
สอดคล้องตามขอบเขต 

4.41 .854 4.59 .618 -.984 .452 0.226 

สามารถเพิ่ม ลบแเก้ไขและบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูลได ้

4.36 .902 4.59 .507 2.16 .332 0.166 

ระบบท่ีออกแบบทีความสวยงามและ
เหมาะต่อการใช้งาน 

4.27 .767 3.82 .529 -.250 .037 0.018* 

ระบบท่ีออกแบบมีความเข้าใจ 
และใช้งานง่าย 

4.41 .854 4.47 .624 .434 .804 0.402 

ความสมบูรณ์ในภาพรวม 4.41 .908 4.29 .686 2.29 .666 0.333 

โดยรวม 4.46 .432 4.1961 .265 -.759 .028 0.014* 
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จากตาราง ที่ 4.5 พบว่า ผู้ประเมินระบบบริหารจัดการจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่เป็น 
เพศชายและเพศหญิงตอบการประเมินประสิทธิภาพระบบในด้านการใช้งานแตกต่างกัน
โดยรวมและในเรื่องระบบออกแบบที่ความสวยงามและเหมาะต่อการใช้งาน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของการประเมิน 
                ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้งาน                
                (การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต) ของผู้ประเมินที่อายุแตกต่างกัน  

 

ด้านการใช้งาน แหล่งความ แปรปรวน df ss ms F p 
การทำงานของระบบเป็นไปตาม
ขอบเขต 

ระหว่างกลุม่ 1 .555 .555 1.016 
.320 ภายในกลุ่ม 37 20.214 .546  

รวม 38 20.769   
การออกแบบและแสดงของหน้าจอ
มีความสอดคล้องตามขอบเขต 

ระหว่างกลุม่ 1 .308 .308 .531 
.471 ภายในกลุ่ม 37 21.436 .579  

รวม 38 21.744   
สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และบันทึก
ข้อมูลในฐานข้อมูลได ้

ระหว่างกลุม่ 1 .484 .484 .844 
.364 ภายในกลุ่ม 37 21.209 .573  

รวม 38 21.692   
ระบบท่ีออกแบบมีความสายงาม
และเหมาะสมต่อการใช้งาน 

ระหว่างกลุม่ 1 1.935 1.935 4.253 
.046* ภายในกลุ่ม 37 16.834 .455  

รวม 38 18.769   
ระบบท่ีออกแบบมีความเข้าใจและ
ใช้งานง่าย 

ระหว่างกลุม่ 1 .036 .036 .062 
.804 ภายในกลุ่ม 37 21.553 .583  

รวม 38 21.590   
ความสมบรูณ์ในภาพรวม ระหว่างกลุม่ 1 .127 .127 .189 

.666 ภายในกลุ่ม 37 24.848 .672  
รวม 38 24.974   

โดยรวม 
ระหว่างกลุม่ 1 .718 .718 5.262 

.028* ภายในกลุ่ม 37 5.048 .136  
รวม 38 5.766   
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ประเมินระบบมีอายุแตกต่างกัน ทำการประเมินประสิทธิระบบบริหารจัดการ    
โต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้งาน แตกต่างกัน โดยรวมและในเรื่อง 
ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและเหมาะสมต่อการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบคาวมแตกต่างเป็นรายคู่ ของการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหาร 
                จัดการโต๊ะจีน (กรณีศึกษา ร้านกันเองโต๊ะจีน) ด้านการใช้งานของผู้ประเมินที่มีอายุต่างกัน 

ระบบที่ออกแบบมี
ความสายงามและ
เหมาะสมต่อการใช้
งาน 

 
อายุไม่เกิน 

30ปี 
อายุมากกว่า

51ปี 
อายุ31-40ปี อายุ41-50ปี 

𝑥̅  3.84 4.00 4.60 4.60 

อายุไม่เกิน30ปี 3.84  0.16  0.76*  0.76* 
อายุมากกว่า51ปี 4.00   0.60 0.60 
อายุ31-40ปี 4.60     
อายุ41-50ปี 4.60     

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ประเมินที่มี อายุ31-40 ปี และอายุ41-50 ปี ทำการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

การจัดการโต๊ะจีน (กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน) ด้านการใช้งานเรื่อง ระบบที่ออกแบบ
มีความสายงามและเหมาะสมต่อการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพ 
มากกว่า ผู้ประเมินที่มีอายุไม่เกิน30ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ซึ่งผ่านการตรวจสอบ

โดย คณะกรรมการประเมินโครงงานแล้วนั ้น สามารถนำเสนอผลสรุปการวิจัย อภิปรายข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้          
 5.1 สรุปผลการวิจัย         
 5.2 การอภิปรายผลการวิจัย        
 5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย          
 การวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะ
จีนซ่ึง สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้      
 วัตถุประสงค์ที่ 1 วิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเอง
โต๊ะจีน โดยการเก็บรวบรวม ข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและความ 
ต้องการรูปแบบระบบจากเจ้าของกิจการ โดยผู้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลในการตอบแบบ สัมภาษณ์โดยมี  ผู้ให้
ข้อมูล ทั้งหมด 2 คนจากผู้ประกอบการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับวัตถุประสงค์นี้คือ แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับระบบงานที่ร้านกันเองโต๊ะจีน โดยนำข้อมูลมาประเมินงานวิจัยเพื่อนำมาใช้ในการ พัฒนาระบบ
การจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน ดังนี้                
1.ด้านการใช้งาน          
 1.1 การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต      
 1.2 การออกเเบบและเเสดงของหน้าจอมีความสอดคล้อง ตามขอบเขต  
 1.3 สามารถเพ่ิม ลบ เเก้ไขและบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลได้     
 1.4 ระบบที่ออกแบบทีความสวยงามและเหมาะต่อการใช้งาน    
 1.5 ระบบที่ออกเเบบที่ความเข้าใจและใช้งานง่าย     
 1.6 ความสมบูรณ์ในภาพรวม               
2.ด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐาน        
 2.1 สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้      
 2.2 สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้       
 2.3 สามารถจัดการข้อมูลวัตถุดิบได้      
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 2.4 สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์ได้      
 2.5 สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์เช่าได้       
 2.6 สามารถจัดการข้อมูลเมนูอาหารได้              
3.ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ          
 3.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้      
 3.2 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้     
 3.3 สามารถคำนวณข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบและราคาได้     
 3.4 สามารถบันทึกข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้      
 3.5 สามารถออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้              
4.ระบบรับเข้าวัตถุดิบ         
 4.1 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบได้    
 4.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้     
 4.3 สามารถกรอกจำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบได้     
 4.4 สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบได ้      
 4.5 สามารถปรับ stock วัตถุดิบเพ่ิมข้ึนได ้              
5.ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์         
 5.1 สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้       
 5.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องการซื้อได้    
 5.3 สามารถคำนวณข้อมูลราคาอุปกรณ์ได้      
 5.4 สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งอุปกรณ์ได้      
 5.5 สามารถออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้              
6.ระบบเช่าอุปกรณ ์         
 6.1 สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์ที่เช่ามาได้      
 6.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ได้      
 6.3 สามารถบันทึกข้อมูลการเช่าอุปกรณ์ได้       
 6.4 สามารค้นหาอุปกรณ์ท่ีเช่ามาได้      
 6.5 สามารถออกรายงานอุปกรณ์ท่ีเช่าได้ 
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7.ระบบรับเข้าอุปกรณ ์         

 7.1 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ได้    

 7.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ได้     

 7.3 สามารถกรอกจำนวนการรับเข้าอุปกรณ์ได้     

 7.4 สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้     

 7.5 สามารถปรับ stock จำนวนอุปกรณ์เพ่ิมข้ึนได ้             

8.ระบบสั่งจองโต๊ะจีน          

 8.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลได้     

 8.2 สามารถตรวจสอบ คิวงานได้       

 8.3 สามารถเลือกอาหารและจำนวนโต๊ะได้      

 8.4 สามารถคำนวณราคามัดจำ 50% หรือราคาจ่ายเต็มได้     

 8.5 สามารถบันทึกการสั่งจองได้8.6 สามารถพิมพ์ใบสั่งจองได้           

9.ระบบลงโต๊ะจีน         

 9.1 สามารค้นหาข้อมูลการสั่งจองได้ จากรหัสการสั่งจอง    

 9.2 สามารถแสดงยอดค้างชำระได้       

 9.3 สามารถบันทึกจำนวณพนักงานที่มาทำงานได้     

 9.4 สามารถบันทึกอุปกรณ์ท่ีเสียหายได้      

 9.5 สามารถคำนวณค่าปรับอุปกรณ์ท่ีเสียหายได้      

 9.6 สามารถเพ่ิมจำนวนโต๊ะได้       

 9.7 สามารถบันทึกการลงโต๊ะจีนได้        

 9.8 สามารถออกใบเสร็จได้              

10.ระบบเบิกวัตถุดิบ         

 10.1 สามารถค้นหาข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้      

 10.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้      

 10.3 สามารถแสดงข้อมูลเบิกวัตถุดิบได ้       

 10.4 สามารถปรับ stock การเบิกวัตถุดิบได้     

 10.5 สามารถบันทึกข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ 
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11.ระบบเบิกอุปกรณ ์         

 11.1 สามารถค้นหาข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้จาก รหัสอุปกรณ์     

 11.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้     

 11.3 สามารถแสดงข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้       

 11.4 สามารถปรับ stock การเบิกอุปกรณ์ได้     

 11.5 สามารถบันทึกข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้             

12.ระบบรายจ่าย          

 12.1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลรายจ่ายได้    

 12.2 สามารถกรอกข้อมูลรายจ่ายทั้งหมดได้     

 12.3 สามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายได้       

 12.4 สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายได้       

 12.5 สามารถบันทึกรายจ่ายทั้งหมดได้             

13.ระบบออกรายงาน         

 13.1 สามารถออกรายงานข้อมูลพื้นฐานได้      

 13.2 สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้     

 13.3 สามารถออกรายงานใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้     

 13.4 สามารถออกรายงานการเช่าอุปกรณ์ได้     

 13.5 สามารถออกรายงานใบสั่งจองได้      

 13.6 สามารถออกรายงานใบเสนอในการจองได้     

 13.7 สามารถออกรายงานรายรับรายจ่ายทั้งหมดได้     

 13.8 สามารถออกรายงานรายจ่าย ของร้านได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน เป็นการ
ออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูลของระบบจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เป็นการออกแบบจอภาพ โดยมีแนว
ทางการออกแบบเน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ง่ายรวมทั้งรายละเอียด
ต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการทำงานออกเป็นส่วนๆดังนี้ ด้านการ
จัดการข้อมูลพื้นฐาน ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ ระบบรับเข้าวัตถุดิบ ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ ระบบเช่าอุปกรณ์ 
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ระบบรับเข้าอุปกรณ ์ ระบบสั่งจองโต๊ะจีน ระบบลงโต๊ะจีน ระบบเบิกวัตถุดิบ ระบบเบิกอุปกรณ์ 
ระบบรายจ่าย และระบบออกรายงาน โดยโปรแกรมสามารถอธิบายตามเป้าหมายได้ดังนี้ 

1 หน้าแรก 
หน้าแรกของระบบงานเป็นหน้าจอที่ใช้ปุ่มของแต่ละระบบว่าจะเลือกทำงานของปุ่ม 

ไหนจะทำอะไร ดังภาพที่ 5.1 

 
 ภาพที่ 5.1 หน้าแรก 

2 หน้าข้อมูลพ้ืนฐาน 
หน้าข้อมูลพื้นฐานเป็นหน้าจอที่ใช้ปุ่มของแต่ละระบบว่าจะเลือกทำงานของปุ่ม 

ไหนจะทำอะไร ดังภาพที่ 5.2 

 
ภาพที่ 5.2 หน้าข้อมูลพื้นฐาน 
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3 หน้าข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพที่ 5.3 หน้าข้อมูลพนักงาน 

 
4 หน้าข้อมูลลูกค้า 

 
ภาพที่ 5.4 หน้าข้อมูลลูกค้า 
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5 หน้าข้อมูลอาหาร 

 
ภาพที่ 5.5 หน้าข้อมูลอาหาร 

6 หน้าข้อมูลอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 5.6 หน้าข้อมูลอุปกรณ์ 
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7 หน้าข้อมูลวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 5.7 หน้าข้อมูลวัตถุดิบ 

8 หน้าระบบสั่งจอง 

 
ภาพที่ 5.8 หน้าระบบสั่งจอง 
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9 หน้าสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 5.9 หน้าสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 
10 หน้าข้อรับเข้าวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 5.10 หน้ารับเข้าวัตถุดิบ 
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11 หน้าสั่งซื้ออุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 5.11 หน้าสั่งซื้ออุปกรณ์ 

 

12 หน้ารับเข้าอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 5.12 หน้ารับเข้าอุปกรณ์ 
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13หน้าสั่งเช่าอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 5.13 หน้าสั่งเช่าอุปกรณ์ 

 
14 หน้าส่งคืนอุปกรณ์เช่า 

 
ภาพที่ 5.14 หน้าส่งคืนอุปกรณ์เช่า 
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15 หน้าเบิกอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ 5.15 หน้าเบิกอุกรณ์ 

 

16 หน้าเบิกวัตถุดิบ 

 
ภาพที่ 5.16 หน้าเบิกวัตถุดิบ 
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17 หน้าระบบลงโต๊ะจีน 

 
ภาพที่ 5.17 หน้าระบบลงโต๊ะจีน 

 
18 หน้ารายจ่าย 

 
ภาพที่ 5.18 หน้ารายจ่าย 
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19 หน้าออกรายงาน 

 
ภาพที่ 5.19 หน้าออกรายงาน 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน
กันเองโต๊ะจีน สามารถนำเสนอผลการประเมินสิทธิภาพระบบ พบว่า ผู้ทดลองระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน
กรณึศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.4) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 43.6) มีอายุไม่
เกิน 30 ปี (ร้อยละ 71.8) อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 10.3) อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 12.8) 
และอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป(ร้อย5.1) ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 7.7) นักศึกษา 
(ร้อยละ 71.8) พนักงาน (ร้อยละ 15.4) และผู้ประกอบการ (ร้อยละ 5.1) 

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษา
ร้านกันเองโต๊ะจีน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย  สูงสุด ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (4.61) ระบบเช่าอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.48) ระบบรับเข้าวัตถุดิบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.43)ระบบ
สั่งซื ้ออุปกรณ์ ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (4.43) เพื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำเสนอผลการประเมิน
ประสิทธิภาพได้ดังนี้ 
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ด้านการใช้งาน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่า มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือการออกเเบบและเเสดงของ
หน้าจอมีความสอดคล้องตามขอบเขต(ค่าเฉลี ่ย4.87)  สามารถเพิ ่ม ลบ เเก้ไขและบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูลได(้ค่าเฉลี่ย4.87) และ ระบบที่ออกเเบบที่ความเข้าใจและใช้งานง่าย(ค่าเฉลี่ย4.87)  ตามลำดับ 

ด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา 2 
อันดับ คือ  สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ และ สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์เช่าได้(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน 
รองลงมาคือ  สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้และจัดการข้อมูลอุปกรณ์ได้(ค่าเฉลี่ย4.23)เท่ากัน และ 
จัดการข้อมูลวัตถุดิบและข้อมูลอาหารได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตามลำดับ 

ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.61) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 3 ข้อมีประสิทธิภาพระดับมาก 2 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถคำนวณข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ
และราคาได้ และ สามารถออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมาคือสามารถเพิ่ม ลบ 
แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถบันทึกข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน  ตามลำดับ 
 ระบบรับเข้าวัตถุดิบ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื ้อวัตถุดิบได้  สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบได้
(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถกรอก
จำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ สามารถปรับ stock วัตถุดิบเพ่ิมขึ้นได้  (ค่าเฉลี่ย
3.95) ตามลำดับ 

ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถบันทึกข้อมูลการเช่าอุปกรณ์ได้ และ สามารถออกใบสั่งซื ้ออุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย 
4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้ สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งอุปกรณ์ได้ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) เท่ากัน และ สามารถคำนวณข้อมูลราคาอุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95)  ตามลำดับ 

 ระบบเช่าอุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.48) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารค้นหาอุปกรณ์ที่เช่ามาได้ค่าเฉลี่ย4.87)
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เท่ากัน รองลงมา สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้ และ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ได้ 
และ สามารถออกรายงานอุปกรณ์ท่ีเช่าได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน ตามลำดับ 
 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ได้(ค่าเฉลี่ย4.87) รองลงมา สามารถค้นหาและ
แสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ และ  สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้ และ สามารถบันทึก
ข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้ และ สามารถปรับ stock จำนวนอุปกรณ์เพิ่มขึ้นได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน 
ตามลำดับ 
 ระบบสั่งจองโต๊ะจีน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 5 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถคำนวณราคามัดจำ 50% หรือราคาจ่ายเต็มได้  (ค่าเฉลี่ย4.87) รองลงมา สามารถ
ตรวจสอบ คิวงานได้ และ สามารถเลือกอาหารและจำนวนโต๊ะได้  และ สามารถเลือกอาหารและจำนวน
โต๊ะได้ และ สามารถบันทึกการสั ่งจองได้ และ  สามารถพิมพ์ใบสั ่งจองได้ (ค่าเฉลี ่ย4.23) เท่ากัน 
ตามลำดับ          
 ระบบลงโต๊ะจีน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ  สามารถแสดงยอดค้างชำระได้ และ สามารถเพิ่มจำนวนโต๊ะได้ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน 
รองลงมา สามารค้นหาข้อมูลการสั่งจองได้ จากรหัสการสั่งจอง และ  สามารถบันทึกจำนวณพนักงานที่มา
ทำงานได้ และ  สามารถบันทึกอุปกรณ์ที่เสียหายได้ และ  สามารถคำนวณค่าปรับอุปกรณ์ที่เสียหายได้ 
และ สามารถออกใบเสร็จได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ  สามารถบันทึกการลงโต๊ะจีนได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) 
ตามลำดับ 
 ระบบเบิกวัตถุดิบ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้(ค่าเฉลี่ย4.87) รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูล
เบิกวัตถุดิบได้) และ สามารถปรับ stock การเบิกวัตถุดิบได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ สามารถแสดง
ข้อมูลเบิกวัตถุดิบได ้และ  สามารถบันทึกข้อมูลเบิกวัตถุดิบได ้(ค่าเฉลี่ย 3.95) เท่ากัน ตามลำดับ 
 ระบบเบิกอุปกรณ์ พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้  และ สามารถบันทึกข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้
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(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้จาก รหัสอุปกรณ์ และ สามารถปรับ 
stock การเบิกอุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ  สามารถแสดงข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ (ค่าเฉลี่ย 
3.95) ตามลำดับ  

ระบบรายจ่าย พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ
รองลงมา คือ สามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายได้ และ สามารถบันทึกรายจ่ายทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย4.87) 
เท่ากัน รองลงมา สามารถกรอกข้อมูลรายจ่ายทั้งหมดได้ สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) 
เท่ากัน และ  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตามลำดับ  

 ระบบออกรายงาน พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 

พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ

รองลงมา คือ สามารถออกรายงานใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงานใบเสนอในการจองได้

(ค่าเฉลี่ย4.87) เท่ากัน รองลงมา สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ  สามารถออกรายงานใบสั่ง

จองได้ และ  สามารถออกรายงานรายจ่าย ของร้านได้ (ค่าเฉลี่ย4.23) เท่ากัน และ สามารถออกรายงาน

ข้อมูลพื้นฐานได้ และ  สามารถออกรายงานการเช่าอุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงานรายรับรายจ่าย

ทั้งหมดได้ (ค่าเฉลี่ย 3.95) เท่ากัน ตามลำดับ      

 จากการทดสอบ จำนวนที่คาดหวังและค่าไควสแควร์ของสถานะของผู ้ตอบแบบประเมิน

ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ในด้านการใช้งาน การทำงานของ

ระบบเป็นไปตามขอบเขต พบว่า สถานะผู้ประเมิน ไม่มีผลต่อการประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน 

กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้งาน การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต  

 จากการทดสอบ ค่าความแตกต่างของผู้ประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน

กันเองโต๊ะจีน ที่เป็นเพศหญิงและเพศชาย และการประเมินระบบ ในด้านการใช้งาน การทำงานของระบบ

เป็นไปตามขอบเขตพบว่า ผู้ประเมินระบบบริหารจัดการจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนที่เป็น

เพศชายและเพศหญิงตอบการประเมินประสิทธิภาพระบบในด้านการใช้งานแตกต่างกันโดยรวมและใน

เรื่องระบบออกแบบที่ความสวยงามและเหมาะต่อการใช้งาน     

 จากการทดสอบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ของการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้

งาน การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต ของผู้ประเมินที่อายุแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประเมินระบบมี
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อายุแตกต่างกัน ทำการประเมินประสิทธิระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการ

ใช้งาน แตกต่างกันโดยรวมและในเรื่อง ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและเหมาะสมต่อการใช้งาน 

 จากการทดสอบ การเปรียบเทียบคาวมแตกต่างเป็นรายคู่ ของการประเมินประสิทธิภาพระบบ

บริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ด้านการใช้งานของผู้ประเมินที่มีอายุ พบว่า ผู้ประเมิน

ที่มี อายุ31-40 ปี และอายุ41-50 ปี ทำการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการโต๊ะจีน (กรณีศึกษา

ร้านกันเองโต๊ะจีน) ด้านการใช้งานเรื่อง ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและเหมาะสมต่อการใช้งาน โดย

มีค่าเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพ มากกว่า ผู้ประเมินที่มีอายุไม่เกิน30ป ี 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน
กันเองโต๊ะจีน ได้ดำเนินการตาม ขั้นตอนวงจร พัฒนาระบบ SDLC 7 ขั้น โดยในขั้นวิเคราะห์ระบบได้
ดำเนินการวิเคราะห์งานปัจจุบัน วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ศึกษาความเป็นไปได้ ออกแบบ
ระบบงานใหม่ ในเรื ่องแผนผังบริบทใหม่ ออกแบบ แผนภาพ ความสัมพันธ์ E-R Diagram และแฟ้ม
ฐานข้อมูล ที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ระบบงานใหม่ซึ่งได้ผ่าน การตรวจสอบขั้นตอนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
9 ท่าน ในเรื่องความเหมาะสมและครอบคลุมขอบเขตการทำงาน ทั้งนี้ เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบของ
การวิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจรพัฒนาระบบ SDLC 7 ขั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ โอภาส 
เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) ที่ออกแบบกระบวนการวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) 7 ขั้นตอนดังนี้ 1.การกำหนดปัญหา จากการศึกษาข้ันตอนการกำหนดปัญหา ผู้จัดทำจึงได้กำหนด
ปัญหาต่าง ๆ ที ่ทางร้านได้ประสบปัญหาอยู ่ จึงลงพื ้นที ่สำรวจหารทำงานของทางร้ายละสอบถาม
รายละเอียดเพื่อจัดเก็บข้อมูล มาประกอบใช้ในการทำงานในการพัฒนาโปรแกรม 2.การศึกษาความ
เป็นไปได้ จากการศึกษาความเป็นไปได้ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาความเป็นไปได้ว่าทางร้านกันเอง โต๊ะจีนมี
ความรู้การใช้งานทางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใดความเสี่ยงที่จะเอา โปรแกรมประยุกต์
ลงไปติดตั้งนั้นมีมากน้อยเพียงใดกับความพึงพอใจของผู้ใช้  3.การวิเคราะห์ระบบ จากการศึกษาขั้นตอน
การวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลและความต้องการจากเจ้าของกิจการ โดยนำเทคนิค
สืบเสาะข้อเท็จจริงมาใช้ในการสร้างแบบจำลองข้อมูล ERD ของระบบเดิม และนำมาวิเคราะห์โดยใช้ 
Flowchart ในการเรียงขั้นตอนในการทำงาน 4.การออกแบบระบบ จากการศึกษาขั้นตอนการออกแบบ
ระบบ ผู้วิจัยได้นำโปรแกรม Microsoft visual studio 2019 เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้านกันเองโต๊ะจีน แล้วใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 5.สร้าง
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หรือพัฒนาระบบ จากการศึกษาขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบระบบผู้วิจัยจึงได้พัฒนาและออกแบบ 
ระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีนโดยนำโปรแกรม Microsoft visual studio 2019 และ โปรแกรม 
Microsoft Access 2013 ในการสร้างฐานข้อมูล ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้ระบบงานและ
ระบบไปติดตั้งให้ทางร้าน 6.การติดตั้งระบบ จากการศึกษาขั้นตอนการนำไปใช้ ผู้วิจัยจึงได้จัดทำเอกสาร
คู่มือเกี่ยวกับระบบ เพื่อที่จะให้ผู้ที่ควบคุมเข้าใจ เกี่ยวกับตัวโปรแกรมประยุกต์ และฝึกอบรมให้กับผู้ใช้
ระบบ เพ่ือให้ เข้าใจในแนวทางเดียวกัน และ7.การบำรุงรักษาระบบจากการศึกษาขั้นตอนการบำรุงรักษา
ระบบ ผู้วิจัยได้ทำการบำรุงรักษาระบบด้วยการ แก้ไขให้ถูกต้อง ดัดแปลง ปรับปรุงให้ดีขึ้น และผู้จัดทำลง
พ้ืนที่อีกครั้งเพื่อดูการตอบสนองกลับ ของทางกิจการและผู้ใช้ระบบ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน (กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน) พบว่า

การ พัฒนาระบบสามารถสนับสนุนงานในส่วนงานที่สำคัญต่างๆ ได้13ด้าน คือ ระบบจัดการข้อมูล

พ้ืนฐาน  ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอาหาร ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลอุปกรณ์เช่า ข้อมูล

ร้านค้า ระบบสั่งจอง ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์และวัตถุดิบ ระบบรับเข้าอุปกรณ์และวัตถุดิบ รบบเช่าเละส่งคืน

อุปกรณ์ ระบบเบิกอุปกรณ์และวัตถุดิบ ระบบลงโต๊ะจีน ระบบรายจ่าย และระบบการออกรายงาน ซึ่ง 

เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนช่วยลดเวลาในการทำงานสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนสามารถแก้ไขข้อมูล

ต่างๆได้รวดเร็วและเป็นระบบมากข้ึน 

1.เพื่อพัฒนาระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ร้านกันเองโต๊ะจีน 

ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถเพ่ิม  

ลบ แก้ไขข้อมูล และคำนวนราคาสั่งซื้อได้จริง ดังภาพที่ 5.20  
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ภาพที่ 5.20 แสดงหน้าจอการสั่งซื้ออุปกรณ์ 

 

จากภาพที่ 5.20 แสดงให้เห็นถึงหน้าจอระบบการสั่งซื้ออุปกรณ์ของระบบการบริหารโต๊ะจีน  

กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ประกอบไปด้วย ส่วนแสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ มีปุ่มที่ให้กรอก ข้อมูล

การสั่งซื้อ เช่น ข้อมูลบริษัท ข้อมูลอุปกรณ์ และมีปุ่มที่สามารถค้นหา รับรายการ บันทึก แก้ไข  ลบ พิมพ์

ใบสั่งซื้อและทำรายการใหม่ได้จริง ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับโปรแกรมระบบบริหารจัดการขายสนิค้า 

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนแคบหมูอ่ิมสุข ของรจนา ทีฆะสุข อรสา บาบุญ และปาจารี มะณีชม (2563) ดัง

ภาพที่ 5.21 
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ภาพที่ 5.21 ฟอร์มสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

จากภาพที่ 5.21 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลการรับเข้าโปรแกรมระบบบริหารจัดการขายสินค้า 

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนแคบหมูอิ่มสุข ของรจนา ทีฆะสุข อรสา บาบุญ และปาจารี มะณีชม (2563) 

โดยมีขั้นตอนการทำงานส่วน กรอกชื่อข้อมูลบริษัทและค้นหาข้อมูลจาก ฐานข้อมูลบริษัท ได้แก่ รหัส

บริษัท ชื่อบริษัท  ที่อยู่บริษัท เบอร์โทรศัพท์บริษัท ส่วนกรอกข้อมูลสินค้าที่ ต้องการเพิ่ม ลบ ได้แก่ 

รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จำนวน หน่วยนับ ราคา สถานการณ์จัดส่ง รายละเอียด แล้วนำข้อมูลสินค้าลง 

Listview ส่วนสำหรับแสดงข้อมูลสินค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จำนวน หน่วยนับ ราคา สถานะ สามารถ

คลิกชื่อข้อมูลแสดงไปโชว์ที่ Textbox ข้อมูลสินค้า ปุ่มควบคุมการเพิ่มข้อมูลไป ลงที่ Listview และลบ

ข้อมูล เลขที่ขายสินค้า ปุ่มพิมพ์ออกรายงานการขายสินค้า ส่วนที่เพิ่มข้อมู ลที่ ต้องการสั่งซื้อไปแสดง 

รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จำนวน หน่วยนับ ราคา รายละเอียด ราคารวม ส่วน คำนวณราคา หรือราคารวม 

ส่วนที่ วัน/เดือน/ปี ปัจจุบันและส่วนที่เป็นปุ่มบันทึก สามารถบันทึกการสั่งซื้อได้ โดยกระบวนการทำงาน

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่พัฒนาขึ้นในเรื่อง

ระบบการสั่งซื้ออุปกรณ์ ได้เหมือนกัน 

2.เพื่อพัฒนาระบบรับเข้าอุปกรณ์ร้านกันเองโต๊ะจีน 

https://ms.udru.ac.th/bc/


83 
 

ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถเพ่ิม  

ข้อมูลการรับเข้าได้โดยค้นหาจากเลขที่การสั่งซื้อ และบันทึกการรับเข้าอุปกรณ์ได้จริง ดังภาพที่ 5.22  

 

ภาพที่ 5.22 แสดงหน้าจอรับเข้าอุปกรณ์ 

จากภาพที่ 5.22 แสดงให้เห็นถึงหน้าจอระบบรับเข้าอุปกรณ์ของระบบการบริหารโต๊ะ 

จีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ประกอบไปด้วย ส่วนแสดงข้อมูลสั่งซื้อ ส่วนแสดงข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์  

มีปุ่มท่ีให้กรอกข้อมูลรับเข้าและมีปุ่มที่สามารถค้นหารหัสสั่งซื้อ ปุ่มบันทึก ยกเลิกคำสั่งซื้อ รับเข้ารายการ

ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสำหรับระบบการจัดการร้านบ้านต้นรักดอกไม้สด 

ของณัฐสุดา มานิชย์สาร (2561) ดังภาพที่ 5.23 
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ภาพที่ 5.23 แสดงหน้าจอรับเข้าสินค้า 

ที่มา : (https://ms.udru.ac.th/bc/) 

จากภาพที่ 5.23 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลการรับเข้า โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสำหรับระบบ
การจัดการร้านบ้านต้นรักดอกไม้สด ของณัฐสุดา มานิชย์สาร (2561) โดยมี ขั้นตอนการทำงาน คือค้นหา
เลขที่สั่งซื้อและจะแสดงวันที่สั่งซื้อ วันที่ สั่งซื้อสินค้า ข้อมูลพนักงานที่เป็นผู้รับเข้า รหัสพนักงาน ชื่อ
พนักงาน แสดงสถานะทำงานอยู่ ข้อมูลบริษัทผู ้จัดจำหน่าย โดยมีรหัสตัวแทนจำหน่าย ชื่อตัวแทน
จำหน่าย เบอร์โทรศัพท์ แสดงรายละเอียด รายการสั่งซื้อสินค้า ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จานวนที่สั่งซื้อ 
ราคา จัดกลุ่มเพ่ือแสดงเป็น ตัวเลข ได้แก่ รายการสั่งซื้อทั้งหมด จำนวนและราคารวมทั้งหมด ทั้งนี้เห็นว่า 
การดำเนินงานตามกระบวนการข้างต้นมีความสอดคล้องกับ ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน 
กันเองโต๊ะจีน ที่พัฒนาขึ้นในเรื่องการรับเข้าอุปกรณ์ พบว่ามีกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกันทั้งใน 
เรื่องรูปแบบของการค้นหาข้อมูลสั่งซื้อจากเลขที่สั่งซื้อ แสดงรายละเอียด รหัสบริษัท ชื่อบริษัท  สามารถ
แสดงรายการรับเข้าอุปกรณ์ได้ แสดงราคารวมเงิน และสามารถบันทึกการรับเข้าได้เหมือนกัน  

3.เพื่อพัฒนาระบบสั่งจองร้านกันเองโต๊ะจีน 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการสั่งจองโต๊ะจีน สามารถกรอกข้อมูลการสั่งจองสามรถ 

คำนวณราคามัดจำและราคารวมได้และบันทึกและพิมพ์ใบสั่งจองได้ ไดด้ังภาพที่ 5.24 

https://ms.udru.ac.th/bc/


85 
 

 
ภาพที่ 5.24 ระบบสั่งจองโต๊ะจีน 

จากภาพที่ 5.24 แสดงให้เห็นถึงหน้าจอระบบสั่งจอง ของระบบการบริหารโต๊ะจีน กรณีศึกษา
ร้าน กันเองโต๊ะจีน ประกอบไปด้วย ส่วนแสดงข้อมูลรายการอาหาร มีปุ่มท่ีให้กรอกข้อมูลพนักงาน ข้อมูล 
ลูกค้า ข้อมูลการชำระเงิน ข้อมูลเซตอาหาร ข้อมูลอาหาร และมีปุ่มที่สามารถค้นหารหัสการสั่งจอง บันทึก 
ลบ แก้ไขข้อมูลได้ และพิมใบสั่งจองได้ และพบว่ามีความสอดคล้องกับโปรแกรมระบบจองคิวร้านเสริม
สวย ของ อภิชาติ จิตโสภารุ่งโรจน์ นาอัครบุรุษ ดอบุตร และเทียนชัย เสาร์ (2563) ดังภาพที่ 5.25 

 
ภาพที่ 5.25 ส่วนจัดการข้อมูลฟอร์มจองคิวบริการ 
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จากภาพที่ 5.25 แสดงส่วนจัดการข้อมูลฟอร์มจองคิวบริการ ของระบบจองคิวร้านเสริมสวย ของ 
อภิชาติ จิตโสภารุ่งโรจน์ นาอัครบุรุษ ดอบุตร และเทียนชัย เสาร์ด (2563) โดยเป็นฟอร์มที่มีการแสดงถึง 
รหัสและชื่อของลูกค้า ที่จะใช้บริการจองคิว ร้านเสริมสวย และมีส่วนที่จะให้ลูกค้ากรอกข้อมูลสำาหรับ
การจองเช่น วันที่ เวลา ช่างและประเภทบริการ และ เมื่อกดปุ่มตกลงก็จะทำการเก็บบันทึกข้อมูล เพ่ือ
เก็บ ข้อมูลการจองคิวลงฐานข้อมูล เพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูล การจองได้และเมื่อกดปุ่มยกเลิก ก็จะทำการ
ออกจากหน้านี้ทันที ซึ่งการทำงานดังกล่าวมีกระบวนการทำงานที่แตกต่างจาก ระบบสั่งจอง ของระบบ
บริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนที่พัฒนาขึ้น ในเรื่องระบบการสั่งจองโต๊ะจีน พบว่า
รูปแบบการค้นหาข้อมูล การจองก่อนขาย แต่มีการทำงานที่คล้ายกันในเรื่องการค้นหาข้อมูลลูกค้า ชื่อ
ลูกค้าที่ต้องการ การค้นหาสินค้าจะกดที่ปุ่มค้นหาแล้วเลือกสินค้าที่ต้องการ เพิ่มรายการสินค้า  สามารถ
เพิ่มได้มากกว่า 1 รายการ สามารถยกเลิกรายการที่เพิ่มไปแล้วได้ สามารถแสดงราคารวมได้  เมื่อกรอก
ข้อมูลแล้วกดปุ่มบันทึกเพ่ือบันทึกการจอง และพิมพ์ใบสั่งจองไดเ้หมือนกัน   
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน
กันเองโต๊ะจีน พบว่า ผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพระบบในด้านการใช้งาน ด้านการจัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน ด้านระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ ด้านระบบรับเข้าวัตถุดิบ ด้านระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ ด้านระบบเช่าอุปกรณ์ 
ด้านระบบรับเข้าอุปกรณ์ ด้านระบบสั่งจองโต๊ะจีน ด้านระบบลงโต๊ะจีน ด้านระบบเบิกวัตถุดิบ ด้านระบบ
เบิกอุปกรณ์ ด้านระบบรายจ่าย และด้านระบบออกรายงาน ได้ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ดังนั้นการทำงานของระบบมีความเข้าใจง่ายต่อผู้ใช้งานระบบ    
 ด้านประสิทธิภาพ พบว่าผู้ใช้ระบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษา
ร้านกันเองโต๊ะจีน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ  ผู้ใช้งาน 
ระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด ระบบเช่าอุปกรณ์ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับ
มาก ระบบรับเข้าวัตถุดิบผู้ใช้งาน ระบบใหค่้าประสิทธิภาพในระดับมาก และระบบสั่งซื้อผู้ใช้งานระบบให้
ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพได้
ดังนี้           
 ด้านการใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่า มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือการออกเเบบและเเสดงของ
หน้าจอมีความสอดคล้องตามขอบเขตผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก สามารถเพ่ิม ลบ เเก้
ไขและบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก และ ระบบที่ออกเเบบที่
ความเข้าใจและใช้งานง่ายผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้งาน
ระบบมีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบตอ้งการ 
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ด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
ที่สุดเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา 2 อันดับ คือ  สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพ
ในระดับมาก และ สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์เช่าได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
เท่ากัน รองลงมาคือ  สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้และจัดการข้อมูลอุปกรณ์ได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่า
ประสิทธิภาพในระดับมาก และ จัดการข้อมูลวัตถุดิบและข้อมูลอาหารได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพ
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบด้านข้อมูลพื้นฐานมีรายละเอียดตรงตามที่ผู้ใช้ระบบต้องการ 

ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 3 ข้อมีประสิทธิภาพระดับมาก 2 ข้อ 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ  สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารถคำนวณ
ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบและราคาได้ และ สามารถออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพใน
ระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และ สามารถบันทึก
ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากัน ตามลำดับทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ระบบสั่งซื้อวัตถุดิบมีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบต้องการ 
 ระบบรับเข้าวัตถุดิบ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้า
วัตถุดิบได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา สามารถค้นหาและแสดง
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารถกรอกจำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และสามารถปรับ stock วัตถุดิบ
เพิ่มขึ้นได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบรับเข้า
วัตถุดิบมีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบตอ้งการ 

ระบบสั่งซื้ออุปกรณ์ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถบันทึกข้อมูลการเช่าอุปกรณ์ได้ และ สามารถออกใบสั่งซื้อ
อุปกรณ์ได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา  สามารถแสดงข้อมูล
อุปกรณ์คงเหลือได้ สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งอุปกรณ์ได้ และสามารถคำนวณข้อมูลราคาอุปกรณ์ได้ 
ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก ตามลำดับทั้งนี ้อาจเป็นเพราะระบบสั่งซื ้ออุปกรณ์มี
รายละเอียดตรงตามที่ผู้ใช้ระบบตอ้งการ  
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 ระบบเช่าอุปกรณ์ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวม ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้ และสามารค้นหาอุปกรณ์ที่
เช่ามาได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา สามารถแสดงข้อมูล
อุปกรณ์คงเหลือได้ และ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงานอุปกรณ์ที่เช่า
ได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากัน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบสั่งเช่า
อุปกรณม์ีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบตอ้งการ 
 ระบบรับเข้าอุปกรณ์ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ได้  ผู้ใช้งานระบบให้ค่า
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด รองลงมา สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ได้  สามารถ
บันทึกข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้ สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้ และ สามารถปรับ 
stock จำนวนอุปกรณ์เพ่ิมข้ึนได้ ผู้ใช้งานระบบใหค่้าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากันตามลำดับ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะระบบรับเข้าอุปกรณม์ีรายละเอียดตรงตามที่ผู้ใช้ระบบต้องการ 
 ระบบสั่งจองโต๊ะจีน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 5 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ  สามารถคำนวณราคามัดจำ 50% หรือราคาจ่ายเต็มได้ ผู้ใช้งานระบบให้
ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด รองลงมา สามารถตรวจสอบ คิวงานได้ สามารถเลือกอาหารและ
จำนวนโต๊ะได้  สามารถเลือกอาหารและจำนวนโต๊ะได้ สามารถบันทึกการสั่งจองได้ และ  สามารถพิมพ์
ใบสั่งจองได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากันตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบสั่ง
จองโต๊ะจีนมีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบตอ้งการ 
 ระบบลงโต๊ะจีน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถแสดงยอดค้างชำระได้ และ สามารถเพิ่มจำนวนโต๊ะได้ผู้ใช้งาน
ระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากัน รองลงมา สามารค้นหาข้อมูลการสั่งจองได้ จากรหัสการสั่ง
จอง สามารถบันทึกจำนวณพนักงานที่มาทำงานได้ สามารถบันทึกอุปกรณ์ที่เสียหายได้ สามารถคำนวณ
ค่าปรับอุปกรณ์ที่เสียหายได้ สามารถออกใบเสร็จได้ สามารถบันทึกการลงโต๊ะจีนได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่า
ประสิทธิภาพในระดับมากตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบลงโต๊ะจีนมีรายละเอียดตรงตามที่ผู้ใช้
ระบบตอ้งการ 
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 ระบบเบิกวัตถุดิบ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 1 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 4 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี ่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่า
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ สามารถปรับ stock การ
เบิกวัตถุดิบได้ สามารถแสดงข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ และ  สามารถบันทึกข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้ ผู้ใช้งานระบบ
ให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากันตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบเบิกวัตถุดิบมีรายละเอียดตรง
ตามท่ีผู้ใช้ระบบตอ้งการ 
 ระบบเบิกอุปกรณ์ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบใหค่้าประสิทธิภาพในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ และ สามารถบันทึกข้อมูล
เบิกอุปกรณ์ได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา สามารถค้นหาข้อมูล
เบิกอุปกรณ์ได้จาก รหัสอุปกรณ์ และ สามารถปรับ stock การเบิกอุปกรณ์ได้ และสามารถแสดงข้อมูล
เบิกอุปกรณ์ได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบเบิก
อุปกรณม์ีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบตอ้งการ 

ระบบรายจ่าย พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 3 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายได้ และ สามารถบันทึกรายจ่ายทั้งหมดได้ 
ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา สามารถกรอกข้อมูลรายจ่ายทั้งหมด
ได ้สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายและสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่า
ประสิทธิภาพในระดับมากตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบรายจ่ายมีรายละเอียดตรงตามที่ผู้ใช้ระบบ
ต้องการ  

ระบบออกรายงาน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่ามีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ มีประสิทธิภาพระดับมาก 6 ข้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมา คือ สามารถออกรายงานใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงานใบ
เสนอในการจองได้ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเท่ากัน รองลงมา สามารถออก
รายงานใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารถออกรายงานใบสั่งจองได้ สามารถออกรายงานรายจ่ายของร้านได้  
สามารถออกรายงานข้อมูลพื้นฐานได้ สามารถออกรายงานการเช่าอุปกรณ์ได้ และ สามารถออกรายงาน
รายรับรายจ่ายทั้งหมดได้ ผู้ใช้งานระบบให้ค่าประสิทธิภาพในระดับมากเท่ากันตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะระบบออกรายงานมีรายละเอียดตรงตามทีผู่้ใช้ระบบต้องการ  
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จากการทดสอบ จำนวนที่คาดหวังและค่าไควสแควร์ของสถานะของผู ้ตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ในด้านการใช้งาน การทำงานของ
ระบบเป็นไปตามขอบเขต พบว่า สถานะผู้ประเมิน ไม่มีผลต่อการประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน 
กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้งาน การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต  ทั ้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากระบบมีความเข้าใจง่ายต่อผู้ใช้งาน      
 จากการทดสอบ ค่าความแตกต่างของผู้ประเมินระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน
กันเองโต๊ะจีน ที่เป็นเพศหญิงและ เพศชาย ได้ตอบการประเมินระบบ ในด้านการใช้งาน การทำงานของ
ระบบเป็นไปตามขอบเขต แตกต่างกัน พบว่า ผู้ประเมินระบบบริหารจัดการจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้าน
กันเองโต๊ะจีนที่เป็นเพศชายและเพศหญิงตอบการประเมินประสิทธิภาพระบบในด้านการใช้งานแตกต่าง
กันโดยรวมและในเรื่องระบบออกแบบที่ความสวยงามและเหมาะต่อการใช้งาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้มี
เมินมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

จากการทดสอบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ของการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการใช้
งาน การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต ของผู้ประเมินที่อายุแตกต่างกัน พบว่าผู้ประเมินระบบมี
อายุแตกต่างกัน ทำการประเมินประสิทธิระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีนด้านการ
ใช้งาน แตกต่างกันโดยรวมและในเรื่อง ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและเหมาะสมต่อการใช้ ทั้งนี้อาจ
เนื ่องมาจากผู้ประเมินที ่มีอายุต่างกัน จึงมีความคิดเห็นไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกั นในการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ 

จากการทดสอบ การเปรียบเทียบคาวมแตกต่างเป็นรายคู่ ของการประเมินประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน ด้านการใช้งานของผู้ประเมินที่มีอายุต่างกัน  พบว่า ผู้
ประเมินที่มี อายุ31-40 ปี และอายุ41-50 ปี ทำการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการโต๊ะจีน 
(กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะจีน) ด้านการใช้งานเรื่อง ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและเหมาะสมต่อการ
ใช้งาน โดยมีค่าเฉลี ่ยการประเมินประสิทธิภาพ มากกว่า ผู ้ประเมินที ่มีอายุ ไม่เกิน30ปี ทั ้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากผู้ประเมินที่มีอายุต่างกัน จึงมีความคิดเห็นไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยผลวิจัยไปใช้  

5.3.1 ควรศึกษาคู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน เพ่ือทำความเข้าใจใน การ
ใช้งานระบบและลดความผิดพลาดในการใช้งานมากยิ่งข้ึน  

5.3.2 ควรตรวจสอบความถูกต้องก่อนการบันทึกข้อมูลต่างๆ  

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป  

5.4.1 ควรศึกษาและพัฒนาระบบในความต้องการของผู้ใช้งาน และปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง  

5.4.2 ควรมีการขยายขอบเขตของระบบในการวิจัยครั้งต่อไป เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ปัญหาและกระบวนการดำเนินงาน  

แบบสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบระบบงาน  

และแบบประเมินประสิทธิภาพ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกันเองโต๊ะจีน 
คำชี้แจง 

1.เพ่ือให้ผู้จัดได้ทำมีโอกาสรับทราบผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ และเพ่ือประโยชน์ 
ใน การปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน              

2.โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  

1. เพศ            

☐ ชาย ☐ หญิง  

2. อายุ           

☐ ไม่เกิน 30 ปี ☐ 31 - 40 ปี ☐ 41 - 50 ปี ☐ 51 ปีขึ้นไป 

3. กลุ่มเป้าหมาย          

☐ ผู้เชี่ยวชาญ ☐ นักศึกษา ☐ พนักงาน ☐ ผู้ประกอบการ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโต๊ะจีน กรณีศึกษาร้านกันเองโต๊ะ

จีน 

โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้ 

5 = ประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 

4 = ประสิทธิภาพระดับมาก 

3 = ประสิทธิภาพระดับปานกลาง 

2 = ประสิทธิภาพระดับน้อย 

1 = ประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด 

ประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ  

5 4 3 2 1  
ด้านการใช้งาน       
1 การทำงานของระบบเป็นไปตามขอบเขต       
2 การออกแบบและแสดงของหน้าจอมีความสอดคล้องตามขอบเขต       
3 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลได้       
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ประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ  

5 4 3 2 1  
4 ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและเหมาะสมต่อการใช้งาน       
5 ระบบที่ออกแบบมีความเข้าใจและใช้งานง่าย       
6 ความสมบูรณ์ในภาพรวม        

ดา้นการจัดการข้อมูลพื้นฐาน       
1 สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้       
2 สามารถจัดการข้อมูลลูกค้าได้       
3 สามารถจัดการข้อมูลวัตถุดิบได้       
4 สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์ได้       
5 สามารถจัดการข้อมูลอุปกรณ์เช่าได้       
6 สามารถจัดการข้อมูลเมนูอาหารได้       

ระบบส่ังซื้อวัตถุดิบ       
1 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้เช่น จำนวนวัตถุดิบที่

ต้องการสั่งซื้อ เช่นหมู ปลา ไก่ ผักและอ่ืน ๆ ได้ 
      

2 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้จากรหัสสั่งซื้อวัตถุดิบได้       
3 สามารถคำนวณข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบและราคาได้       
4 สามารถบันทึกข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้       
5 สามารถออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้       
ระบบรับเข้าวัตถุดิบ       
1 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบได้โดยการ ค้นหา

จากรหัสสั่งซื้อ 
      

2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบได้       
3 สามารถกรอกจำนวนการสั่งซื้อวัตถุดิบได้       
4 สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบได้       
5 สามารถปรับ stock วัตถุดิบเพิ่มข้ึนได้       
ระบบส่ังซื้ออุปกรณ์       
1 สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์คงเหลือได้       
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ประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ  

5 4 3 2 1  
2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องการซื้อได้       
3 สามารถคำนวณข้อมูลราคาอุปกรณ์ได้       
4 สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งอุปกรณ์ได้       
5 สามารถออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได ้       
ระบบเช่าอุปกรณ์       
1 สามารถแสดงข้อมูลอุปกรณ์ที่เช่ามาได้เช่น จำนวนอุปกรณ์ วัน

ส่งคืน 
      

2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ได้       
3 สามารถบันทึกข้อมูลการเช่าอุปกรณ์ได้       
4 สามารค้นหาอุปกรณ์ที่เช่ามาได้       
5 สามารถออกรายงานอุปกรณ์ที่เช่าได้       
ระบบรับเข้าอุปกรณ์       
1 สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์ได้โดยการ ค้นหา

จากรหัสสั่งซื้อ 
      

2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรับเข้าอุปกรณ์ได้       
3 สามารถกรอกจำนวนการรับเข้าอุปกรณ์ได้       
4 สามารถบันทึกข้อมูลรับเข้าข้อมูลอุปกรณ์ได้       
5 สามารถปรับ stock จำนวนอุปกรณ์เพิ่มขึ้นได้       
ระบบส่ังจองโต๊ะจีน       
1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลจากการค้นหา รหัสสั่งจอง 

ได้ 
      

2 สามารถตรวจสอบ คิวงานได้       
3 สามารถเลือกอาหารและจำนวนโต๊ะได้       
4 สามารถคำนวณราคามัดจำ 50% หรือราคาจ่ายเต็มได้       
5 สามารถบันทึกการสั่งจองได้       
6 สามารถพิมพ์ใบสั่งจองได้       
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ประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ  

5 4 3 2 1  
ระบบลงโต๊ะจีน       
1 สามารค้นหาข้อมูลการสั่งจองได้ จากรหัสการสั่งจอง       
2 สามารถแสดงยอดค้างชำระได้       
3 สามารถบันทึกจำนวณพนักงานที่มาทำงานได้เช่น แม่ครัว พนักงาน       
4 สามารถบันทึกอุปกรณ์ที่เสียหายได้       
5 สามารถคำนวณค่าปรับอุปกรณ์ที่เสียหายได้       
6 สามารถเพิ่มจำนวนโต๊ะได้       
7 สามารถบันทึกการลงโต๊ะจีนได้       
8 สามารถออกใบเสร็จได้       
ระบบเบิกวัตถุดิบ       
1 สามารถค้นหาข้อมูลเบิกวัตถุดิบ ได้จาก รหัสวัตถุดิบหรือชื่อวัตถุดิบ       
2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้       
3 สามารถแสดงข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้       
4 สามารถปรับ stock การเบิกวัตถุดิบได้       
5 สามารถบันทึกข้อมูลเบิกวัตถุดิบได้       
ระบบเบิกอุปกรณ์       
1 สามารถค้นหาข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้จาก รหัสอุปกรณ์       
2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้       
3 สามารถแสดงข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้       
4 สามารถปรับ stock การเบิกอุปกรณ์ได้       
5 สามารถบันทึกข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้       
ระบบรายจ่าย       
1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูลรายจ่ายได้เช่น ค่าน้ำค่าไฟ 

ค่าเช่าอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
      

2 สามารถกรอกข้อมูลรายจ่ายทั้งหมดได้เช่น ค่าน้ำค่าไฟ ค่าพนักงาน ค่า
เช่าอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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ประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับประสิทธิภาพระบบ  

5 4 3 2 1  
3 สามารถค้นหาข้อมูลรายจ่ายได้       
4 สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายได้       
5 สามารถบันทึกรายจ่ายทั้งหมดได้       
ระบบออกรายงาน       
1 สามารถออกรายงานข้อมูลพ้ืนฐานได้       
2 สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อวัตถุดิบได้       
3 สามารถออกรายงานใบสั่งซื้ออุปกรณ์ได้       
4 สามารถออกรายงานการเช่าอุปกรณ์ได้       
5 สามารถออกรายงานใบสั่งจองได้       
6 สามารถออกรายงานใบเสนอในการจองได้       
7 สามารถออกรายงานรายรับรายจ่ายทั้งหมดได้       
8 สามารถออกรายงานรายจ่าย ของร้านได้       
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Statistics 

 เพศ อาย ุ กลุ่มเป้าหมาย 

N Valid 39 39 39 

Missing 0 0 0 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 22 56.4 56.4 56.4 

หญิง 17 43.6 43.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน30ปี 28 71.8 71.8 71.8 

31-40ปี 4 10.3 10.3 82.1 

41-50ปี 5 12.8 12.8 94.9 

มากกวา่51ปี 2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 

 



102 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ผูเ้ชี่วชาญ 3 7.7 7.7 7.7 

นกัศกึษา 28 71.8 71.8 79.5 

พนกังาน 6 15.4 15.4 94.9 

ผูป้ระกอบการ 2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นการใชง้าน การท างานของระบบ
เป็นไปตามขอบเขต 

39 3 5 4.08 .739 

ดา้นการใชง้าน การออกแบบและแสดง
ของหนา้จอมีความสอดคลอ้งตาม
ขอบเขต 

39 3 5 4.49 .756 

ดา้นการใชง้าน สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข 
และบนัทึกขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้

39 3 5 4.46 .756 

ดา้นการใชง้าน ระบบท่ีออกแบบมีความ
สายงามและเหมาะสมต่อการใชง้าน 

39 3 5 4.08 .703 

ดา้นการใชง้าน ระบบท่ีออกแบบมีความ
เขา้ใจและใชง้านง่าย 

39 3 5 4.44 .754 

ดา้นการใชง้าน ความสมบูรณ์ใน
ภาพรวม 

39 3 5 4.36 .811 

totalc 39 3.67 5.00 4.3504 .38955 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน 

สามารถจดัการขอ้มลูพนกังานได ้

39 3 5 4.23 .627 

ดา้นการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน 

สามารถจดัการขอ้มลูลกูคา้ได ้

39 4 5 4.87 .339 

ดา้นการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน 

สามารถจดัการขอ้มลูวตัถดุิบได ้

39 3 5 3.95 .647 

ดา้นการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน 

สามารถจดัการขอ้มลูอปุกรณไ์ด ้

39 3 5 4.23 .627 

ดา้นการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน

สามารถจดัการขอ้มลูอปุกรณเ์ชา่

ได ้

39 3 5 3.95 .647 

ดา้นการจดัการขอ้มลูพืน้ฐาน 

สามารถจดัการขอ้มลูเมนอูาหาร

ได ้

39 4 5 4.87 .339 

totalc 39 3.67 5.00 4.3504 .38955 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระบบสั่งซือ้วตัถดุิบ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข

ขอ้มลูสั่งซือ้วตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบสั่งซือ้วตัถดุิบ สามารถคน้หาและแสดง

ขอ้มลูสั่งซือ้วตัถดุิบได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบสั่งซือ้วตัถดุิบ สามารถค านวณขอ้มลูสั่งซือ้

วตัถดุิบและราคาได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบสั่งซือ้วตัถดุิบ สามารถบนัทึกขอ้มลูสั่งซือ้

วตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบสั่งซือ้วตัถดุิบ สามารถออกใบสั่งซือ้

วตัถดุิบได ้

39 4 5 4.87 .339 

totald 39 4.00 5.00 4.6154 .34454 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบรบัเขา้วตัถดุิบ สามารถ

คน้หาและแสดงขอ้มลูการสั่งซือ้

วตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบรบัเขา้วตัถดุิบ สามารถเพิ่ม 

ลบ แกไ้ขขอ้มลูสั่งซือ้วตัถดุิบได ้

39 4 5 4.87 .339 

สามารถกรอกจ านวนการสั่งซือ้

วตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบรบัเขา้วตัถดุิบ สามารถ

บนัทึกขอ้มลูรบัเขา้วตัถดุิบได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบรบัเขา้วตัถดุิบ สามารถ

ปรบั stock วตัถดุิบเพิม่ขึน้ได ้

39 3 5 3.95 .647 

totale 39 3.80 5.00 4.4308 .37145 

Valid N (listwise) 39     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบสั่งซือ้อปุกรณ ์สามารถ

แสดงขอ้มลูอปุกรณค์งเหลือได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบสั่งซือ้อปุกรณ ์สามารถเพิม่ 

ลบ แกไ้ขขอ้มลูอปุกรณท์ี่

ตอ้งการซือ้ได ้

39 4 5 4.87 .339 
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ระบบสั่งซือ้อปุกรณ ์สามารถ

ค านวณขอ้มลูราคาอปุกรณไ์ด ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบสั่งซือ้อปุกรณ ์สามารถ

บนัทึกขอ้มลูการสั่งอปุกรณไ์ด ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบสั่งซือ้อปุกรณ ์สามารถ

ออกใบสั่งซือ้อปุกรณไ์ด ้

39 4 5 4.87 .339 

totalf 39 3.80 5.00 4.4308 .37145 

Valid N (listwise) 39     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบเช่าอปุกรณ ์สามารถแสดง

ขอ้มลูอปุกรณท์ี่เชา่มาได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบเช่าอปุกรณ ์สามารถเพิ่ม 

ลบ แกไ้ขขอ้มลูอปุกรณไ์ด ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบเช่าอปุกรณ ์สามารถบนัทึก

ขอ้มลูการเช่าอปุกรณไ์ด ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบเช่าอปุกรณ ์สามารคน้หา

อปุกรณท์ี่เชา่มาได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบเช่าอปุกรณ ์สามารถออก

รายงานอปุกรณท์ี่เช่าได ้

39 3 5 4.23 .627 

totalg 39 3.80 5.00 4.4872 .41750 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบรบัเขา้อปุกรณ ์สามารถ

คน้หาและแสดงขอ้มลูการสั่งซือ้

อปุกรณไ์ด ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบรบัเขา้อปุกรณ ์สามารถ

เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มลูรบัเขา้

อปุกรณไ์ด ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบรบัเขา้อปุกรณ ์สามารถ

กรอกจ านวนการรบัเขา้อปุกรณ์

ได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบรบัเขา้อปุกรณ ์สามารถ

บนัทึกขอ้มลูรบัเขา้ขอ้มลูอปุกรณ์

ได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบรบัเขา้อปุกรณ ์สามารถ

ปรบั stock จ านวนอปุกรณ์

เพิ่มขึน้ได ้

39 3 5 4.23 .627 

totalh 39 3.40 5.00 4.3026 .46537 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบสั่งจองโต๊ะจีน สามารถเพิ่ม 

ลบ แกไ้ขและแสดงขอ้มลูได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบสั่งจองโต๊ะจีน สามารถ

ตรวจสอบ ควิงานได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบสั่งจองโต๊ะจีน สามารถ

เลือกอาหารและจ านวนโต๊ะได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบสั่งจองโต๊ะจีน สามารถ

ค านวณราคามดัจ า 50% หรือ

ราคาจ่ายเตม็ได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบสั่งจองโต๊ะจีน สามารถ

บนัทึกการสั่งจองได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบสั่งจองโต๊ะจีน สามารถ

พิมพใ์บสั่งจองได ้

39 3 5 4.23 .627 

totali 39 3.33 5.00 4.2436 .46649 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารคน้หา

ขอ้มลูการสั่งจองได ้จากรหสัการ

สั่งจอง 

39 3 5 4.23 .627 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถแสดง

ยอดคา้งช าระได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถบนัทึก

จ านวณพนกังานท่ีมาท างานได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถบนัทึก

อปุกรณท์ี่เสียหายได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถค านวณ

ค่าปรบัอปุกรณท์ี่เสียหายได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถเพิม่

จ านวนโต๊ะได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถบนัทึก

การลงโต๊ะจีนได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบลงโต๊ะจีน สามารถออก

ใบเสรจ็ได ้

39 3 5 4.23 .627 

totalj 39 3.50 5.00 4.3205 .43282 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบเบิกวตัถดุิบ สามารถคน้หา

ขอ้มลูเบิกวตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบเบิกวตัถดุิบ สามารถเพิ่ม 

ลบ แกไ้ขขอ้มลูเบิกวตัถดุิบได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบเบิกวตัถดุิบ สามารถแสดง

ขอ้มลูเบิกวตัถดุิบได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบเบิกวตัถดุิบ สามารถปรบั 

stock การเบิกวตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบเบิกวตัถดุิบ สามารถบนัทึก

ขอ้มลูเบิกวตัถดุิบได ้

39 3 5 3.95 .647 

totalk 39 3.40 5.00 4.2462 .44830 

Valid N (listwise) 39     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบเบิกอปุกรณ ์สามารถ

คน้หาขอ้มลูเบกิอปุกรณไ์ดจ้าก 

รหสัอปุกรณ ์

39 3 5 4.23 .627 

ระบบเบิกอปุกรณ ์สามารถเพิม่ 

ลบ แกไ้ขขอ้มลูเบิกอปุกรณไ์ด ้

39 4 5 4.87 .339 
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ระบบเบิกอปุกรณ ์สามารถแสดง

ขอ้มลูเบิกอปุกรณไ์ด ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบเบิกอปุกรณ ์สามารถปรบั 

stock การเบิกอปุกรณไ์ด ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบเบิกอปุกรณ ์สามารถ

บนัทึกขอ้มลูเบิกอปุกรณไ์ด ้

39 4 5 4.87 .339 

totall 39 3.80 5.00 4.4308 .37145 

Valid N (listwise) 39     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบรายจา่ย สามารถเพิม่ ลบ 

แกไ้ขและแสดงขอ้มลูรายจา่ยได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบรายจา่ย สามารถกรอก

ขอ้มลูรายจา่ยทัง้หมดได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบรายจา่ย สามารถคน้หา

ขอ้มลูรายจา่ยได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบรายจา่ย สามารถแสดง

ขอ้มลูรายจา่ยได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบรายจา่ย สามารถบนัทึก

รายจา่ยทัง้หมดได ้

39 4 5 4.87 .339 

totalm 39 3.80 5.00 4.4308 .37145 

Valid N (listwise) 39     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานขอ้มลูพืน้ฐานได ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานใบสั่งซือ้วตัถดุิบได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานใบสั่งซือ้อปุกรณไ์ด ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานการเชา่อปุกรณไ์ด ้

39 3 5 3.95 .647 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานใบสั่งจองได ้

39 3 5 4.23 .627 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานใบเสนอในการจองได ้

39 4 5 4.87 .339 

ระบบออกรายงาน สามารถออก

รายงานรายรบัรายจา่ยทัง้หมดได ้

39 3 5 3.95 .647 
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Group Statistics 
 

เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

ดา้นการใชง้าน การท างานของระบบเป็นไป
ตามขอบเขต 

ชาย 22 4.18 .853 .182 

หญิง 17 3.94 .556 .135 

ดา้นการใชง้าน การออกแบบและแสดงของ
หนา้จอมีความสอดคลอ้งตามขอบเขต 

ชาย 22 4.41 .854 .182 

หญิง 17 4.59 .618 .150 

ดา้นการใชง้าน สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข และ
บนัทึกขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้

ชาย 22 4.36 .902 .192 

หญิง 17 4.59 .507 .123 

ดา้นการใชง้าน ระบบที่ออกแบบมีความสาย
งามและเหมาะสมต่อการใชง้าน 

ชาย 22 4.27 .767 .164 

หญิง 17 3.82 .529 .128 

ดา้นการใชง้าน ระบบที่ออกแบบมีความเขา้ใจ
และใชง้านง่าย 

ชาย 22 4.41 .854 .182 

หญิง 17 4.47 .624 .151 

ดา้นการใชง้าน ความสมบูรณ์ในภาพรวม ชาย 22 4.41 .908 .194 

หญิง 17 4.29 .686 .166 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ดา้นการใชง้าน การ
ท างานของระบบ
เป็นไปตามขอบเขต 

Equal 
variances 
assumed 

9.749 .003 1.008 37 .320 .241 .239 -.243 .724 

Equal 
variances not 
assumed 

  

1.063 36.110 .295 .241 .226 -.218 .700 

ดา้นการใชง้าน การ
ออกแบบและแสดงของ
หนา้จอมีความ
สอดคลอ้งตามขอบเขต 

Equal 
variances 
assumed 

4.093 .050 -.729 37 .471 -.179 .246 -.677 .319 

Equal 
variances not 
assumed 

  

-.759 36.880 .452 -.179 .236 -.657 .299 

ดา้นการใชง้าน สามารถ
เพิ่ม ลบ แกไ้ข และ
บนัทึกขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลได ้

Equal 
variances 
assumed 

13.484 .001 -.919 37 .364 -.225 .244 -.720 .271 

Equal 
variances not 
assumed 

  

-.984 34.189 .332 -.225 .228 -.689 .239 

ดา้นการใชง้าน ระบบท่ี
ออกแบบมีความสาย
งามและเหมาะสมต่อ
การใชง้าน 

Equal 
variances 
assumed 

5.695 .022 2.062 37 .046 .449 .218 .008 .891 

Equal 
variances not 
assumed 

  

2.161 36.598 .037 .449 .208 .028 .870 

ดา้นการใชง้าน ระบบท่ี
ออกแบบมีความเขา้ใจ
และใชง้านง่าย 

Equal 
variances 
assumed 

3.453 .071 -.250 37 .804 -.061 .246 -.561 .438 

Equal 
variances not 
assumed 

  

-.260 36.916 .797 -.061 .237 -.541 .418 
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ดา้นการใชง้าน ความ
สมบูรณ์ในภาพรวม 

Equal 
variances 
assumed 

3.710 .062 .434 37 .666 .115 .265 -.421 .651 

Equal 
variances not 
assumed 

  

.450 36.991 .655 .115 .255 -.402 .632 

 

 

 

 

 

 

 

Crosstab 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

Total ผูเ้ช่ียวชาญ นกัศึกษา พนกังาน ผูป้ระกอบการ 

ดา้นการใชง้าน การท างาน
ของระบบเป็นไปตาม
ขอบเขต 

ประสิทธิภาพในระดบั
ปานกลาง 

Count 0 7 1 1 9 

Expected 
Count 

.7 6.5 1.4 .5 9.0 

ประสิทธิภาพในระดบั
มาก 

Count 2 13 3 0 18 

Expected 
Count 

1.4 12.9 2.8 .9 18.0 

ประสิทธิภาพในระดบั
มากท่ีสุด 

Count 1 8 2 1 12 

Expected 
Count 

.9 8.6 1.8 .6 12.0 

Total Count 3 28 6 2 39 

Expected 
Count 

3.0 28.0 6.0 2.0 39.0 
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ANOVA 

 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ดา้นการใชง้าน การท างานของระบบเป็นไปตาม
ขอบเขต 

Between Groups .555 1 .555 1.016 .320 

Within Groups 20.214 37 .546   

Total 20.769 38    

ดา้นการใชง้าน การออกแบบและแสดงของหนา้จอมี
ความสอดคลอ้งตามขอบเขต 

Between Groups .308 1 .308 .531 .471 

Within Groups 21.436 37 .579   

Total 21.744 38    

ดา้นการใชง้าน สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข และบนัทึก
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้

Between Groups .484 1 .484 .844 .364 

Within Groups 21.209 37 .573   

Total 21.692 38    

ดา้นการใชง้าน ระบบที่ออกแบบมีความสายงามและ
เหมาะสมต่อการใชง้าน 

Between Groups 1.935 1 1.935 4.253 .046 

Within Groups 16.834 37 .455   

Total 18.769 38    

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.992a 6 .810 

Likelihood Ratio 4.387 6 .624 

Linear-by-Linear Association .034 1 .854 

N of Valid Cases 39   

a. 9 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46. 
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ดา้นการใชง้าน ระบบที่ออกแบบมีความเขา้ใจและใช้
งานง่าย 

Between Groups .036 1 .036 .062 .804 

Within Groups 21.553 37 .583   

Total 21.590 38    

ดา้นการใชง้าน ความสมบูรณ์ในภาพรวม Between Groups .127 1 .127 .189 .666 

Within Groups 24.848 37 .672   

Total 24.974 38    

totalc Between Groups .718 1 .718 5.262 .028 

Within Groups 5.048 37 .136   

Total 5.766 38    
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Reliability 
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ชื่อ-สกุล     นายปรเมษฐ์  เครางาม 

รหัสนักศึกษา    65000437102 

วัน/เดือน/ปีเกิด    5 มกราคา 2544 

เบอร์โทรศัพท์    0930782976 

E-mail     65000437102udru.ac.th 

ประวัติการศึกษา 
ระดับมัธยมต้น    โรงเรียนบ้านดงหวายดงขวาง 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ     
     วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล สาขางานธุรกิจดิจิทัล
วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ชื่อ-สกุล     นายธนพล จันทะสอน 

รหัสนักศึกษา    65000437113 

วัน/เดือน/ปีเกิด    16 กันยายน 254 

เบอร์โทรศัพท์    0929658248 

E-mail     65000437113udru.ac.th 

ประวัติการศึกษา 
ระดับมัธยมต้น    โรงเรียนบ้านดงหวายดงขวาง 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ     
     วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล สาขางานธุรกิจดิจิทัล
วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ชื่อ-สกุล     นายธนากร  เจริญสุข 

รหัสนักศึกษา    65000437127 

วัน/เดือน/ปีเกิด    25 กรกฎาคม 2544 

เบอร์โทรศัพท์    0987231329 

E-mail     65000437127udru.ac.th 

ประวัติการศึกษา 
ระดับมัธยมต้น    โรงเรียนบ้านดงหวายดงขวาง 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ     
     วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล สาขางานธุรกิจดิจิทัล
วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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