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บทคดัยอ่ 

 
งานวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูเ้ขา้มาใชเ้วบ็ไวต ์ เพื่อพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ

เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพเวบ็ไซตบ์ริหารจดัการร้านเสริมสวย เขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอุดรธานีให้บริการจดัการระบบ
ให้เหมาะสมกบัการท างานและเพื่อลดการซับซ้อนของขอ้มูลโดยศึกษาความตอ้งการโดยศกึษาความ 

ตอ้งการจากกลุ่มจากลูกคา้จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และน าไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่แบบ
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการโปรเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการระบบร้านเสริมสวย 
คือ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส่์วนใหญ่มีความตอ้งการการท างานในเร่ือง ดา้นการจองคิวร้านเสริมสวยอย่างเป็นระบบ  
และไดพ้ฒันาระบบตามความตอ้งการดงักล่าว ระบบท่ีพฒันาขึ้นมุ่งเนน้สนบัสนุนการท างานท่ีสอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการโดยระบบสามารถมีการค านวณที่ถูกตอ้งแมน่ย  าและดา้นการออกแบบ คือเร่ืองแถบแสดงเมนู
การใชง้านมีความสวยงาม เหมาะสม ครบถว้น ยงัไดศ้กึษาการประเมนิความพึง พอใจโปรแกรมระบบ
บริหารการจดัการร้านเสริมสวย จงัหวดัอุดรธานี พบว่าผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็น ต่อระดบัความพึงพอใจมาก
ที่สุด พบว่าดา้นขอ้มูลการให้บริการอยู่ใน ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด และการท างานในเร่ืองจดัการขอ้มูล
ให้บริการ การจดัการขอ้มูลช าระเงิน อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากที่สุด



 

 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
ในการศึกษางานวิจยัระบบบริหารการจดัการ เขตพ้ืนท้ีจงัหวดัอุดรธานี ไดร้ับความช่วยเหลือ

ค าแนะน าให้โครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  เน่ืองจากไดร้ับความอนุเคราะห์จากขอกราบขอบพระคุณ 

ผูช้่วยศาสตราจารยว์ราพร กรีเทพ อาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจยั ที่ให้ค  าเสนอแนะ ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด จนงานวิจยัส าเร็จลุล่วงเสร็จสมบูรณ์ ผูศ้กึษาจึงขอขอบคุณพระคุณอย่างสูง 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
ผูค้นต่างๆก็ให้ความส าคญัในตวัเองเพราะฉะนั้นการรักสวยรักงามก็เป็นเร่ืองส าคญัและการเสริมสวย

ก็มีส่วนท่ีท าให้ผูค้นนั้นมีความสวยและความงาม ผูค้นต่างๆก็จะพากนัไปสวยเสริมสวยกนัท่ีร้านเสริมสวย
แลว้มนัก็จะมีปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นตามมา คือ การรอคิวท่ีนานเกินไปแลว้ทนไม่ไวเ้ลยกลบัไปก่อนที่จะถึง
คิวตวัเอง   

มนัเป็นปัญหาอย่างหน่ึงท่ีท าให้ลูกคา้หายไปบางส่วน จึงตอ้งมีระบบสักอย่างมาแกปั้ญหาลูกคา้รอคิว
นาน 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของการวิจยั 

ร้านเสริมสวยในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอุดรธานี 
ในการท าผมในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอุดรธานีนั้นยงัเป็นระบบจองคิวแบบมารอท่ีร้านตอ้งนัง่รอเป็นชัว่โมง
บา้งในบางครั้ ง 
        ท าให้เกิดความล่าชา้ และยงับนัทกึขอ้มูลแบบเขียน เช่น ลูกคา้ท่ีตอ้งการจองควิในวนั
ถดัๆไป 
 ยงัตอ้งจดบนัทกึรายละเอียดการจอง เช่น ช่ือ วนัที่เวลา บริการที่ตอ้งการท า เบอร์โทรศพัท ์

-ดว้ยปัญหาเหล่าน้ีนกัวจิยัจึงไดจ้ดัท าระบบจดัการการจองคิวของร้านเสริมสวยเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
อุดรธานี  

-ทางร้านแฮร์สไตลจ์ึงมีความตอ้งการระบบการจองคิวเพ่ือลดขั้นตอนการท างานลดความยุ่งยากใน
การจดัเก็บเอกสารต่างๆ 

-โดยการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้ไปชว่ยในการท างานของร้านเสริมสวยแฮร์สไตลเ์พื่อความ
ถูกตอ้ง รวดเร็วแม่นย  าและความเป็นระเบียบของขอ้มูลเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
ให้มีความทนัสมยัมากขึ้นหรือตลอดจนสามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดจ้ึงจะท า
ให้การติดต่อส่ือสารในการจองคิวบริการกบัทางร้านไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งขึ้นยงัรอเวลาท่ีไม่ตอ้งมานัง่
รอคิวนานๆ 
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ภาพที่ 1.1 การจัดคิวที่ไม่มีประสิทธภิาพ 

 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1.ศึกษาปัญหาระบบจองควิของร้านเสริมสวย 
2.ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ ต่อการจองควิ 
3.วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาออกมาเป็นระบบ 

4.ศึกษาประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้น 

 

ค าถามการวิจยั 

1.ปัญหาระบบจองคิวของร้านเสริมสวย มีปัญหาย่อยอะไรบา้ง 
2.ความตอ้งการของลูกคา้/การจองคิวมีอะไรบา้ง 
3.วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาออกมาเป็นระบบแบบไหนไดบ้า้ง 
4.ประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้นแลว้เป็นอย่างไรบา้ง 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ผู้ใช้งานระบบ หมายถึง ผูท่ี้เขา้มาใชง้านระบบ ผูท่ี้สามารใชป้ระโยชน์ในระบบนั้น    
ลูกค้า หมายถึง  บุคคลที่ตอ้งการจองคิว 
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ขอบเขตโครงการวิจยั 

1.ประชากร ประชากรในเขตพ้ืนท่ีเมืองอุดรธานี 
2.พื้นที่ที่ศึกษา เขตพ้ืนท่ีเมืองอุดรธานี 
3.ระยะเวลาการศึกษา  

  
กิจกรรม ช่วงเวลา เดือน พ.ศ.2560-2561 ผูร้ับผิดชอบ 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1.ศึกษาขอ้มูลจากปัญหา       คณะผูจ้ดัท า 
2.วางแผนการด าเนินงาน       คณะผูจ้ดัท า 
3.วิเคราะห์และออกแบบ       คณะผูจ้ดัท า 
4.เขียนโปรแกรมทดสอบโปรแกรม       คณะผูจ้ดัท า 
5.ปรับปรุงแกไ้ขระบบงานให้ตรงตาม
ความตอ้งการ 

      คณะผูจ้ดัท า 

6.น าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการ       คณะผูจ้ดัท า 
7.จดัท ารูปเล่มวิจยั       คณะผูจ้ดัท า 

 
4.ตัวแปร ศึกษาปัญหาความตอ้งการของลูกคา้ต่อการจองควิเพื่อน าพฒันามาเป็นระบบในแบบตามความ
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 

1.ช่วยลดปัญหาในการจองคิว 

2.ท าให้การจองคิวไดอ้ย่างเป็นระเบียบง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูลการให้บริการของทางร้าน 

3.ไม่จ าเป็นตอ้งไปที่ร้านและต่อควิให้เสียเวลา 

4.ลูกคา้สามารถเลือกช่างท าผมได ้

5.สะดวกต่อการบนัทกึขอ้มูลลูกคา้ 
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1.7  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1.7.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1.7.2 กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

2.1  การทบทวนวรรณกรรม 

  2.1.1 Visual Studio Code 
2.1.2 ภาษาท่ีใช ้
2.1.3 วงจรการพฒันาระบบ     
2.1.4 ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

2.1  การทบทวนวรรณกรรม 

 2.1.1 เทคโนโลยทีี่เกีย่วข้อง 

Visual Studio Code 

 วิชวลสตูดโิอโค้ด (องักฤษ: Visual Studio Code) เป็นโปรแกรมแกไ้ขซอร์สโคด้ที่พฒันาโดย
ไมโครซอฟทส์ าหรับ Windows, Linux และ macOS มีการสนบัสนุนส าหรับการดีบกั การควบคุม Git ในตวั
และ GitHub การเนน้ไวยากรณ ์การเติมโคด้อจัฉริยะ ตวัอย่าง และ code refactoring มนัสามารถปรับแต่งได้
หลายอย่าง ให้ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนธีม แป้นพิมพล์ดั การตั้งค่า และติดตั้งส่วนขยายท่ีเพ่ิมฟังก์ชนัการท างาน
เพ่ิมเติม ซอร์สโคด้นั้นฟรีและโอเพนซอร์สและเผยแพร่ภายใตสิ้ทธ์ิการใชง้าน MIT ไบนารีทีค่อมไพลแ์ลว้
เป็นฟรีแวร์และฟรีส าหรับการใชส่้วนตวัหรือเพื่อการคา้     

วิชวลสตูดิโอโคด้ใชอิ้เล็กตรอนเป็นเฟรมเวิร์กท่ีใชใ้นการปรับใชแ้อพพลิเคชัน่ Node.js ส าหรับ
เดสก์ท็อปท่ีรันบนเอ็นจิน้ Blink แมว้่าจะใชเ้ฟรมเวิร์กอิเล็กตรอน ซอฟตแ์วร์น้ีไม่ไดใ้ชอ้ะตอม และใช้
คอมโพเนนตต์วัแกไ้ขเดียวกนั (ช่ือรหัส "Monaco") กบัท่ีใชใ้น Azure Dev Ops (เดิมช่ือ Visual Studio Online 
และ Visual Studio Team Services)   

จากความรู้ Visual Studio Code ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชใ้นการสร้างเวบ็ไซด์ ส าหรับการจองควิ และ
ไวใ้ชส้ าหรับการแกไ้ขและปรับแต่งโคด้ต่างๆ แลว้ยงัใชใ้นการสร้างหนา้เวบ็ต่างๆอีกดว้ย 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/Windows
https://th.wikipedia.org/wiki/Linux
https://th.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99_(%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A1_(%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3)&action=edit&redlink=1
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ภาษา PHP 

PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language 
ภาษาน้ีค  าส่ังต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟลท่ี์เรียกว่า script และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปร ชุดค าส่ัง เช่น JavaScript 
, Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดร้ับการพฒันาและออกแบบ
มา เพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมตัิถือ
ไดว้่า PHP เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัชนิดหน่ึงท่ีชว่ย ให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages (เวบ็เพจที่มกีาร
โตต้อบกบัผูใ้ช)้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีลูกเล่นมากขึ้น 

จากความรู้ภาษา PHP ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชใ้นการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ 
สอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมตัิ  ถือไดว้่า PHP เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วย ให้เรา
สามารถสร้าง Dynamic Web pages (เวบ็เพจที่มกีารโตต้อบกบัผูใ้ช)้ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีลูกเล่น
มากขึ้น 

 

My SQL 

MySQL เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลแบบ Relational Database Management System (RDBMS) 
ซ่ึงไดร้ับการพฒันนาขึ้นมาจากชาวสวีเดน 2 คน ช่ือ David Axmark, Allan Larsson และชาวฟินแลนด์ 1 คน 
Michael “Monty” Widenius ซ่ึงไดจ้ดัตั้งบริษทัท่ีช่ือว่า MySQL ซ่ึงโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลน้ีไดถู้กพฒันา
มาตั้งแต่ปี 1979 แต่ไดเ้ปิดให้ใชง้านจริงเมื่อปี 1996 และ MySQL ยงัเป็นโปรแกรมท่ีไดร้ับรางวลั Linux 
Journal Reader ‘s Choice Award 3 ปีซ้อน ซ่ึงเป็นเคร่ืองการันตคีวามสามารถของโปรแกรมน้ีไดอ้ย่างยอด
เยี่ยม ในปัจจุบนัไดถู้กซ้ือไปอยู่กบัเจา้ของคนใหม่ท่ีบริษทัว่า ซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) 
ถึงแมว้่าจะมีการขาย MySQL ให้กบั Sun แลว้แตโ่ปรแกรมน้ีก็ยงัมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองท าให้กลายเป็น
โปรแกรมท่ีทกุคนเลือกใชง้าน 

ความสามารถที่ท าให้ MySQL กลายเป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลที่ทุกคนไวว้่างใจกค็ือการ
สนบัสนุนการท างานไดเ้กือบทุกระบบปฏิบตักิารณ์ อาทิเช่น Windows และ Linux เป็นตน้ นอกจากนั้น 
MySQL ยงัเป็นทีนิ่ยมในการน าไปใชง้านกบั Web Application เป็นอย่างมาก ซ่ึงในปัจจุบนัเกือบทุกเวบ็ไซต์
ไดใ้ชง้านโปรแรกม MySQL ทั้งส้ิน 

จากความรู้ My SQL ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบรองรับค าส่ัง SQL เป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ที่ตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืน เพื่อให้ไดร้ะบบงานที่รองรับ ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ เช่นท างานร่วมกบัการบริการเวบ็ (Web Server) เพื่อให้บริการแกภ่าษาต่างๆที่ท างาน
ฝ่ังเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php เป็นตน้ 
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ภาษา HTML 
ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมขอ้มูล ที่ใช้

แสดงผลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในลกัษณะของขอ้ความ รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว ต่างๆ ภาษา 
HTML เป็นภาษาท่ีง่ายต่อการเรียนรู้สามารถก าหนดรูปแบบและโครงสร้างไดง้่าย ท าให้ ไดร้ับความนิยม 
และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ใชง้านง่ายขึ้น และตอบสนองต่องานดา้นกราฟิก มากยิ่งขึ้น และ
สนบัสนุนการแสดงผลในเวบ็บราวเซอร์มากมาย และบนัทึกในรูปของไฟลน์ามสกุล htm หรือ html บทเรียน
ในการศึกษาภาษา HTML ต่อไปน้ี มีความประสงคจ์ะให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนและท าความเขา้ใจในการเขียนโค๊ด
ค าส่ังดว้ยตนเอง จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีมีอยู่แลว้ให้ เป็นประโยชน์มากท่ีสุด โดยไม่
ตอ้งลงทุนอะไรมากมาย เมื่อท าความเขา้ใจและเขียนโค๊ดไดถู้กตอ้ง แม่นย  าค่อยหาเคร่ืองมือมาช่วยอ านวย
ความสะดวกอีกท ี

จากความรู้ ภาษา HTML ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ โดยใชภ้าษา HTML สามารถ
ท าโดยใชโ้ปรแกรม Text Editor ต่างๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศยัโปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วย
สร้างเวบ็เพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการสร้างหนา้ HTML ส่วน
การเรียกใชง้านหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะใชโ้ปรแกรม web browser 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้ง 

 วงจรการพัฒนาระบบ 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2555: 52-57)ไดอ้ธิบายว่าขั้นตอนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบพ้ืนฐานท่ี 
เรียกว่า วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle)หรือ SDLC ที่มกัถูกน าไปใช้
ในหลายๆ องคก์รดว้ยกนั ซ่ึงโดยทัว่ไป การพฒันาซอฟตแ์วร์มกัจะประกอบไปดว้ยกลุ่มกจิกรรม 3 ส่วน
หลกัๆ ดว้ยกนัคือ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ และ 3) การน าไปใชโ้ดยกิจกรรม ทั้งสาม เหล่าน้ี สามารถ
น ามาใชง้านไดด้กีบัโครงการซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการซอฟตแ์วร์ขนาด ใหญ่ มกัจ าเป็นตอ้งใช้
แบบแผนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  

ปกติแลว้ ค  าว่า วงจรชีวิต (Life Cycle) มกัน ามาใชก้บัส่ิงมีชีวิตบนพ้ืนโลกไม่ว่าจะเป็นวงจรชีวติ 
ของมนุษย ์สัตว ์หรือพืช ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเกิด การด ารง และการตาย ตวัอย่างเช่น มนุษยท์กุคน จะมี วงจร
ชีวิตท่ีเร่ิมจากวยัทารก วนัเดก็ วยัผูใ้หญ่ จนกระทัง่ถึงวนัปลดเกษียณ และสุดทา้ยกต็ายจากโลกน้ี ไป ใน
ขณะเดียวกนั ก็จะมีผูค้นเกิดใหม่ทดแทน ซ่ึงจดัเป็นวงจรชีวิตของมนุษยโ์ดยธรรมชาติ ในท านอง เดียวกนั 
เม่ือน าวงจรชีวติน้ีมาใชก้บัซอฟตแ์วร์ ท่ีริเร่ิมจากการวางแผนวิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนั้นก็
ด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆจนกระทัง่ไดเ้กิดโครงการน าซอฟตแ์วร์ หรือ ระบบงานมาใช ้
ครั้นเม่ือกาลเวลาผ่านไป ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ส่งผลต่อ
ซอฟตแ์วร์ที่ใชง้านอยู่เดิม ไม่สามารถตอบสนองการใชง้านไดด้ีอีกต่อไป จึงเป็นตอ้งปลด ระวางซอฟตแ์วร์
เหล่านั้น และวางแผนเร่ิมตน้ศึกษาถึงปัญหาใหม่ ดว้ยการพฒันาระบบใหม่ หรือน าซอฟตแ์วร์ใหม่ท่ีทนัสมยั

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2234-editplus-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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มาใชแ้ทนระบบเดิม ดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าว ซอฟตแ์วร์จึงมีลกัษณะเป็นวงจร ชีวิตเช่นเดียวกนักบัมนุษย ์
ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะของวงจรการพฒันาระบบ ที่ประกอบดว้ยระยะต่าง ๆ ดงัน้ี    

ระยะที่ 1: การวางแผนโครงการ (Project Planning)    
ระยะที่ 2: การวิเคราะห์ (Analysis)    
ระยะที่ 3: การออกแบบ (Design)    
ระยะที่ 4: การน าไปใช ้(Implementation)    
ระยะที่ 5: การบ ารุงรักษา (Maintenance)    
 
ส าหรับขั้นตอนตามแบบแผนของ SDLC นั้น จดัเป็นวิธีการพฒันาระบบแบบดั้งเดิม ซ่ึงถือเป็นวิธี 

ตามประเพณีนิยมท่ีปฏิบตัิสืบเน่ืองกนัมาตั้งแต่อดตีถึงปัจจบุนั โดยมีกรอบการท างานท่ีมีโครงสร้าง ชดัเจน 
มีการล าดบักจิกรรมในแต่ละระยะท่ีแน่นอน เช่น เม่ือเสร็จส้ินจากระยะการวิเคราะห์แลว้ ขั้นตอนต่อไปกค็ือ
ระยะการออกแบบ เป็นตน้ ดงันั้น วงจรการพฒันาระบบหรือ SDLC จึงท าให้เราได ้เขา้ใจถึงกจิกรรมพ้ืนฐาน 
ขอบเขตและรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละระยะของการพฒันาระบบ  
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning)    

การวางแผนโครงการ จดัเป็นกระบวนการพ้ืนฐานของความเขา้ใจว่าท าไม(Why) ระบบ สารสนเทศ
สมควรท่ีจะสร้างขึ้นมา และจะตอ้งก าหนดทีมงานขึ้นมาเพ่ือด าเนินการสร้างระบบน้ีได ้อย่างไร โดยในช่วง
ของ การเร่ิมโครงการ (Project Initiate) จะตอ้งมีการก าหนดคณุค่าทางธุรกิจของ ระบบที่มีต่อองคก์ร เช่น 
ระบบใหม่จะช่วยลดตน้ทุนหรือเพ่ิมรายไดใ้ห้แก่องคก์รมากขึ้นอย่างไร โดยค าเรียกร้องให้พฒันาระบบใหม่
อาจมาจากนอกเขตพ้ืนท่ีของแผนกพฒันาระบบก็ได ้ เช่น มาจากหน่วย ธุรกิจต่าง ๆ ในองคก์ร (เช่น แผนก
การ ตลาด แผนกบญัชี และแผนกการเงิน ฯลฯ) หรือมาจาก แบบฟอร์มค าร้องของระบบ (System Request) 
ซ่ึงค  าร้องขอระบบจะน าเสนอถึงความตอ้งการทาง ธุรกิจท่ีเป็นบทสรุปอย่างย่อ ๆ  พร้อมทั้งค  าอธิบายเกี่ยวกบั
ระบบใหม่ ท่ีจะสนบัสนุนในหนา้ท่ีให้ดียิ่งขึ้นหรือเพ่ิมคุณค่าทางธุรกิจให้แก่องคก์รไดอ้ย่างไร จากนั้นแผนก
พฒันาระบบก็จะท างานร่วมกบัเจา้ของ ระบบ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ทั้งน้ีโครงการจะไดร้ับ
การสนบัสนุนหรือไม่นั้น จะตอ้งไดร้ับการยืนยนัเห็นชอบจากผูบ้ริหาร เพ่ือผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการ    

จากความรู้  ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชเ้ป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งท าการวิเคราะห์ความตอ้งการและความ 
จ าเป็นของผูพ้ฒันาโปรแกรม คือการท าความเขา้ใจปัญหา การคน้หาจุดมุ่งหมายหรือส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น 
ตอ้งการใชข้อ้มูลแบบใด ใชว้ิธีการประมวลผลขอ้มูลรูปแบบใด และผลลพัธ์ที่ตอ้งการจะอยู่ใน รูปแบบใด 
ซ่ึงจะตอ้งจดัท าให้อยู่ในรูปธรรม โดยจดัท าเป็นเวบ็ไซด์ส าหรับการจองควิ  
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis)   
ระยะการวิเคราะห์จ าตอบค าถามเกี่ยวกบัส่ิงต่อไปน้ีคือ ใคร(Who)เป็นผูใ้ชร้ะบบ มีอะไรบา้ง (What) 

ที่จะตอ้งท าและท าท่ีไหน (Where) เมื่อไร (When) โดยในระยะน้ี ทีมงานจะท าการศึกษา ระบบงานปัจจุบนั
พร้อมระบุแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท่ีดขีึ้น เพ่ือพฒันาเป็นแนวคิดส าหรับ ระบบใหม่ขึ้นมา ส่ิง
ส าคญัของระยะน้ีกค็ือ การรวบรวมความตอ้งการ(Requirements Gathering) ซ่ึง นกัวิเคราะห์ระบบสามารถ
รวบรวมความตอ้งการต่างๆ ไดจ้ากการสังเกตการณ์ท างานของผูใ้ชก้ารสัมภาษณ์ การจดัการแบบสอบถาม 
การอ่านเอกสารเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของระบบงาน ปัจจุบนัและระเบียบกฎเกณฑต์่างๆของบริษทั ซ่ึง
ตลอดระยะเวลาของการรวบรวมความตอ้งการก็จะไดพ้บปะกบั ผูใ้ชง้านในระดบัต่างๆ ที่ท าให้ทราบถึง
กระบวนการท างานปัญหาท่ีเกดิขึ้น และแนวทางการแกไ้ข ปัญหาท่ีแนะน าโดยผูใ้ช ้ ดงันั้น การรวบรวม
ความตอ้งการจึงเป็นกิจกรรมส าคญัเพื่อคน้หาความจริงและตอ้งท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุปออกมา
เป็นขอ้ก าหนด (Requirements Specification) ท่ีชดัเจน โดยขอ้ก าหนดเหล่าน้ี เมื่อผูท้ี่เกี่ยวขอ้งไดอ่้านแลว้
จะตอ้งสามารถตีความไดต้รงกนัภายหลงัจาก การน าความตอ้งการต่าง ๆ มาสรุปเป็นขอ้ก าหนดที่ชดัเจนแลว้
ขั้นตอนต่อไปคือจะน าแนวคดิเกี่ยวกบัระบบและแบบจ าลองมารวมเขา้ดว้ยกนัเป็นเอกสารท่ีเรียกว่า 
ขอ้เสนอระบบ (System Proposal) เพื่อน าเสนอแก่ผูส้นบัสนุนโครงการ หรือผูม้ีอ านาจในการตดัสินใจ
โครงการว่าจะให้ด าเนินหนา้ต่อไปหรือไม่ โดยเอกสารขอ้เสนอแนะระบบ จะประกอบดว้ยรายละเอียดความ
ตอ้งการของระบบใหม่ ที่ถูกน าเสนอผ่านแบบจ าลองกระบวนการ ซ่ึงแผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูลไป
ยงัโปรเซสหรือกระบวนการต่างๆ นอกจากน้ีกจ็ะยงัมีแบบจ าลองขอ้มูลที่ใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลที่มีในระบบ    

จากความรู้  ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชเ้ป็นขั้นตอนท่ีน าผลท่ีไดจ้ากการสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ซ่ึงจากความตอ้งการของลูกคา้ ที่ผูจ้ดัท าไดร้ับขอ้มูลมา ลูกคา้มีความตอ้งการให้มีวิธีการจองควิผ่านมือถือมา
ช่วยในการจองคิว  

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design)    
ระยะการออกแบบ จะเป็นการตดัสินใจว่า ระบบจะด าเนินการไปไดอ้ย่างไร (How) ในดา้นของ การ

จดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์โครงสร้างเครือข่ายท่ีจะน ามาใชก้ารปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชก้บั ระบบ 
รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ ท่ีจะตอ้งถูกน ามาใช ้ นอกจากน้ียงัรวมถึงโปรแกรม ฐานขอ้มูล และ
แฟ้มขอ้มูลที่จ าเป็น อย่างไรกต็าม แมว้่าการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยส่วนใหญ่แลว้จะ เกี่ยวขอ้งกบัระบบที่
ถูกพฒันาขึ้นในระหว่างระยะการวิเคราะห์แต่ขั้นตอนในระหว่างการออกแบบนั้น จะมุ่งประเด็นเกี่ยวกบั
วิธีการด าเนินงานระบบดว้ยการน าแบบจ าลองเชิงตรรก (Logical Model) ที่ได ้จากการระยะการวิเคราะห์มา
พฒันาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) มาใชง้านให้เกิดผลไดอ้ย่างไร โดยทีก่ารวิเคราะห์ 
มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาอะไร (What) การออกแบบ มุ่งเนน้การ แกปั้ญหาอย่างไร (How)    
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ส าหรับระยะน้ี กลยุทธ์การจดัหาระบบ จะตอ้งไดร้ับการพฒันาขึ้นมาเองเป็นอนัดบัแรกเพ่ือจะได ้

สร้างความกระจ่างเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาระบบ ว่าจะเลือกตดัสินใจพฒันาเอง หรือจะซ้ือ โปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีมีอยู่ตามทอ้งตลาดมาใช ้ หรือว่าจา้งหน่วยงานภายนอกองคก์รมาพฒันาให้ ต่อมาก็ จะเป็นการ 
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ท่ีอธิบายถึงฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นเครือข่ายท่ี
ถูกน ามาใช ้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ มกัจะเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบจาก โครงสร้างพ้ืนฐานเดิมท่ีมี
อยู่ในองคก์รนั้น ๆ ในขณะท่ี การออกแบบอินเตอร์เฟซ จะเกี่ยวขอ้งกบัการ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชร้ะบบ 
ไม่ว่าจะเป็นการโตต้อบกนัผ่านเมนูปุ่ มต่าง ๆ บนหนา้จอภาพ รวมถึง แบบฟอร์มและรายงานทีร่ะบบตอ้งใช ้
ส่วนการออกแบบฐานขอ้มูลก็จะถูกพฒันาขึ้นมา เพ่ือให้รู้ว่าตอ้งมี ขอ้มูลอะไรบา้ง ท่ีตอ้งจดัเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูล และล าดบัสุดทา้ยคือ การออกแบบโปรแกรม เพื่อน าไปใช ้ กบัการเขียนโปรแกรมดว้ย
ภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะการน าไปใชต้่อไป    

จากความรู้  ผูพ้ฒันาระบบไดน้ ามาใชเ้ป็นการวางแผนและออกแบบและรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากลูกคา้ 
ไดน้ าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์และออกแบบระบบให้กบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยการน าเอา
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์เขา้มาช่วยพฒันา เช่น โปรแกรม Android Studio เขา้มาช่วยในการพฒันาโปรแกรม 

 
ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation Phase)    

กิจกรรมต่างๆ ในระยะการน าไปใชจ้ะเกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งระบบการทดสอบและการติดตั้งระบบ 
โดยมีจุดประสงคห์ลกัที่ไม่ใช่มีแค่เพียงการสร้างผลิตภณัฑใ์ห้มีความน่าเช่ือถือ และระบบสารสนเทศจะตอ้ง
สามารถตอบสนองฟังก์ชัน่การท างานทางธุรกิจตามหน่วยงานต่างๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ์ เท่านั้นแต่จะตอ้ง
รวมถึงความมัน่ใจว่าผูใ้ชร้ะบบทุกๆ คนไดผ่้านฝึกอบรมการใชง้าน เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการใชง้าน
ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชนต์่อองคก์รดงัท่ีไดค้าดหวงัโดยกิจกรรมก่อนๆ ท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้นั้น 
จะถูกน ามารวบรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปสู่ระบบการปฏิบตัิงานในท่ีสุด การสร้างระบบ จดัเป็นขั้นตอนแรก
ของระบบระยะน้ี โดยระบบท่ีสร้างขึ้นจะไดร้ับการทดสอบเพ่ือให้เกิดความ มัน่ใจว่าสามารถด าเนินงานตรง
ตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมการแปลงขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีส าคญัไม่นอ้ย
เลยทีเดียว ดว้ยการแปลงขอ้มูลจากระบบเก่ามาสู่ระบบใหม่ ครั้นเม่ือระบบไดร้ับการติดตั้ง (Installation) เพื่อ
ใชง้านแทนระบบเดิม ก็ตอ้งตดัสินใจว่าจะใชว้ิธีการ ปรบัเปล่ียนระบบดว้ยวิธีใด เช่น จะปรับเปล่ียนดว้ย
วิธีการน าระบบใหม่มาใชท้ดแทนระบบเดิมโดยทนัที หรือจะเลือกวิธีการปรับเปล่ียนแบบคู่ขนาน ท่ียงัคงรนั
ระบบงานเดิมและระบบใหม่ควบคู่กนัไปสักระยะหน่ึง จนกระทัง่มัน่ใจว่าระบบใหม่มีความน่าเช่ือถือจึง
ยกเลิกระบบงานเดิมไป แลว้หันมาใชร้ะบบใหม่แทน ซ่ึงวธีิน้ีจะมีความปลอดภยัสูงกว่า แตก่็ตอ้งแลกกบัการ
ใชเ้วลาและก าลงัคนที่มากกว่าเช่นกนั เมื่อระบบใหม่ถูกใชง้านมาระยะเวลาหน่ึง ก็จะตอ้งท าการประเมินผล
ระบบภายหลงัการติดตั้ง เพ่ือประเมินการท างานของระบบใหม่ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่
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ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด เป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่อย่างไร และมีส่วนใดจ าเป็นตอ้งไดร้ับการ
ปรับแต่งเพ่ิมเติม    

จากความรู้  ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการสร้างเวบ็ไซด์ส าหรบัการใชง้าน มกีารตรวจสอบความถูกตอ้ง
อย่างดีตามความตอ้งก่อนจะน าออกมาให้ลูกคา้ไดใ้ชง้าน 

 

ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance)    
โดยปกติแลว้ระยะเวลาการบ ารุงรกัษาจะไม่ถูกน าเขา้ไปรวมไวใ้นขั้นตอนของSDLC จนกระทัง่ 

ภายหลงัจากระบบไดมี้การติดตั้งเพ่ือใชง้านแลว้เท่านั้น ระยะน้ีจะใชเ้วลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระยะ
อ่ืนๆ ท่ีผ่านมาเน่ืองจากระบบจะตอ้งไดร้ับการบ ารุงรกัษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชง้านโดยส่ิงท่ี คาดหวงั
ขององคก์รก็คือ ระบบจะสามารถใชง้านไดย้าวนานหลายสิบปีและรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆในอนาคตได ้
ดงันั้น ในช่วงระยะของการบ ารุงรักษาจึงสามารถเพ่ิมคณุสมบตัิใหม่ๆเขา้ไปเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการ
ท างานให้กบัระบบได ้ ซ่ึงคุณสมบตัิใหม่ๆเหล่าน้ี อาจมาจากความตอ้งการของผูใ้ชเ้อง เช่น ผูใ้ชเ้พ่ิงคน้พบ
ขอ้ผิดพลาดจากระบบ ซ่ึงจะตอ้งไดร้ับการแกไ้ขให้ถูกตอ้งรวมถึงการร้องขอให้ เขียนโมดูลโปรแกรมใหม่ๆ 
เพ่ิมเติม เพ่ือสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหม่ๆเป็นตน้ นอกจากน้ี แรงกดดนัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม
และเทคโนโลยี กจ็ดัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้องคก์รตอ้งหันมาปรับปรุงระบบให้ สามารถรองรับคุณสมบตัิใหม่ๆ 
มากขึ้นเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั    

จากความรู้ การบ ารุงรกัษา ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการทดสอบให้ลูกคา้ทดลองใช ้ เวบ็ไซด์ เพื่อดูว่าเวบ็
ไซด์ท่ีพฒันาขึ้นมาสามารถใชง้านไดจ้ริง และเพ่ือหาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นกบัเวบ็ไซด์ภายหลงั เพ่ือจะไดท้ า
การปรับปรุงให้เสร็จส้ิน ในขั้นตอนน้ีจะไดเ้วบ็ไซด์ท่ี ท างานในระบบใหม่ท่ีเสร็จสมบูรณ์  

 

ออกแบบระบบฐานขอ้มูล  
   การออกแบบฐานขอ้มูล (Designing Databases) มีความส าคญัต่อการจดัการระบบฐานขอ้มูล 

(DBMS) ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีอยู่ภายในฐานขอ้มูลจะตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โครงสร้างของ
ขอ้มูลการเขา้ถึงขอ้มูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยกุตจ์ะเรียกใชฐ้านขอ้มูล ดงันั้น เราจึงสามารถแบ่ง
วิธีการสร้างฐานขอ้มูลได ้3 ประเภท 

1.รูปแบบข้อมลูแบบล าดบัขั้น หรือโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical data model) วิธีการ
สร้างฐาน ขอ้มูลแบบล าดบัขั้นถูกพฒันาโดยบริษทั ไอบีเอ็ม จ ากดั ในปี 1980 ไดร้ับความนิยมมาก ในการ
พฒันาฐานขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่และขนาดกลาง โดยทีโ่ครงสร้างขอ้มูลจะสร้างรูปแบบ
เหมือนตน้ไม ้ โดยความสัมพนัธ์เป็นแบบหน่ึงต่อหลาย (One- to -Many) ดงัรูป แสดงโครงสร้างล าดบัขั้น
ของผูส้อนทกัษะผูส้อน หลกัสูตรที่สอนแสดงส่วนประกอบของระบบจดัการฐานขอ้มูล (Elements of a 
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database management systems) ขอ้ดีและขอ้เสียของระบบการจดัการฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูล
จะมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียในการท่ีองคก์ารจะน าระบบน้ีมาใชก้บัหน่วยงาของตนโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเคยใช้
คอมพิวเตอร์แลว้แต่ไดจ้ดัแฟ้มแบบดั้งเดิม (Convention File) การที่จะแปลงระบบเดิมให้เป็นระบบใหม่จะ
ท าไดย้ากและไม่สมบูรณ์ ไม่คุม้กบัการลงทุน ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าใชจ้่าในการพฒันาฐานขอ้มูลจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบขอ้มูลแบบเครือค่าย 

เร่ืองต่างก็มีรายการแยกต่างหาก ดงันั้นบรรดาผูแ้ต่งท่ีแต่งหนงัสือมากกว่าหน่ึงเล่มจะปรากฏมากว่า
หน่ึงครั้ งในไฟลน์อกจากนั้นส านกัพิมพแ์ต่ละแห่งพิมพห์นงัสือหลายเล่ม ดงันั้นช่ือของส านกัพิมพ ์ ท่ีอยู่ก็จะ
ปรากฏซ ้าๆกนัในไฟลข์อ้มูลรวม ดงันั้นผูว้างระบบฐานขอ้มูลจึงแนะน าให้สร้างฐานขอ้มูลลกัษณะเครือข่าย 

 
ภาพท่ี 2.2 ฐานขอ้มูลลกัษณะเครือข่าย 

เพ่ือลดความซ ้าซ้อน โดยการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างรายการเขา้ดว้ยกนั จะเห็นว่าความสัมพนัธ์
แบบหน่ึงต่อหลายรายการ (Record) ระหว่างรายการช่ือส านกัพิมพแ์ละช่ือเร่ือง ซ่ึงแสดงโดยมีรูปลูกศรซ้อน

               วิธีการจดัแบบล าดบัขั้นเป็นการจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและก าหนดให้เป็นเซ็ก
เมนต ์ (Segment) โดยมกีารแยกประเภทของเซ็กเมนตว์่าเป็นเซ็กเมนตร์าก (Root segment) หรือ เซ็ก
เมนตท์ี่เป็นตวัพึ่ง(Dependent segment) แสดงถึงฐานขอ้มลูของฝ่ายท่ีมีการเปิดอบรมของบริษทัหน่ึงซ่ึง
จดัอยู่ในรูปแบบล าดบัขั้น เซ็กเมนตท่ี์เป็นราก คือ ช่ือฝ่าย (Department name) โดยมีเซ็กเมนตท์ี่เป็นตวั
พึ่ง 2 เซ็กเมนตค์ือ เซ็กเม็นผูส้อน(Instructor) และหลกัสูตร (Course) ส าหรับเซ็กเมนตผ์ูส้อนก็จะมตีวัพึ่ง
อีก 1 เซ็กเมนต ์ คือ เซ็กเมนตค์วามช านาญ(Skill) ส่วนเซ็กเมนตห์ลกัสูตรก็จะมตีวัพึ่งเป็นเซ็กเมนตเ์ปิด
สอนโดยและเขา้เซ็กเมนตสุ์ดทา้ยก็คือเซ็กเมนตผ์ูเ้รียนซ่ึงเป็นตวัพึ่งของเซ็กเมนตเ์ปิดสอนโดย 
                2. รูปแบบข้อมูลแบบเครือข่าย (Network data Model) ฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายมีความ
คลา้ยคลึงกบัฐาน ขอ้มูลแบบล าดบัชั้น ต่างกนัท่ีโครงสรา้งแบบเครือข่าย อาจจะมีการติดต่อหลายต่อ
หน่ึง (Many-to-one) หรือ หลายต่อหลาย (Many-to-many) กล่าวคือลูก (Child) อาจมีพ่อแม ่
(Parent) มากกว่าหน่ึง ส าหรับตวัอย่างฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายให้ลองพิจารณาการจดัการขอ้มูลของ
ห้องสมุด ซ่ึงรายการจะประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง ผูแ้ต่ง ส านกัพิมพ ์ ที่อยู่ ประเภทหนงัสือ และปีที่พิมพ ์
ดงันั้นการจดัขอ้มูลแบบเก่าจะท าให้ขอ้มูลซ ้าซ้อนกนัมาก ดงัรูป 
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กนั 2 หัวเราเรียกรวมช่ือส านกัพิมพแ์ละช่ือเร่ืองซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัว่าเซตและเรียกว่า สกีมา
(Schema) ดงันั้นช่ือผูแ้ต่งแต่ละคนจะปรากฏเพียงหน่ึงครั้ งและเช่ือมโยงกบัช่ือหนงัสือท่ีเป็นผูแ้ต่ง ขณะท่ีช่ือ
ส านกัพิมพก์็เช่ือมโยงกบัหนงัสือที่ตนเป็นผูพ้ิมพ ์เมื่อตอ้งการเขา้ถึงรายการจะสามารถเขา้ถึงผ่านทางช่ือเร่ือง 
ช่ือผูแ้ต่ง หรือช่ือส านกัพิมพ ์ก็ได ้โดยอาศยัเส้นทางเช่ือมตอ่ระหว่าง รายการ ท าให้ขอ้มูลทุกรายการสามารถ
ติดต่อถึงกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง รายการหรือเรคอร์ดสมาชิก (Member) เช่น เรียก เรคอร์ดของผูแ้ต่งก่อนก็เป็นเร
คอร์ดน าและหาตวัเช่ือมเพ่ือไปคน้หารายช่ือหนงัสือท่ีแต่งซ่ึงเป็นเรคอร์ดสมาชิกกจ็ะปรากฏขึ้น 

 
3. รูปแบบความสัมพันธ์ข้อมลู (Relation data model) เป็นลกัษณะการออกแบบฐานขอ้มูลโดยจดัขอ้มูลให้
อยู่ในรูปของตารางท่ีมีระบบคลา้ยแฟ้ม โดยทีข่อ้มูลแต่ละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคอร์ด 
(Record) ส่วนขอ้มูลแนวดิ่งจะแทนคอลมัน์ (Column) ซ่ึงเป็นขอบเขตของขอ้มูล (Field) โดยที่ตารางแต่ละ
ตารางท่ีสร้างขึ้นจะเป็นอิสระ ดงันั้นผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลจะตอ้งมีการวางแผนถึงตารางขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใช ้ เช่นระบบฐานขอ้มูลบริษทัแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย ตารางประวตัิพนกังาน ตารางแผนกและตารางขอ้มูล
โครงการแสดงประวตั ิ
 
แสดงประวัติพนักงาน 
รหัส ช่ือ วันเข้าท างาน เงินเดือน ต าแหน่ง แผนก 

001 นายแดง 1/1/32 30000 ผูจ้ดัการ วิศวกรรม 

002 นายเขียว 30/6/34 20000 หัวหนา้ช่าง วิศวกรรม 

003 นายด า 16/4/36 18000 สมุห์บญัชี บญัชี 

004 น.ส น ้าฝน 1/5/39 9000 จดัซ้ือ บญัชี 

005 น.ส ทราย 16/6/40 7000 ธุรการ ธุรการ 

ตารางแผนก 
รหัสแผนก ช่ือแผนก 

10 บญัชี 

20 วิศวกรรม 

30 ธุรการ 

ตารางข้อมลูโครงการ 
รหัสโครงการ ช่ือโครงการ วันเร่ิม วันส้ินสุด งบประมาณ 

01 ทางด่วนขั้นท่ี 3 1/1/38 31/12/41 500000000 
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02 สร้างเขื่อนเก็บน ้า 1/5/39 30/4/40 20000000 

03 สร้างสนามฟุตบอล 30/6/39 30/10/40 10000000 

 
ภาพท่ี 2.3 ตารางแสดงขอ้มูล 

 
 

ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการเรียกขอ้มูลจากตารางทั้ง 3 มาใชก้็สามารถท าไดโ้ดยการสร้างตารางใหม่ ดงั
แสดงการสร้างตารางรหัสพนกังานว่าอยู่แผนกไหน ท างานโครงการอะไรและระยะเวลาในการท า 

รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา(วัน) 

001 20 03 30 

004 10 03 60 

002 20 02 180 

ภาพท่ี 2.4 ตารางแสดงขอ้มูลพนกังาน 
ขอ้ดีและขอ้เสียของโครงสร้างแบบสัมพนัธ์ คือ สามารถสร้างตารางขน้มาใหม่โดยอาศยัหลกัการ

ทางคณิตศาสตร์และคน้หาว่าขอ้มูลในฐานขอ้มูลมีขอ้มูลร่วมกบัตารางท่ีสร้างขึ้นมาใหม่หรือไม่ ถา้มีก็ให้
ประมวลผลโดยการอ่านเพ่ิมเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอ้เสีย คือ การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมและ
ใชฐ้านขอ้มูลจะตอ้งอิงหลกัทฤษฏีทางคณิตศาสตร์จึงท าให้การศึกษาเพ่ิมเติมของผูใ้ช ้ ยากแกก่ารเขา้ใจ แต่
ในปัจจุบนัมีโปรแกรมการสร้างฐานขอ้มูลหลายโปรแกรมท่ีพยายามท าให้การเรียนรู้และการใชง่้ายขึ้น เช่น 
โปรแกรมการสร้างฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษา SQL(Structured Query Language) เป็นตน้ 
 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง มีงานวจิยัที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชแ้ละเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบ ดงัน้ี 

ศิวพร เพชรวิลยั, นนัทนา ศรีพรมทอง (2561) ไดพ้ฒันาระบบการจดัการรา้นท าผมออนไลน ์
กรณีศึกษา ร้านท าผมแฮร์ทูสไตลข์ึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจดัการขอ้มูล ต่างๆให้เป็นระบบ ช่วยลด
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซ ้าซ้อน มีการจดัท าระบบจองควิ มีการออกรายงานท่ีถูกตอ้ง ระบบน้ีพฒันาดว้ย
ภาษาพีเฮชพีบนระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลรวมถึงการน าทฤษฎี First In First Out (FIFO) มาจดัการใน
เร่ืองการจดัการคิวลูกคา้ท่ีใชบ้ริการในการจองคิวท าผม ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างความสะดวกในการใชบ้ริการ
ของลูกคา้และเพื่อลดขอ้ผิดพลาดของทาง ร้านในการจองคิวของลูกคา้และการจดัการกบัพนกังาน กลุ่มผูใ้ช
ประกอบดว้ยกลุ่มผูใ้ชท้ี่เป็นลูกคา้ , เจา้ของร้าน, พนกังานในร้าน เมื่อน าไปใชส้รุปไดว้่าระบบช่วยให้เกิด
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ประสิทธิภาพในการบริหาร จดัการจองควิไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถท างานตามฟังก์ชัง่ต่างๆไดอ้ย่างสมบูรณ์
ช่วยให้การท างาน สะดวกขึ้น ลดขอ้ผิดพลาด และตรงไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

จากงานวิจยัระบบการจองคิวและจดัการร้านท าผมออนไลน์แฮร์ทูสไตล ์ ทางกลุ่มผูจ้ดัท าไดน้ ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบจองควิร้านเสริมสวย โดยมีการท าฟังชัน่ในการเลือกใชบ้ริการส าหรับลูกคา้
เลือกใชบ้ริการต่างๆ และแสดงขอ้มูลรายการต่างๆทีไดบ้นัทึกไว ้ แลว้น ามาออกเป็นรายงานเพื่อดูผลต่างใน
แต่ละวนั 

 

ภาพท่ี 2.5 ตวัอย่างหนา้แสดงการจองคิวของลูกคา้ 

ที่มา : https://e-research.siam.edu/kb/hair-salon-online-appointment-and-management-system/ 

  

ภาพท่ี 2.6 ตวัอย่างหนา้แสดงการเพ่ิมตารางงานของพนกังาน 

ที่มา : https://e-research.siam.edu/kb/hair-salon-online-appointment-and-management-system/ 
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ภาพท่ี 7.3 ตวัอย่างหนา้แสดงตารางงานของพนกังาน 

ที่มา : https://e-research.siam.edu/kb/hair-salon-online-appointment-and-management-system/ 

 

ภาพท่ี 7.4 ตวัอย่างหนา้ออกรายงานตารางงานของพนกังาน 

ที่มา : https://e-research.siam.edu/kb/hair-salon-online-appointment-and-management-system/ 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 กิจการร้านเสริมสวยในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอุดรธานี มีลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการ จึงไดมี้การรอเป็นควิๆ
ท าให้เกิดการรอที่ยาวนานลูกคา้บา้งคนรีบแต่ยงัไม่ถึงคิวเลยกลบัก่อนท าให้ตอ้งเสียลูกคา้ไป ผูจ้ดัท าวิจยัจึง
เห็นว่าถา้มีระบบมาช่วยในการจดัคิวจดัเวลาจะท าให้ลูกคา้สามารถมาใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการขอ้
ลูกคา้และท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งมาเสียเวลาท่ีจะถึงคิวตวัเองซ่ึงสามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัในประเด็น
ส าคญัไดด้งัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 วิธีค านวณขนาดตัวอย่าง การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีค านวนขนาดตัวอย่างดงันี้คือ 
1) ประชากรคือ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 200 คน และไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง จ านวน 200 คน 
2) ประชากรคือ บุคคลทัว่ไปท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบงานศกึษาและพฒันาระบบจองควิร้าน

เสริมสวย จ านวน 200 คนและไดค้  านวณขนาดตวัอย่างจาก ตาราง R.V. Krejcie & D.W. Morgan 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน 
3.1.2 วิธีการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้ด าเนนิการคดัเลือกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 200 คน ไดท้ าการคดัเลือกในรูปแบบเฉพาะเจาะจง
ทั้งหมดตามจ านวน 200 คน 

2) กลุ่มตวัอย่างคือ บุคคลทัว่ไปท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบงานศกึษาและพฒันาระบบจองคิวร้าน
เสริมสวย จ านวน 200 คน ไดค้ดัเลือกโดยวิธีสุ่มตามสะดวก ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 
คน 

3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัครั้ งได ้ไดใ้ชเ้คร่ืองมือส าหรับด าเนินงานตามล าดบั
วตัถุประสงคด์งัน้ีคือ 

วตัถุประสงค ์1 ศึกษาปัญหาระบบจองควิของร้านเสริมสวย เคร่ืองมือที่ใชค้ือ เคร่ืองมือ
แบบวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาท่ีมีต่อการจองควิเพื่อเขา้ใช้
บริการ โดยจะด าเนินการลงพ้ืนท่ี ... เพื่อสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ก่อนจะน ากลบัมาประเมินผล 

วตัถุประสงค ์2 ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ ต่อการจองควิ เคร่ืองมือที่ใชค้ือ เคร่ืองมือ
แบบวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ แบบสอบถามเกี่ยวกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อน าผลที่
ไดจ้ากการลงพ้ืนท่ี มาประเมินผลของความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อการจองคิว 
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วตัถุประสงค ์3 วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาออกมาเป็นระบบ เคร่ืองมือที่ใชค้ือ คู่มือการ
ออกแบบและพฒันาระบบ โดยน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินนั้นมาออกแบบและพฒันา ให้ออกมา
เป็นรับบจองคิวตามความตอ้งการลูกคา้ 

วตัถุประสงค ์4 ศึกษาประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้น เคร่ืองมือที่ใชค้ือ 
แบบสอบถามประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาขึ้น โดยสรุปผลจากการทีไ่ดน้ า
ระบบออกมาใชง้านแลว้ ถา้ลูกคา้มีความประทบัใจต่อระบบการจองควิกจ็ะมีการน าระบบมาพฒันา
ต่อไป 

 
3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้ด าเนินการทบสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ดังนี ้
วตัถุประสงค ์1 ศึกษาปัญหาระบบจองควิของร้านเสริมสวย เคร่ืองมือที่ใชค้ือ เคร่ืองมือ

แบบวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท์ี่ปรึกษา และ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือที่มีคณุภาพ 

วตัถุประสงค ์2 ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ต่อการจองควิ เคร่ืองมือที่ใชค้ือ เคร่ืองมือ
แบบวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ ไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย ผ่านการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท์ี่ปรึกษา และ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือที่มีคณุภาพ 

วตัถุประสงค ์3 วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาออกมาเป็นระบบ เคร่ืองมือที่ใชค้ือ คู่มือการ
ออกแบบและพฒันาระบบไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท์ี่ปรึกษา และ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือที่มีคุณภาพ 

วตัถุประสงค ์4 ศึกษาประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้น เคร่ืองมือที่ใชค้ือ 
แบบสอบถามประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาขึ้นไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดย ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท์ี่ปรึกษา และ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
ไดเ้คร่ืองมือที่มีคุณภาพ 
3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

วตัถุประสงค ์1 ศึกษาปัญหาระบบจองควิของร้านเสริมสวย ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดย การลงพ้ืนที่ท าแบบสอบถาม โดยกลุ่มวิจยัไปยงั 13/1 อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000 เพื่อ
น าเอาแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหาการจองคิว และไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อวิเคราะห์ผล  

วตัถุประสงค ์2 ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ต่อการจองควิ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดย การลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปศึกษาและเก็บรวบรวมความตอ้งการต่างๆของลูกคา้ เพื่อที่จะมา
วิเคราะห์ออกมาเป็นผลลพัธ์ 
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วตัถุประสงค ์3 วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาออกมาเป็นระบบ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดย การน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพ้ืนมาออกแบบระบบการจองคิวและพฒันาให้ออกมา 
เพื่อท าให้ลูกสามรถจองคิวไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 

วตัถุประสงค ์4 ศึกษาประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้น ไดด้ าเนินการเก็บ
แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจองคิว และผูท้ี่อยู่ในละแวกใกลเ้คียง เกี่ยวกบั ผลลพัธ์จาก
การท าวจิยั และน าแบบสอบถามความพึงพอใจ กลบัมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัว่าประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

 
3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

วตัถุประสงค ์1 ศึกษาปัญหาระบบจองควิของร้านเสริมสวย ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการสรุปปัญหาต่างๆในการจองคิวของทางร้านเสริมสวย เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหา 

วตัถุประสงค ์2 ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ต่อการจองควิ ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยวิธี การศึกษาความตอ้งการของลูกคา้ มาปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อให้ไดร้ะบบจองควิที่มี
ประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค ์3 วิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบจองคิว โดยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยวิธี การน าผลที่ไดม้าจากการวิเคราะห์ มาเป็นตวัในการที่จะออกแบบและพฒันาระบบการจอง
คิวให้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

วตัถุประสงค ์4 ศึกษาประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้น ไดด้ าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี การหาค่าสถิติ ในค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ความสัมพนัธ์ ค่าความแตกต่าง ค่าความแปรปรวน ค่าความแปรปรวนเชิงซ้อน  

โดยมีการก าหนดเกณฑค์วามหมายของค่าเฉล่ีย ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ความหมายคือ ประสิทธิภาพมากที่สุด 5  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพมาก 4  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพปานกลาง 3  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพนอ้ย 2  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ความหมายคือ ประสิทธิภาพที่สุด 1 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิจยัได้

ดงัน้ี 
 
ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิจยั 
 1. ศึกษาปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย 

2. น าเสนอระบบจองคิวร้านเสริมสวยในรูปแบบโปรแกรม  
3. ศึกษาความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย 

 
4.1  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย 

ในการจดัท าระบบจองควิร้านเสริมสวยพบว่ากระบวนการท างาน ในระบบงานปัจจุบนัของร้าน
เสริมสวยไดม้ีการด าเนินงานและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งดงัแผนภาพท่ี 4.1 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพ 
 

หน้าร้าน  

สมคัร
สมาชิกให้
ลูกคา้ 

บริการ 

หน้าร้าน 

จองคิว
บริการ 

ระบุวนั/เวลา
ที่ตอ้งการใช้
บริการ 

ค านวณ
ค่าบริการ 

ระบุการ
บริการ 

บริการ 
เลือกช่าง 
ท าผม 

ช าระเงิน
ค่าบริการ 
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ภาพท่ี4.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการใชบ้ริการร้านเสริมสวย ของระบบงานปัจจุบนั 
จากภาพท่ี 4.1 ระบบการท างานปัจจุบนันั้นมีขั้นตอนการด าเนินงานและผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง 

ดงัต่อไปน้ี เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้สมคัรสมาชิกเพ่ือใชบ้ริการ เมื่อลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการการจองคิว ลูกคา้จะเลือก
ระบุวนัเวลาท่ีตอ้งการและระบุการใชบ้ริการ จากนั้นก็เลือกช่างท่ีจะมาให้บริการ หากช่างท่ีตอ้งการไม่มาก็
จะแจง้ไปยงัลูกและก็เปล่ียนช่างให้ เม่ือส้ินสุดการให้บริการ ทางร้านจะค านวณค่าบริการ และแจง้ยอดช าระ
ให้กบัลูกคา้ หลงัจากลูกคา้ไดช้ าระการบริการเสร็จส้ิน กจ็ะถือว่าจบการให้บริการของทางร้านนอกจากน้ี
ผูว้ิจยัยงัไดท้ าการศกึษาความตอ้งการระบบจองคิวร้านเสริมสวย ซ่ึงสามารถน าเสนอประเด็นที่ส าคญัต่อ
ความตอ้งการไดด้งัตารางต่อไปน้ี ผลการศึกษาความตอ้งการระบบจองควิร้านเสริมสวย 

 
ตารางที่ 4.1 ตารางขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย จ าแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ความถ่ีการใชร้ะบบจองคิว และความพึงพอใจในระบบจองคิว 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
105 
95 

 
52.0 
47.0 

โดยรวม 200 100.0 
อาย ุ
          นอ้ยกว่า 20 ปี 
          20-30 ปี 
          31-40 ปี 
          40 ปีขึ้นไป 

 
61 
50 
50 
39 

 
30.2 
24.8 
24.8 
19.5 

โดยรวม 200 100 
อาชีพ 
          รับราชการ/รัฐสาหกจิ  
          พนกังานบริษทั 
          นกัเรียน/นกัศกึษา  
          คา้ขาย/อาชีพอิสระ  
          อ่ืนๆ 

 
50 
51 
50 
47 
2 

 
24.8 
25.2 
24.8 
23.3 
1.0 

โดยรวม 200 100.0 
ความถี่ในการใช้ 
          1-3 ครั้ ง/เดือน  

 
59 

 
29.2 
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            4-6ครั้ ง/เดือน  
          7-10 ครั้ ง/เดือน  
          11 ครั้ งขึ้นไป/เดือน 

109 
32 
0 

54.0 
15.8 
0.0 

โดยรวม 200 100.0 
ความพึงพอใจในการใช้งาน 
          มากที่สุด  
          มาก  
          ปานกลาง  
          ปรับปรุง 

 
64 
39 
33 
64 

 
31.7 
19.3 
16.3 
31.7 

โดยรวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของระบบจองคิวร้านเสริมสวย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.0) รองลงมา เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 47.0) อายุนอ้ยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 30.2) อายุ 20-
30 ปี (ร้อยละ 24.8) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 24.8 ) อายุ 40 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 19.3) มีอาชีพรบัราชการ/รัฐสาห
กิจ (ร้อยละ 24.8 ) มีอาชีพพนกังานบริษทั(ร้อยละ 25.2 ) มอีาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา (ร้อยละ 24.8) มีอาชีพ
คา้ขาย/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 23.3) มีอาชีพอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.0) ความถ่ีในการใชง้าน 1-3 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 
29.2)  4-6ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 54.0)  7-10 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 15.8) ความพอใจในการใชง้าน มากที่สุด (ร้อย
ละ 31.7) มาก (ร้อยละ 19.3)  ปานกลาง (ร้อยละ 16.3)  ปรบัปรุง (ร้อยละ 31.7) 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองควิร้านเสริมสวย  

ปัญหาและความตอ้งการ คน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการรอคิวแต่ละครั้ ง 
          ไม่ถึงชัว่โมง  
          1 ชัว่โมง 
          2 ชัว่โมง  
          มากกว่า 3 ชัว่โมง 

 
0 
55 
61 
84 

 
0.0 
27.2 
30.2 
41.6 

โดยรวม 200 100.0 
ไดร้ับการบริการจากพนกังานที่ตอ้งการ 
          ได ้ 
          ไม่ได ้

 
105 
95 

 
52.0 
47.0 

โดยรวม 200 100.0 
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โดนแซงคิว 
          ไม่เคย 
          เคย  
          เคยบ่อย 

 
52 
41 
107 

 
25.7 
20.3 
53.0 

โดยรวม 200 100.0 
โดนเล่ือนเวลาในการใชบ้ริการ  
          ไม่เคย  
          เคย  
          เคยบ่อย 

 
107 
38 
55 

 
53.0 
18.8 
27.2 

โดยรวม 200 100.0 
ระบบจองจองคิวจะช่วยท าให้สะดวกต่อการจองควิ  
          ได ้ 
          ไม่ได ้

 
78 
122 

 
38.6 
60.4 

โดยรวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของระบบจองคิวร้านเสริมสวย 
ระยะเวลาในการรอคิวแต่ละครั้ ง ไม่ถึงชัว่โมง (ร้อยละ 0.0) 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 27.5) 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 30.2) 
มากกว่า 3 ชัว่โมง(ร้อยละ 41.6) ไดร้ับการบริการจากพนกังานที่ตอ้งการ ได ้(ร้อยละ 52.0) ไม่ได ้(ร้อยละ 
47.0) โดนแซงควิ ไม่เคย (ร้อยละ 25.7)  เคย (ร้อยละ 20.3) เคยบ่อย (ร้อยละ 53.0) โดนเล่ือนเวลาในการใช้
บริการ ไม่เคย (ร้อยละ 53.0) เคย (ร้อยละ 18.8) เคยบ่อย (รอ้ยละ 27.2) ระบบจองจองคิวจะช่วยท าให้สะดวก
ต่อการจองควิ ได ้(ร้อยละ 38.6) ไม่ได ้(ร้อยละ 60.4) 
 
ตารางที่ 4.3 ตารางระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจองคิวของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองคิวร้าน
เสริมสวย 
ความพึงพอใจของระบบจองคิว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 
1.ความสะดวกในการจองควิตรวจ
ล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ตใชง้านได้
ต่อเน่ือง 

32.2 29.7 16.3 5.9 14.9 

2.หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้ 27.2 15.3 9.9 15.3 31.2 
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3.ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ สวยงาม 
น่าใช ้

24.8 14.9 15.3 18.8 25.2 

4.การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูลง่าย 25.7 10.4 25.2 17.8 19.8 
5.ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่ตอ้งการ
แจง้ให้พนกังานทราบ 

19.3 18.3 39.6 9.4 12.4 

6.ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่าดึงดดู 
สวยงาม 

19.8 14.4 19.8 31.2 13.9 

7.ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่สามารถ
เขา้ถึงการใชง้านของระบบได ้ง่าย เช่น 
สามารถจองคิวร้านเสริมสวยได ้ภายใน 
1-2ขั้นตอน 

19.8 14.4 19.8 31.2 13.9 

8.ระบบมีการแสดงผลการจอง คิวตรง
กบัล าดบัการจองคิวทีร่้าน 

19.8 14.4 19.8 31.2 13.9 

9.ระบบสามารถแสดงผลหลงัการจอง
คิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่างรว ดเร็ว เช่น มี
ระบบแจง้เตือนทนัท 

25.7 10.4 25.2 17.8 19.8 

10.ระบบช่วยให้เกิดความ สะดวกสบาย
โดยไม่ตอ้งมาจองนัง่ รอร้านเสริมสวย 

27.2 15.3 9.9 15.3 31.2 

โดยรวม 241.5 157.5 200.8 193.9 196.2 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูใ้ชร้ะบบจองควิร้านเสริมสวย มคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจอง
คิวของระบบในคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความสะดวกในการจองควิตรวจล่วงหนา้ทางอินเทอร์เนต็ใชง้านไดต้่อเน่ือง พบว่าโดยรวม ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 32.2) มาก (ร้อยละ 29.7) ปานกลาง (ร้อยละ 16.3) นอ้ย 
(ร้อยละ 5.9) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 14.9) 

หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 
27.2) มาก (ร้อยละ 15.3) ปานกลาง (ร้อยละ 9.9) นอ้ย (ร้อยละ 15.3) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 31.2) 

ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ สวยงาม น่าใช ้พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ 
มากที่สุด (ร้อยละ 24.8) มาก (ร้อยละ 14.9) ปานกลาง (ร้อยละ 15.3) นอ้ย (ร้อยละ 18.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 
25.2) 

การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูลง่าย พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด 
(ร้อยละ 25.7) มาก (ร้อยละ 10.4) ปานกลาง (ร้อยละ 25.2) นอ้ย (ร้อยละ 17.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 19.8) 
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ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้ให้พนกังานทราบ พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจ
ต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.3) มาก (ร้อยละ 18.3) ปานกลาง (ร้อยละ 39.6) นอ้ย (ร้อยละ 9.4) นอ้ยที่สุด 
(ร้อยละ 12.4) 

ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่าดึงดดู สวยงาม พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ 
มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 
13.9) 

ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่สามารถเขา้ถึงการใชง้านของระบบไดง้่าย เช่น สามารถจองคิวร้าน
เสริมสวยได ้ภายใน 1-2ขั้นตอน พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) 
มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 13.9) 

ระบบมีการแสดงผลการจอง คิวตรงกบัล าดบัการจองคิวทีร่้าน พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึง
พอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) 
นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 13.9) 

ระบบสามารถแสดงผลหลงัการจองคิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่างรว ดเร็ว เชน่ มีระบบแจง้เตือนทนัที 
พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 25.7) มาก (ร้อยละ 10.4) ปานกลาง 
(ร้อยละ 25.2) นอ้ย (ร้อยละ 17.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 19.8) 

ระบบช่วยให้เกิดความ สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งมาจองนัง่รอร้านเสริมสวย พบว่าโดยรวม ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 27.2) มาก (ร้อยละ 15.3) ปานกลาง (ร้อยละ 9.9) นอ้ย 
(ร้อยละ 15.3) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 31.2) 

 
 

 

4.2  น าเสนอระบบจองคิวร้านเสริมสวยในรูปแบบโปรแกรม 

 4.2.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบจองควิร้านเสริมสวย 

 

แผนผงับริบท  

แผนผงับริบทเป็นการออกแบบในระดบัสูงสุดโดยแผนภาพ เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของระบบ
ขั้นตอนการท างานความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกบัส่ิงแวดลอม้ท่ีเกี่ยวขอ้งรวมทั้งเหตกุารณ์ 
หรือกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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                                         ขอ้มูลลูกคา้ 
   ขอ้มูลวนั/เวลาท่ีบริการ 
   ขอ้มูลบริการ 
   ขอ้มูลเลือกช่าง 
 
 
 
 
      รายละเอียดการจองคิวบริการ 
      รายงานการให้บริการ 
     การบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนผงับริบทของระบบงาน 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงถึงความเกี่ยวขอ้งระหว่างผูใ้ชก้บัระบบ และแบ่งผูใ้ชง้านระบบออกเป็น 3 กลุ่ม

โดยมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 
 
 
 
 

0 
ระบบการจดัการการ
จองคิวร้านเสริมสวย 

ลูกคา้ ช่าง 
ขอ้มูลลูกคา้ 
ขอ้มูลการบริการ 
รายงานตารางงานช่าง 
รายงานการบริการ 

รายงานตารางงานช่าง 
รายงานการบริการ 

รายงานลูกคา้ 
รายงานการจองคิวบริการ 
รายงานตารางงานช่าง 
รายงานวนั/เวลาการให้บริการ 
รายงานค่าบริการ 

ร้องของรายงาน 

รายงานลูกคา้ 
รายงานการจองคิวบริการ 
รายงานตารางงานช่าง 
รายงานวนั/เวลาการให้บริการ 
รายงานค่าบริการ 
 

เจา้ของกิจการ 
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1. ลูกคา้มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
- สมคัรสมาชิก 
- กรอกขอ้มูลที่ตอ้งการบริการ 

- เลือกวนั/เวลาท่ีจะบริการ 
- เลือกช่างท าผมท่ีตอ้งการ 
- รับการบริการ 

2. ช่างมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
- กรอกขอ้มูลลูกคา้ 
- รับขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการใชบ้ริการ 

- รับรายงาน รายงานการให้บริการ รายงานการนดัหมาย 

3. เจา้ของกิจการมี ดงัน้ี 

- รับขอ้มูลค่าบริการ ขอ้มูลการนดัหมาย ขอ้มูลวนัเวลาท่ีให้บริการ ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

- รับรายงาน รายงานขอ้มูลพ้ืนฐาน รายงานขอ้มูลการนดัหมาย รายงานขอ้มูลการให้บริการ 
รายงานขอ้มูลค่าบริการ  

แผนภาพกระแสขอ้มูล 

 เป็นแผนภาพท่ีใชแ้สดงถึงการไหลของขอ้มูลในระบบระหว่างกระบวนการต่างๆจากแผนผงับริบท
โดยขอ้มูลในแผนผงักระแสขอ้มูลท าให้ทราบว่าตน้ทางของขอ้มูลมาทิศทางของขอ้มูลปลายทางขอ้มูลแฟ้ม
จดัเก็บขอ้มูลและเหตุการณ์ที่เกดิกบัขอ้มูลในระหว่างการไหลของขอ้มูลแผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบ
การจองควิร้านเสริมสวย โดยแบ่งออกเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล 2 ระดบั คือ แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั
ท่ี 1 และแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ตามรายระเอียดตอ่ไปน้ี แสดงดงัภาพที่ 4.3 
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จากภาพท่ี 4.3 เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบจากผงับริบท โดยสามารถ

แบ่งเป็นกระบวนการหลกัของขอ้มูลได ้ กระบวนการดงัน้ี 
 1) กระบวนการที่ 1.0 เจา้ของกิจการกรอก ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลช่าง และบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ
จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน 
 2) กระบวนการที่ 2.0 เจา้ของกิจการกรอก ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลการจอง และบนัทึกลงในระบบการ
จอง 



29 

 

 3) กระบวนการที่ 3.0 เจา้ของกิจการกรอก ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลช่าง ขอ้มูลการจอง ตรวจสอบเพื่อ
ยืนยนัการจอง 
 4) กระบวนการที่ 4.0 เจา้ของกิจการออกรายงาน ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลช่าง ขอ้มูลการจอง เขา้สู่
ระบบรายงานเพื่อออกรายงาน 

 

การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมลู 

การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลระบบบริหารจดัการร้านเสริมสวยบิวตี้ซาลอน เป็นการออกแบบ
จอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบที่เนน้ความสะดวก การใชง้านไม่ซับซ้อนและสามารถส่ือเขา้ใจง่าย 
รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ท่ีแสดงออกมามีความถูกตอ้งสมบูรณ์โดยออกแบบหนา้จอการท างานเป็นส่วน
ต่างๆดงัภาพ 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงโครงสร้างหนา้จอระบบงานใหม ่

 

 

 

-เพ่ิม ลบ 
แกไ้ขตาราง
งานช่าง 
-คน้หาตาราง
งานช่าง 
-แสดงตาราง
งานช่าง 

 

-เพ่ิม ลบ แกไ้ข 
ขอ้มูลการจอง
คิว 
-คน้หา และ
แสดงขอ้มูลช่าง 
-เลือกวนั/เวลาที่
จะใช้บริการ 

-ยืนยนัการจอง
คิว  

-ยกเลิกการ
จองคิว 

-แจง้เตือน
สมาชิกเพ่ือยืนยนั
การจองอีกครั้ ง 
-แจง้เตือนก่อน
เวลา 10 นาท ี
-แจง้เตือนผ่าน
ออนไลน์ 

-รายงานขอ้มูล    
สมาชิก 
-รายการขอ้มูล
การจองคิว 
-รายงานขอ้มูล
บริการ 
-รายงานขอ้มูล
การจองตาม 
วนั/เวลา 
-รายงานขอ้มูล
ช่าง 
-รายงานขอ้มูล
ตารางช่าง 
-รายงานขอ้มูล
การช าระเงิน 

-การจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก 
-การจดัการ
ขอ้มูลช่าง 
-การจดัการ
ขอ้มูลการ
บริการ 
 

-ระบบรับ
สมคัรสมาชิก 
-ระบบผูใ้ช้งาน 

-บนัทึกบริการ
ลูกคา้ที่มาใช้
บริการ 
-เพ่ิม ลบ 
แกไ้ขขอ้มูล
บริการลูกคา้ 
-ดูขอ้มูล
บริการของ
ลูกคา้ครั้ งก่อน 
-ค านวณ
ค่าบริการ 
-เพ่ิม ลบ 
แกไ้ขการ
ค านวณ
ค่าบริการ 
 

-คน้หาขอ้มูล
การยกเลิก 
-เพ่ิม ลบ แกไ้ข 
ขอ้มูลการ
ยกเลิกจองคิว 
-ยกเลิกการจอง
คิว 
-ยกเลิกวนั/
เวลา 
-ยกเลิกช่าง 
-บนัทึกการ
ยกเลิก 

ลง 

ทะเบียน 

จองคิว
บริการ 

ยืนยนั
การจอง
คิว 

แจง้เตือน
การจอง 

บนัทึก
การใช้
บริการ 

ยกเลิก
การจอง
คิว 

ออก
รายงาน 

การจดัการ
ขอ้มูล
พ้ืนฐาน 

แสดง
ตาราง
งานช่าง 

ลงทะเบียน 
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พจนุกรมข้อมลู (Data Dictionary) 

  การอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยแผนภาพความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยใชร้ะบบ
บริหารจดัการฐานขอ้มูล การจองควิร้านเสริมสวย สามารถแสดงรายช่ือตารางขอ้มูลทั้งหมด และ
รายละเอียดโครงสร้างขอ้มูลของแต่ละขอ้มูลของระบบ การจองคิวร้านเสริมสวย ดงัตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายช่ือตารางทั้งหมดในฐานขอ้มูล  

ตารางที ่ ช่ือตาราง รายละเอียดการเกบ็ข้อมูล ประเภทข้อมลูตาราง 

1 member ตารางขอ้มูลลูกคา้ Master file 

2 barber ตารางขอ้มูลช่าง Master file 

3 service ตารางขอ้มูลบริการ Master file 

4 owner ตารางขอ้มูลเจา้ของกจิการ Master file 

5 login ตารางลงทะเบียน Transaction file 

6 reserve ตารางการจอง Transaction file 

7 tablejob ตารางแสดงงานช่าง Transaction file 

8 confrim ตารางยืนยนัการจอง Transaction file 

9 alert ตารางการแจง้เตือน Transaction file 

10 cancel ตารางยกเลิกการจอง Transaction file 

11 record ตารางบนัทึกการใชบ้ริการ Transaction file 

12 report ตารางออกรายงาน Transaction file 

4.2.2 จดัท าระบบจองคิวร้านเสริมสวย 

ในการจดัท าระบบจองควิร้านเสริมสวย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าระบบขึ้นมาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัปัญหาและ
ความตอ้งการในการใชง้านของร้านเสริมสวย มีตวัอย่างผลการพฒันาดงัภาพ ที่ 4.5-4. 
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ภาพท่ี 4.5 ภาพแสดงขอ้มูลพ้ืนฐาน 

จากภาพท่ี 4.5 หนา้ลงทะเบียนเป็นหนา้จอที่ใชส้ าหรับกรอกขอ้มูลเพื่อลงทะเบียนในระบบบริหาร
จดัการร้านเสริมสวย 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.6 ภาพแสดงขอ้มูลพ้ืนฐาน 

จากภาพท่ี 4.6 หนา้จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน เป็นหนา้จอท่ีใชส้ าหรับน าเขา้ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีมาใชบ้ริการ 
 

1 

2 

3 
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ภาพท่ี 4.7 ภาพแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 ภาพแสดงขอ้มูลช่าง 

                                         
 

ภาพท่ี 4.9 ขอ้มูลแสดงตารางงานช่าง 
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จากภาพท่ี 4.9 หนา้จดัการแสดงตารางงานช่าง เป็นหนา้จอที่ใชส้ าหรับน าเขา้ขอ้มูลช่าง 
 

 
 
                       
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 หนา้จดัการจองคิวบริการ 

จากภาพท่ี 4.10 หนา้จอการจองคิวบริการ เป็นหนา้จอที่ให้ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลการจองคิวบริการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                  
 
 
 
 
 



34 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพท่ี 4.12 หนา้จอแจง้เตือนการจองคิว 

              จากภาพท่ี 4.12 หนา้จดัการแจง้เตือนการจองคิว  ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลการให้บริการแก่ลูกคา้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอยกเลิกการจองคิว 

จากภาพท่ี 4.13 หนา้จดัการยกเลิกการจองควิ  ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลการให้บริการแก่ลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4.14 หนา้จดัการบนัทึกการจองคิว 

จากภาพท่ี 4.14 หนา้จดัการบนัทกึการจองควิ  ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลการให้บริการแก่ลูกคา้ 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอยกเลิกการจองคิว 

จากภาพท่ี 4.15 หนา้จดัการออกรายงาน  ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลต่างๆมาออกเป็นรายงาน 

4.2.3 น าเสนอระบบ  
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ในการจดัท าระบบจองควิร้านเสริมสวย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าระบบ ขึ้นเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในการใชง้านระบบ โดยไดท้ าการน าโปรแกรมจองคิวร้านเสริมสวย ให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินงาน
ไดล้องใชง้านระบบและประเมิน ปัญหา ความตอ้งการ ความพึงพอใจ และขอ้คิดเห็นต่อการใชง้าน เพื่อ
พฒันาระบบต่อไป 
 
4.3  ศึกษาประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบจองคิวร้านเสริมสวย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจจากการใชง้านระบบบริหารจดัการร้านคาร์แคร์ ผูว้ิจยัได้
จดัท า แบบสอบถามออนไลน์ขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วน 
เกี่ยวขอ้งในการใชร้ะบบ 
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย จ าแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ความถ่ีการใชร้ะบบจองคิว และความพึงพอใจในระบบจองคิว 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
105 
95 

 
52.0 
47.0 

โดยรวม 200 100.0 
อาย ุ
          นอ้ยกว่า 20 ปี 
          20-30 ปี 
          31-40 ปี 
          40 ปีขึ้นไป 

 
61 
50 
50 
39 

 
30.2 
24.8 
24.8 
19.5 

โดยรวม 200 100 
อาชีพ 
          รับราชการ/รัฐสาหกจิ  
          พนกังานบริษทั 
          นกัเรียน/นกัศกึษา  
          คา้ขาย/อาชีพอิสระ  
          อ่ืนๆ 

 
50 
51 
50 
47 
2 

 
24.8 
25.2 
24.8 
23.3 
1.0 

โดยรวม 200 100.0 
ความถี่ในการใช้   
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          1-3 ครั้ ง/เดือน  
            4-6ครั้ ง/เดือน  
          7-10 ครั้ ง/เดือน  
          11 ครั้ งขึ้นไป/เดือน 

59 
109 
32 
0 

29.2 
54.0 
15.8 
0.0 

โดยรวม 200 100.0 
ความพึงพอใจในการใช้งาน 
          มากที่สุด  
          มาก  
          ปานกลาง  
          ปรับปรุง 

 
64 
39 
33 
64 

 
31.7 
19.3 
16.3 
31.7 

โดยรวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของระบบจองคิวร้านเสริมสวย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.0) รองลงมา เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 47.0) อายุนอ้ยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 30.2) อายุ 20-
30 ปี (ร้อยละ 24.8) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 24.8 ) อายุ 40 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 19.3) มีอาชีพรบัราชการ/รัฐสาห
กิจ (ร้อยละ 24.8 ) มีอาชีพพนกังานบริษทั(ร้อยละ 25.2 ) มอีาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา (ร้อยละ 24.8) มีอาชีพ
คา้ขาย/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 23.3) มีอาชีพอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.0) ความถ่ีในการใชง้าน 1-3 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 
29.2)  4-6ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 54.0)  7-10 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 15.8) ความพอใจในการใชง้าน มากที่สุด (ร้อย
ละ 31.7) มาก (ร้อยละ 19.3)  ปานกลาง (ร้อยละ 16.3)  ปรบัปรุง (ร้อยละ 31.7) 
 
ตารางที่ 4.6 ตารางขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองควิร้านเสริมสวย  

ปัญหาและความตอ้งการ คน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการรอคิวแต่ละครั้ ง 
          ไม่ถึงชัว่โมง  
          1 ชัว่โมง 
          2 ชัว่โมง  
          มากกว่า 3 ชัว่โมง 

 
0 
55 
61 
84 

 
0.0 
27.2 
30.2 
41.6 

โดยรวม 200 100.0 
ไดร้ับการบริการจากพนกังานที่ตอ้งการ 
          ได ้ 
          ไม่ได ้

 
105 
95 

 
52.0 
47.0 



38 

 

โดยรวม 200 100.0 
   
โดนแซงคิว 
          ไม่เคย 
          เคย  
          เคยบ่อย 

 
52 
41 
107 

 
25.7 
20.3 
53.0 

โดยรวม 200 100.0 
โดนเล่ือนเวลาในการใชบ้ริการ  
          ไม่เคย  
          เคย  
          เคยบ่อย 

 
107 
38 
55 

 
53.0 
18.8 
27.2 

โดยรวม 200 100.0 
ระบบจองจองคิวจะช่วยท าให้สะดวกต่อการจองควิ  
          ได ้ 
          ไม่ได ้

 
78 
122 

 
38.6 
60.4 

โดยรวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของระบบจองคิวร้านเสริมสวย 
ระยะเวลาในการรอคิวแต่ละครั้ ง ไม่ถึงชัว่โมง (ร้อยละ 0.0) 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 27.5) 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 30.2) 
มากกว่า 3 ชัว่โมง(ร้อยละ 41.6) ไดร้ับการบริการจากพนกังานที่ตอ้งการ ได ้(ร้อยละ 52.0) ไม่ได ้(ร้อยละ 
47.0) โดนแซงควิ ไม่เคย (ร้อยละ 25.7)  เคย (ร้อยละ 20.3) เคยบ่อย (ร้อยละ 53.0) โดนเล่ือนเวลาในการใช้
บริการ ไม่เคย (ร้อยละ 53.0) เคย (ร้อยละ 18.8) เคยบ่อย (รอ้ยละ 27.2) ระบบจองจองคิวจะช่วยท าให้สะดวก
ต่อการจองควิ ได ้(ร้อยละ 38.6) ไม่ได ้(ร้อยละ 60.4) 

 
ตารางที่ 4.7 ตารางระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจองคิวของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองคิว

ร้านเสริมสวย 
ความพึงพอใจของระบบจองคิว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 
1.ความสะดวกในการจองควิตรวจ
ล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ตใชง้านได้
ต่อเน่ือง 

32.2 29.7 16.3 5.9 14.9 

2.หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้ 27.2 15.3 9.9 15.3 31.2 
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3.ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ สวยงาม 
น่าใช ้

24.8 14.9 15.3 18.8 25.2 

4.การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูลง่าย 25.7 10.4 25.2 17.8 19.8 
5.ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่ตอ้งการ
แจง้ให้พนกังานทราบ 

19.3 18.3 39.6 9.4 12.4 

6.ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่าดึงดดู 
สวยงาม 

19.8 14.4 19.8 31.2 13.9 

7.ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่สามารถ
เขา้ถึงการใชง้านของระบบได ้ง่าย เช่น 
สามารถจองคิวร้านเสริมสวยได ้ภายใน 
1-2ขั้นตอน 

19.8 14.4 19.8 31.2 13.9 

8.ระบบมีการแสดงผลการจอง คิวตรง
กบัล าดบัการจองคิวทีร่้าน 

19.8 14.4 19.8 31.2 13.9 

9.ระบบสามารถแสดงผลหลงัการจอง
คิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่างรว ดเร็ว เช่น มี
ระบบแจง้เตือนทนัท 

25.7 10.4 25.2 17.8 19.8 

10.ระบบช่วยให้เกิดความ สะดวกสบาย
โดยไม่ตอ้งมาจองนัง่ รอร้านเสริมสวย 

27.2 15.3 9.9 15.3 31.2 

โดยรวม 241.5 157.5 200.8 193.9 196.2 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูใ้ชร้ะบบจองควิร้านเสริมสวย มคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบจองคิวของระบบในคณุลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความสะดวกในการจองควิตรวจล่วงหนา้ทางอินเทอร์เนต็ใชง้านไดต้่อเน่ือง พบว่าโดยรวม ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 32.2) มาก (ร้อยละ 29.7) ปานกลาง (ร้อยละ 16.3) นอ้ย 
(ร้อยละ 5.9) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 14.9) 

หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 
27.2) มาก (ร้อยละ 15.3) ปานกลาง (ร้อยละ 9.9) นอ้ย (ร้อยละ 15.3) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 31.2) 

ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ สวยงาม น่าใช ้พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ 
มากที่สุด (ร้อยละ 24.8) มาก (ร้อยละ 14.9) ปานกลาง (ร้อยละ 15.3) นอ้ย (ร้อยละ 18.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 
25.2) 

การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูลง่าย พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด 
(ร้อยละ 25.7) มาก (ร้อยละ 10.4) ปานกลาง (ร้อยละ 25.2) นอ้ย (ร้อยละ 17.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 19.8) 
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ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้ให้พนกังานทราบ พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจ
ต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.3) มาก (ร้อยละ 18.3) ปานกลาง (ร้อยละ 39.6) นอ้ย (ร้อยละ 9.4) นอ้ยที่สุด 
(ร้อยละ 12.4) 

ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่าดึงดดู สวยงาม พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ 
มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 
13.9) 

ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่สามารถเขา้ถึงการใชง้านของระบบไดง้่าย เช่น สามารถจองคิวร้าน
เสริมสวยได ้ภายใน 1-2ขั้นตอน พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) 
มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 13.9) 

ระบบมีการแสดงผลการจอง คิวตรงกบัล าดบัการจองคิวทีร่้าน พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึง
พอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) 
นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 13.9) 

ระบบสามารถแสดงผลหลงัการจองคิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่างรว ดเร็ว เชน่ มีระบบแจง้เตือนทนัที 
พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 25.7) มาก (ร้อยละ 10.4) ปานกลาง 
(ร้อยละ 25.2) นอ้ย (ร้อยละ 17.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 19.8) 

ระบบช่วยให้เกิดความ สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งมาจองนัง่รอร้านเสริมสวย พบว่าโดยรวม ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 27.2) มาก (ร้อยละ 15.3) ปานกลาง (ร้อยละ 9.9) นอ้ย 
(ร้อยละ 15.3) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 31.2) 
  
ตารางท่ี 4.8 ผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นกลุ่มเพศชายและเพศหญิง ให้ความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพของ โปรแกรมจอง
คิวร้านเสริมสวย แตกต่างกนั 



 

 

 

ประสิทธิภาพของ โปรแกรม
จองคิวร้านเสริมสวย 

ชาย หญิง t P p/2 
X S.D. X S.D. 

ความสะดวกในการจองควิตรวจ
ล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ต ใชง้าน
ไดต้่อเน่ือง 

3.59 1.52 3.59 1.23 0.01 0.99 0.99 

หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้ 3.19 1.69 2.62 1.53 2.50 0.14 0.14 
ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ 
สวยงาม น่าใช ้

2.32 1.19 3.64 1.59 -6.58 0.00 0.00 

การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูล
ง่าย 

3.36 1.23 2.69 1.62 3.31 0.01 0.01 

ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่
ตอ้งการแจง้ให้พนกังานทราบ 

3.25 1.31 3.21 1.15 0.21 0.83 0.83 

ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่า
ดึงดูด สวยงาม 

3.30 1.41 2.56 1.17 4.01 0.00 0.00 

ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่
สามารถเขา้ถึงการใชง้านของ
ระบบ ได ้ง่าย  

3.30 1.41 2.56 1.17 4.01 0.00 0.00 

ระบบมีการแสดงผลการจอง คิว
ตรงกบัล าดบัการจองควิที่ร้าน 

3.30 1.41 2.56 1.17 4.01 0.00 0.00 

ระบบสามารถแสดงผลหลงัการ
จองคิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่างรว 
ดเร็ว 

3.36 1.23 2.69 1.62 3.31 0.00 0.00 

ระบบช่วยให้เกิดความ 
สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งมาจอง
นัง่รอร้านเสริมสวย 

3.19 1.69 2.62 1.69 2.50 0.01 0.01 

โดยรวม 3.24 1.59 2.68 1.57 3.50 0.09 0.09 
 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบพบว่า ผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความคดิเห็น ต่อประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมจองคิวร้านเสริมสวย แตกต่างกนั ทุกเร่ือง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ืองการศกึษาประสิทธิภาพโปรแกรมจองควิร้านเสริมสวย คณะผูจ้ดัท าไดศ้กึษาความพึง

พอใจการใชง้านระบบจองควิร้านเสริมสวย โดยการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ จ านวน 200 คน ซ่ึงสามารถ
น าเสนอผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย  

 การวจิยัเร่ืองการศกึษาความพึงพอใจโปรแกรมจองคิวร้านเสริมสวย ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

วตัถุประสงคท์ี่ 1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชโ้ปรแกรมจองควิร้านเสริมสวยท่ีพฒันาขึ้น
ว่าเป็นอย่างไร โดยกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น ลูกคา้ ไดท้ าแบบสอบถาม โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามปัญหาและ
ความตอ้งการ และความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบจองคิวร้านเสริมสวย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อย
ละ 52.0) รองลงมา เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 47.0) อายุนอ้ยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 30.2) อายุ 20-30 ปี (ร้อยละ 24.8) 
อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 24.8 ) อายุ 40 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 19.3) มีอาชีพรับราชการ/รัฐสาหกิจ (ร้อยละ 24.8 ) มี
อาชีพพนกังานบริษทั(ร้อยละ 25.2 ) มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา (ร้อยละ 24.8) มีอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ 
(ร้อยละ 23.3) มีอาชีพอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.0) ความถ่ีในการใชง้าน 1-3 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 29.2)  4-6ครั้ ง/เดือน 
(ร้อยละ 54.0)  7-10 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 15.8) ความพอใจในการใชง้าน มากที่สุด (ร้อยละ 31.7) มาก (ร้อย
ละ 19.3)  ปานกลาง (ร้อยละ 16.3)  ปรับปรุง (ร้อยละ 31.7) 
ระยะเวลาในการรอคิวแต่ละครั้ ง ไม่ถึงชัว่โมง (ร้อยละ 0.0) 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 27.5) 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 30.2) 
มากกว่า 3 ชัว่โมง(ร้อยละ 41.6) ไดร้ับการบริการจากพนกังานที่ตอ้งการ ได ้(ร้อยละ 52.0) ไม่ได ้(ร้อยละ 
47.0) โดนแซงควิ ไม่เคย (ร้อยละ 25.7)  เคย (ร้อยละ 20.3) เคยบ่อย (ร้อยละ 53.0) โดนเล่ือนเวลาในการใช้
บริการ ไม่เคย (ร้อยละ 53.0) เคย (ร้อยละ 18.8) เคยบ่อย (รอ้ยละ 27.2) ระบบจองจองคิวจะช่วยท าให้สะดวก
ต่อการจองควิ ได ้(ร้อยละ 38.6) ไม่ได ้(ร้อยละ 60.4) 

วตัถุประสงคท์ี่ 2 การพฒันาการจองคิวร้านเสริมสวย ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) และการออกแบบฐานขอ้มูล (Designing 
Databases) โดยใชโ้ปรแกรม My SQL ในการบนัทกึขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท างานไดเ้กือบทุก
ระบบปฏิบตัิการณ์ และโปรแกรม Visual Studio Code ในการพฒันาส่วนตดิต่อผูใ้ชแ้ละการ ประมวลผล 
จากการพฒันาระบบพบว่าระบบสามารถบริหารจดักาขอ้มูลพ้ืนฐาน เช่น จดัการขอ้มูล ลูกคา้ ขอ้มูลช่าง 
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ขอ้มูลการจอง ขอ้มูลยกเลิกการจอง ขอ้มูลการให้บริการ ฯลฯ สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ได ้สามารถเพ่ิม แกไ้ข 
คน้หาขอ้มูล แสดงขอ้มูล ค  านวณราคา และออกรายงาน ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคม์ีหนา้จอ ดงัต่อไปน้ี 

 
ระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 

จากการพฒันาระบบจดัการกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของระบบจองคิวร้านเสริมสวย สามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข
ขอ้มูลลูกคา้ได ้สามารถบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ได ้อีกทั้ง สามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้จากช่ือไดอี้กดว้ย ซ่ึงสามารถ
แสดงหนา้จอระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ ไดด้งัภาพ 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 ภาพแสดงขอ้มูลลูกคา้ 

จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้เห็นถึงหนา้จอระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ของระบบจองควิร้านเสริมสวย โดย
ผลของการพฒันาระบบระบบสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ไดอ้ย่าง รวดเร็วขึ้น เป็นไปตามเป้าหมายของ
โครงงานที่ไดว้างไว ้คือ ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ จดัเก็บขอ้มูลประวตัิลูกคา้ เเละสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข 
ขอ้มูลลูกคา้ ไดอ้ย่างรวดเร็วขึ้นอีกดว้ย 

 
ระบบจัดการข้อมูลช่าง 
 จากการพฒันาระบบจดัการกบัขอ้มูลช่างของระบบจองคิวร้านเสริมสวย สามารถเพ่ิม ลบ 

แกไ้ขขอ้มูลช่างได ้สามารถบนัทึกขอ้มูลช่างได ้อีกทั้ง สามารถคน้หาขอ้มูลช่างจากช่ือไดอี้กดว้ย ซ่ึงสามารถ
แสดงหนา้จอระบบจดัการขอ้มูลช่าง ไดด้งัภาพ 5.2 

ภาพท่ี 5.2 ภาพแสดงขอ้มูลช่าง 
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จากภาพท่ี 5.2 แสดงให้เห็นถึงหนา้จอระบบจดัการขอ้มูลชา่งของระบบจองควิร้านเสริมสวย โดย
ผลของการพฒันาระบบระบบสามารถคน้หาขอ้มูลช่างไดอ้ย่าง รวดเร็วขึ้น เป็นไปตามเป้าหมายของ
โครงงานท่ีไดว้างไว ้คือ ระบบจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน จดัเกบ็ขอ้มูลประวตัิช่าง เเละสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข 
ขอ้มูลช่าง ไดอ้ย่างรวดเร็วขึ้นอีกดว้ย 
ระบบจองคิวบริการ 

จากการพฒันาระบบจองควิและบริการของระบบจองคิวร้านเสริมสวย สามารถเลือกวนัเวลาได ้
สามารถเลือกช่างบริการและดูตารางช่างได ้สามารถเลือกประเภทบริการได ้ซ่ึงสามารถแสดงหนา้จอระบบ
จองคิวบริการ ไดด้งัภาพ 5.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงหนา้จอระบบจองคิวบริการ 
จากภาพท่ี 5.3 แสดงให้เห็นถึงหนา้จอระบบจองคิวบริการของระบบจองควิร้านเสริมสวย โดยผล

ของการพฒันาระบบระบบที่ประกอบไปดว้ย ส่วนน าเขา้ขอ้มูลลูกคา้และบริการ แสดงขอ้มูลบริการและปุ่ ม
ดูตารางงานช่างได ้เป็นไปตาม เป้าหมายของโครงงานทีไ่ดว้างไว ้คือ ระบบจองคิวบริการจดัเก็บขอ้มูลการ
จองคิวได ้
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วตัถุประสงคท์ี่ 3 ศึกษาความพึงพอใจต่อการใชง้านโปรแกรมจองคิวร้านเสริมสวย โดยขอ้มูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชง้านระบบจองคิวร้านเสริมสวย จ าแนกตาม เพศ อายุ ความถ่ีในการใชแ้ละความพึง
พอใจ  

 ในการศึกษาความพึงพอใจจากการใชง้านระบบจองควิร้านเสริมสวย ผูว้ิจยัไดจ้ดัท า
แบบสอบถามออนไลน์ขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการใชร้ะบบ โดย
ใชเ้คร่ืองมือ แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบบจองคิวร้านเสริมสวย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.0) รองลงมา เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 47.0) อายุนอ้ยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 30.2) อายุ 20-
30 ปี (ร้อยละ 24.8) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 24.8 ) อายุ 40 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 19.3) มีอาชีพรบัราชการ/รัฐสาห
กิจ (ร้อยละ 24.8 ) มีอาชีพพนกังานบริษทั(ร้อยละ 25.2 ) มอีาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา (ร้อยละ 24.8) มีอาชีพ
คา้ขาย/อาชีพอิสระ (ร้อยละ 23.3) มีอาชีพอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.0) ความถ่ีในการใชง้าน 1-3 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 
29.2)  4-6ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 54.0)  7-10 ครั้ ง/เดือน (ร้อยละ 15.8) ความพอใจในการใชง้าน มากที่สุด (ร้อย
ละ 31.7) มาก (ร้อยละ 19.3)  ปานกลาง (ร้อยละ 16.3)  ปรบัปรุง (ร้อยละ 31.7) 

 ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจากการใชง้าน ระบบของโปรแกรมจองควิร้านเสริมสวย 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี พบว่าความสะดวกในการจองควิตรวจล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ตใชง้านไดต้่อเน่ือง 
พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 32.2) มาก (ร้อยละ 29.7) ปานกลาง 
(ร้อยละ 16.3) นอ้ย (ร้อยละ 5.9) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 14.9) 

หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 
27.2) มาก (ร้อยละ 15.3) ปานกลาง (ร้อยละ 9.9) นอ้ย (ร้อยละ 15.3) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 31.2) 

ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ สวยงาม น่าใช ้พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ 
มากที่สุด (ร้อยละ 24.8) มาก (ร้อยละ 14.9) ปานกลาง (ร้อยละ 15.3) นอ้ย (ร้อยละ 18.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 
25.2) 

การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูลง่าย พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด 
(ร้อยละ 25.7) มาก (ร้อยละ 10.4) ปานกลาง (ร้อยละ 25.2) นอ้ย (ร้อยละ 17.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 19.8) 

ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้ให้พนกังานทราบ พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจ
ต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.3) มาก (ร้อยละ 18.3) ปานกลาง (ร้อยละ 39.6) นอ้ย (ร้อยละ 9.4) นอ้ยที่สุด 
(ร้อยละ 12.4) 
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ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่าดึงดดู สวยงาม พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ 
มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 
13.9) 

ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่สามารถเขา้ถึงการใชง้านของระบบไดง้่าย เช่น สามารถจองคิวร้าน
เสริมสวยได ้ภายใน 1-2ขั้นตอน พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) 
มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 13.9) 

ระบบมีการแสดงผลการจอง คิวตรงกบัล าดบัการจองคิวทีร่้าน พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึง
พอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 19.8) มาก (ร้อยละ 14.4) ปานกลาง (ร้อยละ 19.8) นอ้ย (ร้อยละ 31.2) 
นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 13.9) 

ระบบสามารถแสดงผลหลงัการจองคิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่างรว ดเร็ว เชน่ มีระบบแจง้เตือนทนัที 
พบว่าโดยรวม ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 25.7) มาก (ร้อยละ 10.4) ปานกลาง 
(ร้อยละ 25.2) นอ้ย (ร้อยละ 17.8) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 19.8) 

ระบบช่วยให้เกิดความ สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งมาจองนัง่รอร้านเสริมสวย พบว่าโดยรวม ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ มากที่สุด (ร้อยละ 27.2) มาก (ร้อยละ 15.3) ปานกลาง (ร้อยละ 9.9) นอ้ย 
(ร้อยละ 15.3) นอ้ยที่สุด (ร้อยละ 31.2) 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาความตอ้งการไดพ้บขอ้มูลที่ส าคญัส าหรับเป็นจุดมุ่งเนน้ในการพฒันาระบบ คือ การ
ด าเนินงานในส่วนงานการจองควิ ท่ีมีความส าคญัยิ่งในการด าเนินงาน ของระบบจองควิร้านเสริมสวย 
(ระบบท่ีพฒันาขึ้น) ดงันั้น จึงไดด้ าเนินการพฒันาระบบในส่วน การจองคิวที่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพที่ 5.4 
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ภาพท่ี 5.5 หนา้จอจองควิบริการของโปรแกรมระบบจองควิร้านเสริมสวย 
 
จากภาพท่ี 5.5 แสดงถึงขั้นตอนการท างานหนา้จอระบบจองคิวบริการ ของระบบจองคิวร้านเสริมสวย  
หนา้จอประกอบดว้ยปุ่ ม ดตูารางงานช่าง ยนืยนัและยกเลิก เม่ือเปิดโปรแกรมขึ้นมาระบบจะรันวนัท่ี และ
ล าดบัให้บริการ จะถูกรนัอตัโนมตัิ และขอ้มูลให้บริการ ถา้ตอ้งการดูตารางช่าง ให้เลือกปุ่ มตารางช่าง จะ
แสดงในตาราง และถา้ตอ้งการยกเลิกให้คลิก เลือกยกเลิก เมื่อกรอกขอ้มูลครบ ให้กดปุ่ มยืนยนั ขอ้มูลกจ็ะ
ถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล และพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัโปรแกรมระบบการจองคิวและจดัการร้านท าผม
ออนไลน์แฮร์ทูสไตล ์ของ ศิวพร เพชรวิลยัและนนัทนา ศรีพรมทอง (2557) ดงัภาพท่ี 5.6 

 
ภาพท่ี 5.6 หนา้แสดงการจองคิวท าผมของลูกคา้ 
ที่มา : ศิวพร เพชรวิลยัและนนัทนา ศรีพรมทอง (2557) 
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จากภาพท่ี 5.6 จะแสดงหนา้การจองควิท าผมของลูกคา้ โดยลูกคา้จะตอ้งกรอกรายละเอียด เลือก 

บริการ เลือกสีผมในกรณีท่ีท าสีผม วนั ท่ี เวลาและเลือกช่างท าผม เม่ือกรอกขอ้มูลทั้งหมดแลไวใ้ห้ คลิกที่
ปุ่มตกลงเพ่ือยืนยนัการจองคิวทั้งหมด ทั้งน้ีเห็นว่า การด าเนินงานตามกระบวนการขา้งตน้มีความสอดคลอ้ง
กบัระบบจองคิวร้านเสริมสวย กรณีศึกษา ร้านเสริมสวย พบว่ามีกระบวนการท างานท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งใน
เร่ืองรูปแบบ ของการรับเขา้ และกดปุ่มเพ่ิมเพ่ือท่ีจะบนัทึกขอ้มูลบริการ และสามารถแกไ้ขขอ้มูลหรือลบ
ขอ้มูลออก จาก ระบบงานไดเ้หมือนกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะการวิจัยแก่หน่วยงาน 
 1.ควรพฒันาระบบให้ใชง้านแบบออนไลน์ได ้ 
 2.ควรจดัให้มีการอบรมผูใ้ชง้านระบบ ก่อนจะมกีารใชง้านระบบจริง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ต่อการใช้
งานระบบและเกิดความคุน้ชินกบัระบบ จะท าให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลาและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.ร้านเสริมสวย ควรจดัหาคอมพิวเตอร์ที่สามารถรองรับการท างานของระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของระบบให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
5.4  ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1. พฒันาโปรแกรมแกไ้ขในส่วนของระบบการแจง้เตือนเวลาลูกคา้ ท่ีด าเนินการเสร็จ ส้ินแลว้ ใน
รูปแบบการส่งขอ้ความ Line ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อที่จะช่วยให้การท างาน มคีวามสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น  
 2. ควรศกึษาปัญหาในการใชง้านระบบร้านเสริมสวยและความพึงพอใจ ในการใชง้านเพื่อการพฒันา
หนา้โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 3. ผูพ้ฒันาระบบควรศกึษาวิธีการพฒันาระบบให้มีความทนัสมยัโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวม ขอ้มูลใน
รูปแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือจะน ามาเก็บรวบรวมและมาวิเคราะห์ผลการไดอ้ย่างชดัเจนยิ่ง และน ามาจดั
อบรมการใชง้านโปรแกรมเบ้ืองตน้และจดัท าคู่มือการใชง้านระบบให้แก่ผูใ้ชง้าน เพื่อความเขา้ใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ ท่ีจะไดใ้ชง้านในครั้ งต่อไปไดง่้ายละคล่องแคล่ว 
 
 
 
 



50 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บรรณานุกรม 
 

มายด์พีเอชพี.(2561), ภาษาพีเอชพี [อินเตอร์เน็ต]. เขา้ถึงจาก http://www.mindphp.com  
อีซ่ีโฮสโดเมน.(2560), มายเอสคิวแอล คืออะไร [อินเตอร์เน็ต]. เขา้ถึงจาก http://th.easyhostdomain.com 
 เฮชทีเอ็มแอล.(2560), เฮชทีเอ็มแอล คืออะไร [อินเตอร์เน็ต]. เขา้ถึงจาก http://www.mindphp.com  
ออกแบบระบบฐานขอ้มูล.(2012),ออกแบบระบบฐานขอ้มลู [อินเตอร์เน็ต]. เขา้ถึงจาก
http://123456789ton.blogspot.com/  
บานานา.(2560), การเรียงแบบ FIFO [อินเตอร์เนต็]. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ba-na-na.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 
เคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชง้านระบบจองคิว 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบจองคิว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงไปในช่อง เพียง 1 ช่อง        ตามความเป็นจริง 
1.เพศ 
                       ชาย                                                         หญิง 
2.อาย ุ
             นอ้ยกว่า 20 ปี                                          20-30 ปี 
            31-40 ปี                                  40 ปีขึ้นไป 
3.อาชีพ 
                 รับราชการ/รัฐสาหกจิ                                    พนกังานบริษทั 
                 
            นกัเรียน/นกัศกึษา                                          คา้ขาย/อาชีพอิสระ                        อ่ืนๆ 
 
4.ท่านมีความถีป่ระสบการณ์ใช้ระบบเพือ่การจองคิว 
                         1-3 ครั้ ง/เดือน                                                  4-6 ครั้ ง/เดือน 
                          
                               7-10 ครั้ ง/เดือน                                                11 ครั้ งขึ้นไป/เดือน 
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5.ความพึงพอใจในการใช้งานระบบจองคิว ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัอดุรธานี 
                           มากที่สุด                                                        มาก 
                            
                                  ปานกลาง                                                      ปรับปรุง 
 
 
ตอนที่ 2 ปัญหากบัความต้องการของลูกค้า ต่อการจองคิว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงไปในช่อง เพียง 1 ช่อง         ตามความเป็นจริง 
1. ระยะเวลาในการรอคิวแต่ละคร้ัง 
  ไม่ถึงช่ัวโมง    1 ช่ัวโมง 
  2 ช่ัวโมง     มากกว่า 3 ช่ัวโมง 
2. ได้รับการบริการจากพนักงานทีต้่องการ หรือไม่ 
  ได้     ไม่ได้ 
3. โดนแซงคิวทั้งทีเ่รามาก่อนแต่พนักงานไม่ได้เรียกเรา 
  ไม่เคย    เคย    เคยบ่อย 
4. โดนเลือ่นเวลาในการใช้บริการ ให้เป็นเวลาอืน่ หรือวนัอืน่ๆ 
   ไม่เคย    เคย    เคยบ่อย 
5. การมีระบบจองจองคิวจะช่วยท าให้สะดวกต่อการจองควิได้ หรือไม่ 
  ได้     ไม่ได ้

ตอนที่ 3 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองคิว (โปรดท าเคร่ืองหมาย  
ในช่องที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจของท่าน) 
ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 
 
 

ความพึงพอใจของระบบจองคิว 5 4 3 2 1 

1.ความสะดวกในการจองควิตรวจล่วงหนา้ทางอินเทอร์เนต็ 
ใชง้านไดต้่อเน่ือง 

          

2.หนา้ web สีสวยงาม น่าใช ้           
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3.ตวัหนงัสือ มีขนาดพอเหมาะ สวยงาม น่าใช ้      

4.การเขา้ใชง้านในการลงขอ้มูลง่าย       

 5.ความครบถว้นดา้นขอ้มูลที่ตอ้งการแจง้ให้พนกังานทราบ       

 6.ระบบมีรูปแบบการใชง้านที่ น่าดึงดดู สวยงาม      

7.ระบบมีการจดัวางรูปแบบที่สามารถเขา้ถึงการใชง้านของระ
บบได ้ง่าย เช่น สามารถจองคิวร้านเสริมสวยได ้ภายใน 1-2 
ขั้นตอน 

     

 8.ระบบมีการแสดงผลการจอง 
คิวตรงกบัล าดบัการจองควิที่ร้าน 

     

9.ระบบสามารถแสดงผลหลงัการจองคิวร้านเสริมสวยไดอ้ย่า
งรวดเร็ว เชน่ มีระบบแจง้เตือนทนัท ี

     

10.ระบบช่วยให้เกิดความ 
สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งมาจองนัง่รอร้านเสริมสวย 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการวเิคราะห์ SPSS 
 

ความพึงพอใจ 
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ความตอ้งการ 
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ขอ้มูลทัว่ไป 
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ประวตัิผูว้จิยั 
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ช่ือ – สกลุ     นาย สหรัฐ แหวนสูงเนิน 
รหัสนักศึกษา     60040427107 
วัน/เดือน/ปีเกดิ     30 กรกฎาคม 2542 
สาขา      คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
คณะ      วิทยาการจดัการ 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั 

อุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบนั  476/3 หมู่ 5 ต.บา้นเล่ือม อ.เมือง จ. อุดรธานี 

41000 
เบอร์โทรศัพท์     0928145769 
E-mail      60040427107@udru.ac.th 
ประวัตการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา   อุดรคริสเตียนวิทยา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  อุดรพิชยัรักษพ์ิทยา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  อุดรพิชยัรักษพ์ิทยา 
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ช่ือ – สกลุ     นางสาว จิราภรณ์ มงคลมะไฟ 
รหัสนักศึกษา     60040427119 
วัน/เดือน/ปีเกดิ     03  ตุลาคม  2542 
สาขา      คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
คณะ      วิทยาการจดัการ 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั 

อุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบนั  54 หมู่ 1 ต.โพนงาม อ.หนองหาน จ. อุดรธานี 

41130 
เบอร์โทรศัพท์     0929947464 
E-mail      60040427119@udru.ac.th  
ประวัตการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา   โรงเรียนบา้นโพนงาม 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนประจกัษศ์ิลปาคาร 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนประจกัษศ์ิลปาคาร 
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ช่ือ – สกลุ     นางสาว รัตนา  กสิเจริญ 
รหัสนักศึกษา     60040427120 
วัน/เดือน/ปีเกดิ     01  มาราคม  2541 
สาขา      คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
คณะ      วิทยาการจดัการ 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั 

อุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบนั  199/329 หมู่ - ต.หนองบวั อ.เมือง จ. อุดรธานี 

41000 
เบอร์โทรศัพท์     0622067229 
E-mail      60040427120@udru.ac.th  
ประวัตการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา   โรงเรียนบา้นดงอุดม 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนประจกัษศ์ิลปาคาร 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนประจกัษศ์ิลปาคาร 
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ช่ือ – สกลุ     นาย อภิชาต จติโสภารุ่งโรจน ์
รหัสนักศึกษา     60040427130 
วัน/เดือน/ปีเกดิ     20  ธนัวาคม  2541 
สาขา      คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
คณะ      วิทยาการจดัการ 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั 

อุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบนั  119 หมู่ - ต.บา้นดุง อ.บา้นดุง จ. อุดรธานี 

41190 
เบอร์โทรศัพท์     0800029382 
E-mail      60040427130@udru.ac.th  
ประวัตการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา   โรงเรียนอนุบาลศรีสุทโธ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนบา้นดุงวิทยา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบา้นดุงวิทยา 
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ช่ือ – สกลุ     นาย อคัรบุรุษ ดอบุตร 
รหัสนักศึกษา     60040427144 
วัน/เดือน/ปีเกดิ     17   มกราคม  2541 
สาขา      คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
คณะ      วิทยาการจดัการ 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั 

อุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบนั  98/5 หมู่ - ต.หมากแขง้ อ.เมือง จ. อุดรธานี 

41000 
เบอร์โทรศัพท์     0827450854 
E-mail      60040427144@udru.ac.th  
ประวัตการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา   โรงเรียนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห์ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห์ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  วิทยาลยัสันพล 
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ช่ือ – สกลุ     นาย เทียนชยั  เสาร์ด ี
รหัสนักศึกษา     60040427146 
วัน/เดือน/ปีเกดิ     14   กุมถาพนัธ์  2541 
สาขา      คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 
คณะ      วิทยาการจดัการ 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั 

อุดรธานี 
ที่อยู่ปัจจุบนั  78 หมู่ 4 ต.โนนทองอินทร์ อ.กู่แกว้ จ.อุดรธานี  
เบอร์โทรศัพท์     0826567951 
E-mail      60040427146@udru.ac.th 
ประวัตการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา   โรงเรียนมธัยมน ้าตาลอนุสรณ ์
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนแชแลพิทยานุสรณ ์
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนแชแลพิทยานุสรณ ์
ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี
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