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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการท างานเก่ียวขอ้งกบั กระศูนยก์ระจายสินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมในปัจจุบนั ศึกษาและวิเคราะห์ การออกแบบระบบงานใหม่ พฒันาระบบงานใหต้รงตามท่ี

ออกแบบไวแ้ละศึกษาประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ จากผูใ้ชร้ะบบ 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือ เจา้ของกิจการ/พนกังาน 23 คน ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน และ นกัศึกษา

สารสนเทศ 74 คน เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบประเมิน 

 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มเป้าหมายพบเจอปัญหาและอุปสรรคใ์นดา้นการเก็บขอ้มูล การขายหนาร้าน 

การสั่งจองสินคา้ และการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั จึงไดศึ้กษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาพฒันา

ต่อยอดระบบ พบวา่จะช่วยลดตน้ทุนในการใชก้ระดาษ ประหยดัเวลาในการตรวจนบัสินคา้ การเก็บขอ้มูลท่ี

สามารถยอ้นกลบัมาดูภายหลงัไดต้ามท่ีตอ้งการ จึงไดพ้ฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมตาม

วงจรพฒันาระบบ (SDLC) ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการรูปแบบ

ระบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานใหม้ากท่ีสุด ศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ เพื่อท่ีจะท า

ใหร้องรับการท างานในส่วนต่างๆท่ีขาดหายในการท างาน ศึกษาพฒันาระบบจดัการศูนยก์ระจายสินคา้

ประเภทเคร่ืองด่ืม ท่ีมีประสิทธิภาพใหมี้การจดัการขอ้มูลอยา่งมีระบบและสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นภายหลงั

ไดห้ากตอ้งการท่ีจะใชข้อ้มูล และสุดทา้ยไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจของระบบจากผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ด้

ความพึงสูงสุดของผูใ้ชร้ะบบ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เร่ิมตน้มาจากกิจการขนาดเลก็ของครอบครัวมีการพฒันาการ

จดัการอยูเ่สมอเพื่อใหมี้บริการท่ีดีและเพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงสามารถน าเสนอเน้ือหาไดใ้นประเด็น

ส าคญัดงัน้ี  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

 ปัจจุบนัร้าน ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม มีการขายส่ง และ ปลีก มีหลากหลายรสชาติให้

เลือก  สะอาด ปลอดภยั ถูกหลกัอนามยั ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย ไดก้ารรับรองจาก อย. สินคา้มีความมาตรฐาน 

แน่นอน ท่ีอยู ่121 หมู่ท่ี 11 ต.โคกหินแฮ อ.เรณู จ.นครพนม เดิมทีร้านเป็นกิจขนาดเล็กของครอบครัวมีการ

ท าต่อๆกนัมา ขยายตวัขึ้นเร่ือยๆมีการพฒันาในดา้นรสชาติใหแ้ปลกใหม่ เปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของ

ตลาด มีความยดืหยุน่ในตวัสินคา้และบริการ มีการบริการท่ีดีอ่อนนอ้ม เป็นส่วนหน่ึงแก่สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ หรือ เม่ือไม่ใชก้็จะไม่ทิ้งใหสู้ญเปล่า มีการพฒันาการ

ทางดา้นการขายอยู่เสมอสืบมา จนสามารถตั้งเป็นบริษทัไดมี้ลูกคา้มากมายภายในจงัหวดั มีการรับพนกังาน

เขา้มาช่วยงานเน่ืองจากท าในแค่ครอบครัวไม่ไหว ดูแลพนกังานดีเป็นเหมือนครอบครัว 

              จากการท างานในปัจจุบนั ท าให้เกิดปัญหาท่ีตอ้งพฒันาระบบ ปัญหาการเก็บขอ้มูลพนกังาน ท่ีผา่น

มาไม่มีกการจดัเก็บ เม่ือถึงเวลาตอ้งใชท้ าให้ตอ้งหาขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ ปัญหาขอ้มูลสินคา้ สินคา้มี

หลากหลายเม่ือมีการตรวจนบัท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือไม่รู้วา่สินคา้ท่ีเรามีอยู ่ ณ เวลานั้น มีเพียงพอต่อการ

ขายหรือไม่ ปัจจุบนัขอ้มูลลูกคา้เรารู้แค่ขอ้มูลลูกคา้ ดงันั้นจึงอยากเก็บขอ้มูลใหม้ากขึ้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาจะ

ไดติ้ดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใบสั่งซ้ือและการขายตอ้งใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูลเป็นเวลานาน หรือบางท่ีอาจ

อ่านไม่ออก แสดงรายละเอียดไดไ้ม่เหมือนเดิมท าใหง้งต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการ ปัญหาการตกหล่นของการลงเวลา

งานท าใหเ้สียประโยชน์และมีปัญหากนัในการค านวณเงินเดือน  นอกจากน้ีการออกรายงานประจ าวนัท าได้

ชา้เพราะตอ้งเช็คสมุดหรือท่ีจดบนัทึกแต่ละเล่ม ท าใหเ้กิดความเช่ืองชา้ในการท างาน  
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ภาพท่ี 1.1แผนภาพตน้ไม ้

จากปัญหาดงักล่าว ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาและ

เปล่ียนแปลง การท างานดว้ยกระดาษ ใหมี้ความเป็นระบบมากขึ้น สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ง่ายต่อการ

ใชง้านมากขึ้น ผูจ้ดัท าจึงเห็นถึงประโยชน์ท่ีจ าน าเทคโนโลยรีะบบจดัการขอ้มูลสินคา้ มาใชแ้ทนรูปแบบการ

เก็บขอ้มูลสินคา้แบบเดิม และ ระบบจดัการฐานขอ้มูลพนกังาน/ลูกคา้ ระบบการขายสินคา้ เพื่อความ

น่าเช่ือถือ สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น สามารถรองรับความตอ้งการ

ของเจา้ของกิจการได ้ พร้อมทั้งส่งเสริมผูป้ระกอบการให้ใชซ้อฟแวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งและเป็นกากรบูรณา

การความรู้ท่ีไดศึ้กษามา ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกอบการ   

จากภาพท่ี 1.1แผนภาพตน้ไม ้ จะเห็นไดว้า่หากมีการท างานท่ีซ ้าซอ้นกนัจะส่งผลใหข้าดความ

น่าเช่ือถือของศูนยก์ระจาย การนบัท่ีผิดพลาด ท าใหลู้กคา้ไม่เขา้มาใชบ้ริการ พนกังานไม่ใส่ใจในการท างาน 

ลูกคา้จะเชา้มารับบริการหรือสินคา้คา้อาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการรูปแบบระบบ  

2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ 
3. ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจาย ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ศึกษาความพึงพอใจของระบบจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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1.3 ค าถามการวิจัย 

- ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และกระบวนการกระจายสินคา้ในปัจจุบนั อยา่งไร 

- ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่อยา่งไร 

- ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจาย ท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

- ศึกษาความพึงพอใจของระบบ จากผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร 

 

1.4 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 ระบบศูนย์กระจายสินค้า     ระบบท่ีท าขึ้นมาเพื่อแจกจ่ายสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการเพื่อท าให้
ความรวดเร็วในการกระจ่ายสินคา้มากขึ้น 

 ระบบเคร่ืองด่ืม     ระบบเคร่ืองด่ืม ท าการจดัเก็บสินคา้เคร่ืองด่ืมแบบต่างๆ เพื่อใหง้่ายต่อการเลือก
ซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ระบบบริหารจัดการ     ระบบท่ีพฒันามาเพื่อความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ในเร่ืองของระบบ
กระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ประชากร   

1.5.1.1พนกังาน และ ลูกคา้ 

1.5.2 พื้นท่ีท่ีศึกษา 

1.5.2.1 พื้นท่ีรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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1.5.3 ระยะเวลาการศึกษา 

ตารางท่ี 1.1ตารางระยะเวลาการศึกษา 

รายการ กรกฏาคม สิงหาคม กนัยายน 
ประชุมทีม    
เลือกหวัขอ้วิจยั    
วิเคราะห์ วตัถุประสงค ์    
จดัท าแบบฟร์อมเสนองานวิจยั    
ศึกษาการกระบวนการของศูนยก์ระจายสินคา้    
ประชุมทีมท างานเพื่อออกแบบระบบงานใหม่    
พฒันาระบบงานใหม่     
ทดสอบประสิทธิภาพการท างาน    
ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ    
จดัท าเอกสารงานวิจยั    
จ าเสนอตวัอาจารยป์ระจ าวิจยั    
เขา้เล่มงานวิจยั    

 
1.5.4 ตัวแปร 

- ปัญหาและกระบวนการท างานของระบบเดิม 

- ออกแบบระบบงานใหม่ 
- จดัการของศูนยก์ระจาย ท่ีมีประสิทธิภาพ 

- ประสิทธิภาพของระบบใหม่ จากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 แนวทางการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ เช่น ถา้ไดผ้ลการวิจยัไปแนวทางท่ีดีเราก็จะสามารถน าเอา

วิจยัน้ีไปต่อยอดเพิ่มขึ้นไดแ้ละสามารถน าเอาไปใชเ้พื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีจะ

น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ เช่น ร้านคา้ท่ีตอ้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการประกอบการใหร้้านคา้มีเทคโนโลยี

มากขึ้น หรือสามารถน าไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1.ช่วยลดทรัพยากรในการจดัเก็บขอ้มูล 

2.เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆของสินคา้/ร้านคา้/ลูกคา้ และ 

พนกังาน  
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3.ช่วยลดความยุง่ยากจากการจดัเก็บขอ้มูลลงในกระดาษ 

4.สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการในการท าบญัชีสรุปยอดขายรายรับรายจ่ายในแต่

ละวนัได ้

5.สามารถสืบคน้ขอ้มูลสินคา้/ร้านคา้/ลูกคา้ และพนกังานได ้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

6.สามารถจดัเก็บขอ้มูลสินคา้/ร้านคา้/ลุกคา้ และพนกังานได ้ไดอ้ยา่งเป็นระบบมากขึ้น 

 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพท่ี 1.2 แนวคิดโครงการวิจยั 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 2.1.1 ระบบการท างาน 

 2.1.2 การออกแบบหน้าจอ 

 2.1.3 การออกแบบระบบค้นหา 

 2.1.4 การกระจายสินค้า 

2.1.5 วงจรพฒันาระบบ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 2.2.1 ระบบการท างาน 

ชยัวฒัน์ ชูตระกูร (2560) การกระจายสินคา้ และการบริหารจดัการกระจายสินคา้เป็นการเร่ืองของ

กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของผูบ้ริโภค อุปโภค หรือท่ีเราเรียกวา่ “ลูกคา้คน

สุดทา้ย” ในประมาณท่ีตอ้งการ ในจ านวนท่ีถูกตอ้ง และในความเร็วท่ีตอ้งการของลูกคา้โดยผา่น

กระบวนการต่าง ๆ ของการกระจายสินคา้ ไม่วา่จะเป็น ท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory 

Location and Warehousing) การจดัการวสัดุ (Material Handing) การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory 

Control) และกิจกรรมหรือกระบวนการอ่ืน ๆ ฯลฯ โดยน าหลกัในการบริหารจดัการมาใชใ้นกระบวนการ

กระจายสินคา้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยต่อคร้ัง 

ซ่ึงในการจดัท าหนงัสือเล่มน้ีเป็นการเรียบเรียงองคค์วามรู้จากแหล่งขอ้มูลระบบสารสนเทศ และ

หนงัสือท่ีมีความน่าสนใจหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายความรู้ในการกระจายสินคา้ 

และการบริหารจดัการกระจายสินคา้ซ่ึงก าหนดขอบเขตในการรวบรวมองคค์วามรู้ 
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ภาพท่ี 2.1การท างาน 

ท่ีมา : ชยัวฒัน์ ชูตระกูร 

 ศึกษาน ามาประยคุตใ์ชใ้นการวางระบบงานใหม่ของศูนยก์ระจายสินคา้ไม่วา่จะเป็น การจดัซ้ือ การ

ขนส่ง สินคา้คงคลงั การด าเนินการซ้ือ การด าเนินการขาย และ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 

2.2.2 การออกแบบหน้าจอ 

ทศพร ชลธิศสุนทรและมนสัวี  โกมลนิรมิต  (2557)  ไดพ้ฒันาระบบบริหารงานคลินิก ส าหรับ

โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา ระบบ คือ Microsoft Visual Studio 2010และใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2008 R2 ในการ จดัการฐานขอ้มูล โดยระบบสามารถเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลยา ขอ้มูลอุปกรณ์

การแพทยข์อ้มูล บุคลากรขอ้มูลค่าหตัถการ ขอ้มูลตวัแทนจ าหน่ายขอ้มูลการสั่งซ้ือยาและอุปกรณ์การแพทย์

ขอ้มูลการ รับยาและจดัยาเขา้ลอ็ต ขอ้มูลการเบิกยาหรืออุปกรณ์การแพทย ์ ขอ้มูลการเคลมยาหมดอายแุละ 

สามารถ ออกรายงานไดเ้ช่น รายงานสรุปจ านวนยาคงเหลือในลอ็ต รายงานสรุปจ านวนอุปกรณ์ คงเหลือใน

สตอ็ก 
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ภาพท่ี 2.2 การออกแบบระบบงานใหม่ 

ท่ีมา : ทศพร ชลธิศสุนทรและมนสัวี  โกมลนิรมิต  (2557) 

เป็นการน าการออกแบบหนา้จอ การวางปุ่ มต่างๆมาปรับใชใ้นระบบงานใหม่ของเราใหง้่ายต่อการ

ออกแบบ และ ใหผู้เ้ขา้มาใชง้านระบบเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้นสวยงาม 

 

 

2.1.3 การออกแบบระบบค้นหา 

จกัรพนัธ์ กิจทองดี พนิดา เนตรธานนท ์และ วิศรุต ศิริโยธิน (2553) ไดพ้ฒันาระบบบริหารงานร้าน

ขายเคร่ืองฟอกอากาศ ส าหรับโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 2005 และใช้

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ในการจดัการฐานขอ้มูลโดยระบบสามารถเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น 

ขอ้มูล ลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ขอ้มูลการสั่งซ้ือขอ้มูลการขาย และ สามารถออกรายงานได ้เช่น รายงานสรุป

สินคา้ คงเหลือในสต็อค รายงานสรุปค่าใชจ่้ายรายเดือน 
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ภาพท่ี 2.3การออกแบบระบบคน้หา 

ท่ีมา : ทศพร ชลธิศสุนทรและมนสัวี  โกมลนิรมิต  (2557) 

ประโยชน์ คือ สามารถคน้หาไดแ้ละไม่ตอ้งคิดรหสัตวัสินคา้ จะเลือกดูจากฟอร์มแสดงค่าขา้งท่ี

แสดงช่ือ รหสั และยีห่อ้ ท าใหส้ามารถดูไดก่้อนจากนั้นถึงจะดึงรหสัมาท าการคน้หาในภายหลงั ทางผูพ้ฒันา

จึงจะน าขอ้มูลในบางส่วนมาปรับแกไ้ขใชใ้นระบบงานของเรา 

 

2.1.4 การกระจายสินค้า 

กลยทุธ์โลจิสติกส์และซพัพลายเชน เพื่อแข่งขนัในตลาดโลก (2550 : 245) การขนส่งแบบใชศ้นูย์

กระจายสินคา้เป็นจุดผา่น (Transportation with CrossDocking) เป็นวิธีการขนส่งแบบ Cross-Docking ท่ีใช้

ศูนยก์ระจายสินคา้หรือคลงัสินคา้เป็นจุด เปล่ียนถ่ายยานพาหนะ โดยสินคา้ท่ีมาจากโรงงานจะน ามาคดัแยก 

และรวบรวมไปใหลู้กคา้ โดยวิธีการขนส่งแบบ Cross-Docking แตกต่างจากการขนส่งตามภาพท่ี 4 คือ ศูนยก

ระจาย สินคา้จะเป็นเพียงจุดผ่านเท่านั้น แต่ในขณะท่ีการขนส่งตามภาพท่ี 4 สินคา้จะพกัท่ีศูนย ์กระจายสินคา้

ชัว่คราวเกิน 24 ชัว่โมง หรืออาจนานกวา่นั้น 
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ภาพท่ี 2.4 Transportation with Cross-Docking 

ท่ีมา : กลยทุธ์โลจิสติกส์และซพัพลายเชน เพื่อแข่งขนัในตลาดโลก (2550 : 245) 

ตามภาพท่ี 4 สินคา้จากซพัพลายเออร์แต่ละรายจะขนแบบเตม็คนัรถมายงัศูนยก์ระจาย สินคา้ เม่ือ

ยานพาหนะมาถึงจะท าการขนถ่าย และคดัแยกสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละ รายจากนั้นจะท าการ

ขนส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้โดยไม่มีการพกัสินคา้ไวท่ี้ DC 

ประโยชน์ของการขนส่งแบบ Cross-Docking คือ  

- ลดปริมาณสินค้าคงคลงั เพราะจากเดิมท่ีมีการขนสินคา้จากโรงงานมาเก็บไวย้งั ศูนยก์ระจายสินคา้

ก่อนส่งออกไปใหลู้กคา้ จะมีปริมาณสินคา้คงคลงัมาก แต่วิธีการขนส่งแบบ Cross-Docking สินคา้ท่ีเขา้มายงั

ศูนยก์ระจายสินคา้จะเป็นเพียงจุดผา่น และคดัแยกเท่านั้น ไม่มีการเก็บสินคา้คงคลงัไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้ 

จึงช่วยลดปริมาณสินคา้คงคลงัได ้ 

- ลดค่าใชจ่้ายในการเก็บ รักษาสินคา้ เน่ืองจากการขนส่งแบบ Cross-Docking สินคา้จะไม่พกัท่ีศูนย์

กระจายสินคา้ แต่จะถูกส่งไปยงัลูกคา้ทนัที จึงท าใหไ้ม่มีการเก็บรักษา สินคา้คงคลงัท าใหไ้ม่มีตน้ทุนในการ

เก็บรักษา หรืออาจมีนอ้ยมาก  

- ลดค่ายกขนสินค้า สินคา้ท่ีเก็บไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้ จะมีการยกขนสินคา้หลายคร้ัง ทั้งการยก

ออกจากยานพาหนะ ยกไปเก็บในศูนยก์ระจายสินคา้ ยกจากท่ีเก็บมาไวย้งั ลานวางสินคา้ขาออก และสุดทา้ย

ยกขึ้นยานพาหนะ แต่การขนส่งแบบ Cross-Docking สินคา้ จะถูกยกจากยานพาหนะขาเขา้ไปยงัลานแยก

สินคา้ จากนั้นท าการยกสินคา้ขึ้นยาพาหนะขา ออก ซ่ึงมีการยกสินคา้ท่ีนอ้ยคร้ังท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการยก

ขนสินคา้ลงได ้ 
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- สินค้าเคล่ือนไหวเร็ว เน่ืองจากไม่มีการเก็บสินคา้ไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้ สินคา้ถูก ส่งมอบใหก้บั

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหไ้ดรั้บเงินเร็วส่งผลใหก้ระแสเงินสดของบริษทัดียิง่ขึ้น 

2.1.5 วงจรพฒันาระบบ 

            สมวรร ธนศรีพนิชชยั(2561) ไดก้ล่าววา่ วงจรการพฒันาระบบ (SDLC: Systems Development 
Life Cycle)  กระบวนการทางความคิด(Logical Process) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปั้ญหาทาง

ธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ระบบท่ีจะพฒันา อาจเร่ิมดว้ยการพฒันาระบบใหม่เลยหรือน า

ระบบเดิมท่ีมีอยู ่ แลว้มาปรับเปล่ียนใหดี้ยิง่ขึ้นขั้นตอนในวงจรการพฒันาระบบ ช่วยนกัวิเคราะห์ระบบ 

สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีแนวทางและเป็นขั้นตอน  สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการ

ปฏิบติังานของ โครงการพฒันาระบบได ้ภายในวงจรน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย  

         1. ค้นหาและเลือกสรรโครงการ 

         องคก์รอาจตอ้งการพฒันาระบบภายในองคก์รขึ้นมาหลากหลายโครงการ  การมีขอ้จ ากดัเร่ืองของ

ตน้ทุนท่ีใชใ้นการพฒันา  พิจารณาเลือกโครงการท่ีจะท าใหอ้งคก์รไดรั้บผลตอบแทนมากท่ีสุดการพิจารณา

เลือกโครงการท่ีจะท าให้องคก์ร  แต่งตั้งกลุ่มบุคคลเพื่อคน้หาโครงการท่ีเห็นสมควรว่าควรไดรั้บการพฒันา  

ท าการจ าแนกกลุ่มของโครงการใหเ้ป็นหมวดหมู่อยา่งมีหลกัเกณฑ ์ จะท าการเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

และตรงกบัวตัถุประสงค ์ (Objective) ขององคก์รในสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด(สมวรร ธนศรีพนิชชยั

,2561: 6-23) 

         2. เร่ิมต้นและวางแผนโครงการ 

รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเร่ิมตน้จดัท าโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั  จดัตั้งทีมงานเพื่อเตรียมการ
ด าเนินงาน  ทีมงานร่วมกนัคน้หา สร้างแนวทาง และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการน าระบบใหม่มาใชง้าน  

วางแผนด าเนินงานโครงการ โดยศึกษาความเป็นไปได ้ ก าหนดระยะเวลา ด าเนินงานแต่ละขั้นตอนและ

กิจกรรม เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารพิจารณาอนุมติั ใหด้เ้นินการในขั้นตอนต่อไป (สมวรร ธนศรีพนิชชยั,2561: 

6-23) 
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3. วิเคราะห์ระบบ 

         ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิม  ก าหนดความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ  จ าลอง

แบบขั้นตอนการท างาน  อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ  จ าลองแบบขอ้มูล (สมวรร ธนศรีพนิชชยั

,2561: 6-23) 

4. ออกแบบเชิงตรรกะ 

         ออกแบบลกัษณะการท างานของระบบโดยระบุถึงคุณลกัษณะของ อุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช ้ ก าหนด

ลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจาก การท างานของระบบลกัษณะของการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและผลลพัธ์

ท่ี ไดจ้ากระบบขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัขั้นตอนการ วิเคราะห์ระบบเป็น

อยา่งมาก เน่ืองจากอาจจะมีการน าแผนภาพท่ีแสดง ถึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนการ

วิเคราะห์ระบบมาท าการแปลง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) 

(สมวรร ธนศรีพนิชชยั,2561: 6-23) 

         5. ออกแบบเชิงกายภาพ 

         ระบุถึงลกัษณะการท างานของระบบทางภายภาพหรือทางเทคนิคโดยระบุถึงคุณลกัษณะของ

อุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช ้เทคโนโลย ีโปรแกรม ภาษาท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรม ฐานขอ้มูล ระบบปฏิบติัการ และ

ระบบ เครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัระบบ  ส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพภาพจะเป็นขอ้มูลเฉพาะ 

ของการออกแบบ (System Design Specification) เพื่อส่งมอบใหก้บั โปรแกรมเมอร์ (สมวรร ธนศรีพนิชชยั

,2561: 6-23) 

6. พฒันาและติดตั้งระบบ 

ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เขียนโปรแกรม (Coding) 
2. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
3. ติดตั้งระบบ (Installation) 
4. จดัท าเอกสาร (Documentation) 
5. ฝึกอบรม (Training) 
6. บริการใหค้วามช่วยเหลือหลงัการติดตั้ง (Support) (สมวรร ธนศรีพนิชชยั,2561: 6-23) 
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7. ซ่อมบ ารุงระบบ 

         ผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากความไม่คุน้เคยกบั ระบบใหม่และคน้พบวิธีการ

แกไ้ขปัญหานั้นปัญหาท่ีผูใ้ชร้ะบบคน้พบระหวา่งการด าเนินงาน เป็นผลดีในการท าให ้ ระบบใหม่มี

ประสิทธิภาพ 

1. เก็บรวบรวมค าาร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลค าาร้องขอเพื่อการปรับปรุง 

3. ออกแบบการท าางานท่ีตอ้งการปรับปรุง 

4. ปรับปรุงระบบ (สมวรร ธนศรีพนิชชยั,2561: 6-23) 

แนวคิดน้ีไดน้ ามาใชใ้นการพฒันาระบบร้านเฉาก๊วย กรณีศึกษาร้านเฉาก๊วยแทต้ราเชฟบ๊ิก โดยจะท า
การปรับปรุงแกไ้ขระบบให้มีความทนัสมยั และเพิ่มเติมความสามารถของระบบใหมี้การใชง้านท่ี

หลากหลายมากขึ้น จะมีการป้องกนัระบบท่ีดีขึ้น และการปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและรองรับกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคต ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน 

1.     คน้หาและเลือกสรรโครงการ เป็นการคิดคน้วา่เราจะท าโปรแกรมอะไรขึ้นมา ท่ีสามารถท างานได ้

2.   เร่ิมตน้และวางแผนโครงการ เป็นการตั้งวตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ีจะท า ก าหนดขั้นตอนการท างานวา่มีความ
เป็นไปไดใ้นทิศทางไหน 

3. วิเคราะห์ระบบ ศึกษารูปแบบการท างานแบบเดิมเพื่อจ าลองโปรแกรมใหม่ขึ้นมา เพื่อใหค้รอบคลุมทั้ง
ระบบ 

4.   ออกแบบเชิงตรรกะ ระบุคุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีน ามาใช ้ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมาใหส้ัมพนัธ์กนั 

5. ออกแบบเชิงกายภาพ เป็นการก าหนดตวัโปรแกรมต่างๆ  ท่ีเราจะน ามาใชใ้นการพฒันาให้เห็นภาพท่ี
ชดัเจนมากขึ้น 

6.   พฒันาและติดตั้งระบบ  

7.   ซ่อมบ ารุง 
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2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1) การส ารวจและวิเคราะห์ความตอ้งการใชง้าน 

2) การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด โดยจะน าขอ้มูลท่ีส ารวจและวิเคราะห์วา่ผูใ้ช ้ ตอ้งการจดัเก็บ

ขอ้มูลอะไรมาน าเสนอเป็นแผนภาพอีอาร์ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีตอ้งการ 3) การออกแบบ

ฐานขอ้มูลในระดบัตรรกะท่ีจะน าแผนภาพอีอาร์มาแปลงเป็นรีเลชนัตามแบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 

จากนั้นท าการลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลโดยท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน และ 4) การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั

กายภาพน ารีเลชนัจากขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลใน ระดบัตรรกะมาก าหนดเทคโนโลย ี ไม่วา่จะเป็น

การเลือกซอฟตแ์วร์บริหารจดัการฐานขอ้มูล การก าหนดรายละเอียดคุณสมบติัของขอ้มูล และการน า

โครงสร้างนั้นไปใชง้าน แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลหรือแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship 

Diagram หรือ E-R diagram) เป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ 

ฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ เอนทิต้ี แอตตริบิวต ์ และความสัมพนัธ์ จาก 

แผนภาพอีอาร์นกัออกแบบฐานขอ้มูลจะตอ้งน าไปแปลงเป็นรีเลชนัหรือตาราง และท าใหรี้เลชนันั้น เป็น

บรรทดัฐานหรือปรับไม่ให้เกิดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลก่อนน าไปสร้างตารางภายในฐานขอ้มูล ส าหรับการ

ท าใหเ้ป็นบรรทดัฐาน (Normalization) นั้นเป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดระหวา่ง แอตตริบิวตข์องรีเล

ชนั วา่แอตตริบิวตใ์ดควรอยู่กบัรีเลชนัใด ถา้ไม่เหมาะสมใหแ้ตกออกเป็นรีเลชนัใหม่ โดยใชห้ลกัการขึ้นต่อ

กนัของแต่ละแอตตริบิวตภ์ายในรีเลชนั นั้นคือทุกแอตตริบิวตท่ี์ไม่ใช่คียห์ลกัจะตอ้งขึ้นต่อกนักบั  

แอตตริบิวตค์ียห์ลกัของรีเลชนัเท่านั้น ถา้พบวา่มีบางแอตตริบิวตท่ี์ไม่ใช่คียห์ลกั ไปขึ้นต่อกนักบั

บางส่วนของแอตตริบิวตค์ียห์ลกั หรือแอตตริบิวตท่ี์ไม่ใช่คียห์ลกั จะตอ้งท าการก าจดั ออกไปโดยการแตก

เป็นรีเลชนัใหม่ เพื่อลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลท่ีจะเกิดในฐานขอ้มูล เม่ือไดรี้เลชนั หรือตารางท่ีลดความ

ซ ้าซอ้นของขอ้มูลแลว้ ขั้นตอนถดัไปเป็นก าหนดเทคโนโลยท่ีีจะใชใ้นการสร้าง ฐานขอ้มูล พร้อมทั้งจะตอ้ง

ก าหนดรายละเอียดคุณสมบติัของขอ้มูล การสร้างดชันีเพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพในการคน้หาขอ้มูล และท าการ

สร้างฐานขอ้มูลในระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ท่ี เลือกใช ้ (วราภรณ์ ขยายผล,2560:77) 

แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารจดัการร้าน เฉาก๊วยแทต้ราเชฟบ๊ิก ในเร่ืองการจดัการ

ระบบการท างานให้เป็นระเบียบ ท าการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ในเร่ือง การจดัการขอ้มูล

การใหบ้ริการ การจดัการขอ้มูลพื้นฐานของทางร้าน เพื่อตอบสนองใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถจดัการ

ฐานขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 อรณิชา บุตรพรหม และ มาริสา ป้อมบุบผา(2561) ไดศึ้กษา FIFO เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ 

กรณีศึกษาช้ินส่วนยายนตแ์ห่งหน่ึง การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัญหาการจดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ี

คลงัสินคา้เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการคลงัสินคา้ในระบบ FIFO ใหมี้ปประสิทธิภาพและเป็น

ระบบมากยิง่ขึ้นกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัส าเร็จรูป (Finished Goods) 

เคร่ืองมือในการวิจยัคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต หลกัการ FIFO การจดัการพื้นท่ีคลงัสินคา้ และคู่มือ

ปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนการจดัเก็บสินคา้มีความผิดพลาด ท าใหต้วัสินคา้เน่าเสีย หรือห

หมดอาย ุ มีความผิดพลาดเกิดขึ้น และท าใหต้วัสินคา้อาจเกิดการเสียหายได ้ ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกั FIFO ซ่ึง

เป็นระบบจดัเก็บสินคา้แบบเขา้ก่อนออกก่อน เพื่อป้องกนัการหมดอายขุองตวัสินคา้ สินคา้ท่ีรับเขา้มาก่อน

ก็จถูกจ าหน่ายออกไปก่อน 

 

ภาพท่ี 2.5 การจดัเรียงสินคา้แบบ FIFO lane 

ท่ีมา : Christoph Roser(2014) 

สุภาถนุช สุชาตวุฒิ (2556) ไดท้ าการศึกษา และคน้ควา้วิจยัเร่ือง การลดตน้ทุน ทางโลจิสติกส์โดย

การปรับปรุงระบบการจดัส่งสินคา้ กรณีศึกษา : บริษทัผลิตโซ่รถจกัรยายนต ์การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอน และค่าใชจ่้ายในกระบวนการขนส่ง สินคา้ของบริษทัตวัอยา่ง และท าการ

ปรับปรุงระบบการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดตน้ทุนทางดา้น

การขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพใน กระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผูศึ้กษาไดท้ าการออกแบบระบบเพื่อปรับปรุงระบบการจดัส่งสินคา้

ให ้ ลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยท าการจดัส่งสินคา้แบบส่งตรงจาก

โรงงานผลิต (Direct Shipment)  
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ตลอด 3 เดือนของการทดลอง ผลการศึกษาพบวา่ สามารถลดตน้ทุนทางโลจิสติกส์ลงได ้

2,300,577.94 บาท จากการประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จากกิจกรรม และกระบวนการขนยา้ยสินคา้ไปจดัเก็บท่ี

ศูนยก์ระจายสินคา้ก่อนท าการจดัส่งให ้ลูกคา้ และตวัแทนจ าหน่ายในแบบระบบเดิม 

 ชาลิศา ตั้งตระกูล (2551) ไดท้ าการศึกษา และคน้ควา้วิจยัเร่ือง การศึกษาตน้ทุน บริหารการกระจาย

สินคา้เคร่ืองด่ืมน าอดัลม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงการประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์เพื่อการศึกษาต้นทุน

ในการบริหารการกระจายสินคา้เคร่ืองด่ืมน าอดัลม โดย วิเคราะห์จากตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุน 

เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจ เคร่ืองด่ืมน าอดัลมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูล

จากการเก็บรวบรวมจาก ผูป้ระกอบการขนาดกลางรายหน่ึงซ่ึงด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

น าอดัลม ใน 42 เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยวิเคราะห์ตั้งแต่การรับสินคา้จากโรงงานจนถึงการส่งสินคา้

ไป ยงัลูกคา้มีตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ตน้ทุนรวม ตน้ทุนบริหารสินคา้คงคลงั ตน้ทุนบริหารจดัการ น ามา

วิเคราะห์กบัตวัแปร 6 ตวัแปร คือ จ านวนลงัเปล่าท่ีไม่สามารถขายคืนโรงงานได ้จ านวนขวด และลงัท่ีลูกคา้

ยมืจ านวนลูกหน้ี จ านวนเท่ียวเปล่า จ านวนสินคา้ท่ีปฏิเสธการรับ จ านวนสินคา้เสียหาย ผูศึ้กษาไดน้ ามา

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุ(Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาตวัแปรท่ีส่งผล ต่อตน้ทุนใดบา้ง และน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาปรับปรุง หา

แนวทางในการลดตน้ทุนต่อไป  
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บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจยั ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม คณะผูว้ิจยัไดเ้นน้การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการ วิจยัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1  วิธีค  านวณขนาดตวัอยา่ง การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวิธีค  านวณขนาดตวัอยา่งดงัน้ีคือ  

1. ประชากร คือ  เจา้ของกิจการ/พนกังาน จ านวน 23 คน และ ไดก้ าหนด ขนาดตวัอยา่จ านวน 
23 คน 

2. ประชากร คือ ผูเ้ชียวชาญ จ านวน  3 คน และ ไดก้ าหนด ขนาดตวัอยา่ง จ านวน 3 คน 
3. ประชากร คือ นกัศึกษาสารสนเทศ จ านวน 80 คน และ ไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่ง จ านวน 80

คน 

3.1.2 วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้ของกิจการ/พนกังาน จ านวน 23 คน ไดท้ าการคดัเลือกแบบสุ่มตาม
สะดวกตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 23 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้ของกิจการ/พนกังาน/ผูเ้ชียวชาญ จ านวน 26 คน ไดท้ าการคดัเลือกแบบ
สุ่มตามสะดวกตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 26 คน 

3. กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้ของกิจการ/พนกังาน/ผูเ้ชียวชาญ/นกัศึกษาสารสนเทศ จ านวน 106 คน 
ไดท้ าการคดัเลือกแบบสุ่มตามสะดวกตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 106 คน  

 

3.2 วิธีด าเนินงานวิจัย  
 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมได้ใช้เคร่ืองมือส าหรับดเนินงาน
ตามล าดับวัตถุประสงค์ดังนีคื้อ 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา กระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการ
รูปแบบระบบ  เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ  แบบสัมภาษณ์ศึกษาและพฒันาระบบบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้
ประเภทเคร่ืองด่ืม และ แบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภท
เคร่ืองด่ืม              
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วตัถุประสงคท่ี์ 2  ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบคู่มือการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ (คู่มือวิชาโครงงานสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ,2562)   

วตัถุประสงคท่ี์ 3   ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจาย ท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ 
คู่มือการพฒันาระบบ (คู่มือวิชาโครงงานสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ,2562)  

วตัถุประสงคท่ี์ 4   ศึกษาความพึงพอใจของระบบใหม่ จากผูเ้ก่ียวขอ้งเคร่ืองมือท่ีใชค้ือแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อระบบงานใหม่ 
 

3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การศึกษาวิจัยศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมได้
ด าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดังนี ้ 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 ศึกษาวิเคราะห์ปัญหา กระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการ
รูปแบบระบบ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสัมภาษณ์ ไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผา่นการตรวจ
จากผูเ้ชียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ                 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม 1 ได้
ด าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผา่นการตรวจจากผูเ้ชียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 

วตัถุประสงคท่ี์ 3   ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจาย ท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ 
แบบสอบถาม 2 ไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผา่นการตรวจจากผูเ้ชียวชาญ และอาจารยท่ี์
ปรึกษา และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 

วตัถุประสงคท่ี์ 4   ศึกษาความพึงพอใจของระบบใหม่ จากผูเ้ก่ียวขอ้งเคร่ืองมือท่ีใชค้ือ 
แบบสอบถาม 2 ไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าผลขอ้มูล ทดสอบค่าความเช่ือมัน่
แบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม SPSS ไดค้่าคุณภาพเคร่ืองมือเท่ากบั .87 

3.2.3 วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมคร้ังนีไ้ด้เกบ็
รวบรวมข้อมูลดังนี ้

วตัถุประสงคท่ี์ 1 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา กระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการ
รูปแบบระบบ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ พนกังาน  ในจ านวน 
23 คน  

 วตัถุประสงคท่ี์ 2 ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย น าผล
จากการสัมภาษณ์ ในเร่ือง ปัญหาและกระบวนการท างาน มาด าเนินการวิเคราะห์ในแบบระบบงานใหม่ 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3   ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจายสินคา้ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดย น าผลการออกแบบระบบงานใหม่ มาด าเนินการพฒันาระบบจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ 
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 วตัถุประสงคท่ี์ 4   ศึกษาความพึงพอใจของระบบใหม่ ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ลงพื้นท่ี
สอบถามถึงประสิทธิภาพจากการใชง้านระบบใหม่จากประชากร คือ ผูป้ระกอบการ พนกังาน ผูเ้ชียวชาญ 
และ นกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ รวมจ านวน 106 คน 

  

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมคร้ังนีไ้ด้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
วตัถุประสงคท่ี์ 1 ศึกษาวิเคราะห์ ปัญหา กระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการ

รูปแบบระบบ ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี สรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย พร้อมน าเสนอภาพประกอบ 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี สรุป
เน้ือหาเชิงบรรยาย พร้อมน าเสนอภาพประกอบ 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3   ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจาย ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี 
สรุปเน้ือหาเชิงบรรยาย พร้อมน าเสนอภาพประกอบ 

 วตัถุประสงคท่ี์ 4 ศึกษาความพึงพอใจของระบบใหม่ ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี การหา
ค่าสถิติในค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพนัธ์ ค่าความแตกต่าง ค่าความ
แปรปรวน ค่าความเปล่ียนแปลงเชิงซอ้น 

โดยมีการก าหนดเกณฑค์วามหมายของค่าเฉล่ีย  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 ความหมายคือ ความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 ความหมายคือ ความพึงพอใจต่อระบบมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 ความหมายคือ ความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 ความหมายคือ ความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 ความหมายคือ ความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถน าเสนอ

วิธีการด าเนินการวิจยัในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

วิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการรูปแบบระบบ 

2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ 
3. ศึกษาพฒันาระบบจดัการของศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ศึกษาความพึงพอใจของระบบจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

4.1 ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการรูปแบบระบบ 

ปัญหาการเก็บขอ้มูลพนกังาน ท่ีผา่นมาไม่มีกการจดัเก็บ เม่ือถึงเวลาตอ้งใชท้ าใหต้อ้งหาขอ้มูลใหม่

อยูเ่สมอ ปัญหาขอ้มูลสินคา้ สินคา้มีหลากหลายเม่ือมีการตรวจนบัท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือไม่รู้วา่สินคา้ท่ี

เรามีอยู ่ ณ เวลานั้น มีเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ปัจจุบนัขอ้มูลลูกคา้เรารู้แค่ขอ้มูลลูกคา้ ดงันั้นจึงอยากเก็บ

ขอ้มูลใหม้ากขึ้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาจะไดติ้ดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใบสั่งซ้ือและการขายตอ้งใชเ้วลาในการ

กรอกขอ้มูลเป็นเวลานาน หรือบางท่ีอาจอ่านไม่ออก แสดงรายละเอียดไดไ้ม่เหมือนเดิมท าใหง้งต่อผูท่ี้มาใช้

บริการ ปัญหาการตกหล่นของการลงเวลางานท าให้เสียประโยชน์และมีปัญหากนัในการค านวณเงินเดือน  

นอกจากน้ีการออกรายงานประจ าวนัท าไดช้า้เพราะตอ้งเช็คสมุดหรือท่ีจดบนัทึกแต่ละเล่ม ท าใหเ้กิดความ

เช่ืองชา้ในการท างาน 

จากปัญหาดงักล่าว ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาและ
เปล่ียนแปลง การท างานดว้ยกระดาษ ใหมี้ความเป็นระบบมากขึ้น สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ง่ายต่อการ
ใชง้านมากขึ้น ผูจ้ดัท าจึงเห็นถึงประโยชน์ท่ีจ าน าเทคโนโลยรีะบบจดัการขอ้มูลสินคา้ มาใชแ้ทนรูปแบบการ
เก็บขอ้มูลสินคา้แบบเดิม และ ระบบจดัการฐานขอ้มูลพนกังาน/ลูกคา้ ระบบการขายสินคา้ เพื่อความ
น่าเช่ือถือ สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น สามารถรองรับความตอ้งการ
ของเจา้ของกิจการได ้ พร้อมทั้งส่งเสริมผูป้ระกอบการให้ใชซ้อฟแวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งและเป็นกากรบูรณา
การความรู้ท่ีไดศึ้กษามา ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกอบการโดยระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภท
เคร่ืองด่ืม ในปัจจุบนั มีขึ้นตอนการด าเนินงานและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
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1. เจา้ของร้านหรือพนกังานท าการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 
2. เจา้ขอร้านหรือพนกังานลิสตร์ายการสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งผลิต 
3. เจา้ของร้านท าการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสั่งผลิต 
4. เจา้ของร้านหรือพนกังานท าการรับเขา้สินคา้และนบัจ านวนสินคา้ท่ีมาส่งตามรายการท่ีอยู่

ในใบส่งมอบสินคา้ 
5. เจา้ของร้านช าระเงินกบัโรงงานท่ีสั่งผลิต 
6. เจา้ของร้านหรือพนกังานขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
7. เจา้ของร้านท าการรับงานลูกคา้เม่ือลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่ง และช าระค่ามดัจ า 
8. เจา้ของร้านหรือพนกังานท าการน าส่งสินคา้ไปยงัพื้นท่ีท่ีลูกคา้ระบุ 
9. เจา้ของร้านหรือพนกังานแจง้รายละเอียดและตกลงการช าระกบัลูกคา้ 
10. เจา้ของร้านหรือพนกังานรับช าระส่วนท่ีเหลือจากลูกคา้ 
11. เจา้ของร้านหรือพนกังานออกใบเสร็จรับเงินใหก้บัลูกคา้ 
12. เจา้ของร้านออกรายงานการสั่งซ้ือและรับเขา้สินคา้ประจ าวนั 
13. เจา้ของร้านสรุปยอดขายประจ าวนั 
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ภาพท่ี 4.1  แผนภาพกระแสงานขั้นตอนน าเขา้สินคา้ระบบงานปัจจุบนั 
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4.1.1 ปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 

 จากการศึกษาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ไดพ้บปัญหาในการใหบ้ริการ 

ดา้นการรับงานและการขายดงัน้ี 

1. ปัญหาดา้นขอ้มูลน าเขา้ 

- บนัทึกขอ้มูลซ ้าซอ้นเน่ืองจากการจดัเก็บเอกสารท่ีไม่เป็นระบบ 

- บนัทึกขอ้มูลผิดพลาด เน่ืองจากเป็นการบนัทึกลงสมุด 

2. ปัญหาดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยี 

- ทางร้านไม่มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 - การคน้หาขอ้มูลมีความยากล าบากเน่ืองจากเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ 

3. ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน 

- เกิดความล่าชา้ในการหาใบเสนอราคาเพื่อตรวจดูความตอ้งการรายละเอียดต่างๆ เน่ืองจาก
การจดัเก็บเอกสารท่ีไม่เป็นระบบ 

- เม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลลูกคา้ ตอ้งเปิดสมุดท่ีจดไวเ้สมอ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 

4. ปัญหาดา้นบุคลากร 

- ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกพนกังงาน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 

- พนกังานขาดความรู้ในการปฎิบติังาน 

 

 

 

ภาพ ท่ี 4.2 แผนภาพกา้งปลาแสดงปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 
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4.2 ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ สามารถน าเสนอเน้ือหาผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

 จากปัญหาของระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม  ปัจจุบนัรวบรวมความตอ้งการพฒันา
ระบบและการสอบถามจากเจา้ของร้าน สามารถสรุปความตอ้งการได ้ดงัน้ี 

1. ตอ้งการใหมี้โปรแกรมท างานเฉพาะดา้น 
2. ตอ้งการให้โปรแกรมท่ีก าลงัพฒันาขึ้นมาใชไ้ดส้ะดวก 
3. ตอ้งการให้โปรแกรมมีระบบลอ็คอิน 
4. ตอ้งการให้โปรแกรมมีระบบจดัซ้ือสินคา้ จดัการขอ้มูลสินคา้ จดัการขอ้มูลลูกคา้ ได ้
5. ตอ้งการให้โปรแกรมค านวนราคาขาย และออกใบเสร็จให้ลูกคา้ได ้
6. ตอ้งการให้โปรแกรมมีระบบซ้ือขายออนไลน์ได ้
7. ตอ้งการให้โปรแกรมออกรายงานได ้

 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 

 จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและปัญหาเดิมของระบบงานเดิม การพฒันาระบบศูนยก์ระจาย
สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม คาดวา่จะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใหดี้ขึ้นโดยผลการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใหม่ มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างเทคนิคนั้น เพื่อดูความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
ระบบโดยเนน้ท่ีการวิเคาระห์ความสามารถในการพฒันาระบบ ทั้งดา้นเทคโนโลยบีุคลากรและกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 เทคโนโลยท่ีีใชแ้ละการจดัหาเทคโนโลยเีป็นการน าเอาโปรเเกรม Microsoft Visual Studio 2015 มา
ใชส้ าหรับการออกเเบบหนา้จอโปรเเกรมและส าหรับใชใ้นการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลท่ีอยูใ่น ฐานขอ้มูลและ
ใชใ้นการประมวลผลลพัธ์ จากขอ้มูลต่างๆท่ีเกิดขึ้นโดยใชภ้าษา Visual Basic ในการเขียนค าสั่งควบคุมการ
ท างานของระบบ และมีการน าโปรแกรม Microsoft Acess 2010 มาใชใ้นการออกแบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่
และสามารถใชเ้ช่ือมต่อกบัโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ได ้อีกทั้งท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็วและมีการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ การท่ีผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกโปรแกรม Microsoft Visual Studio 
2015 และ Microsoft Access 2010 เขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบนั้น เหตุเพราะผูพ้ฒันาระบบมีความถนดั 
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หรือเช่ียวชาญกบัการใชง้านท่ีจะใชโ้ปรแกรมดงักล่าวมาจากการศึกษาในหอ้งเรียน และทดลองท า
ระบบงานจ าลองขึ้นมาในวิชาเรียนในการพฒันาระบบและเป็นโปรแกรมท่ีคนนิยมอีกทั้งยงัมีความน่าเช่ือถือ
ท าใหผู้พ้ฒันาระบบเลือกโปรแกรมท่ีกล่าวมานั้น ใชใ้นการพฒันาระบบเเละเม่ือผูพ้ฒันาระบบไดมี้ความ
ถนดัในโปรแกรมนั้นๆความเป็นไปได ้ ในการพฒันาระบบก็จะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นและส่วนในการจดัหาอุปกรณ์ท่ีเขา้มาใชง้านภายในร้านก็คือคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บขอ้มูล
และใชง้านระบบท่ีผูพ้ฒันาระบบก าลงัพฒันาขึ้น แต่ในส่วนร้านเฉาก๊วย ตราเซฟบ๊ิกนั้นมีคอมพิวเตอร์อยู่
แลว้จึงไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี ส่วนของเคร่ืองพิมพจ์ะใชเ้ป็นเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์เหตุผลท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์เพราะรวดเร็วแกการใชง้านและมีราคาท่ีไดไ้ม่แพงมากนกัเหมาะสมแก่การใชง้านในเร่ืองของการ
ออกใบเสร็จและดา้นการออกรายการต่างๆ พฒันาระบบใชร้ะยะเวลาในการด าเนินส าหรับพฒันาระบบ 8-12 
เดือนโดยประมาณ และในขณะน้ีอยูใ่นช่วงก าลงัศึกษาและพฒันาระบบเพื่อให้ระบบท่ีพฒันาใหก้บัร้าน
เฉาก๊วยตราเซฟบ๊ิกใหมี้ประสิทธิภาพใชง้านไดจ้ริง 

 

ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน 

 วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาโอกาศและอุปสรรคท่ี์
ส่งผลต่อการด าเนินงานในปัจจุบนัและการใชร้ะบบของผูใ้ชง้านและ ผูไ้ดมี้ส่วนไดส่้วนเสียของระบบ
บริหารจดัการ ร้านเฉาก๊วยแทต้ราเซฟบ๊ิก โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการการท างานท่ีไดรั้บผลกระทบจากการใชร้ะบบใหม่ ส่งผลการใช้งานในดา้นบวกคือเม่ือ
ผูพ้ฒันาระบบไดพ้ฒันาระบบใหร้ะบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม จะท าใหศู้นยก์ระจายสินคา้มี
กระบวนการท างานท่ีดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น แต่ผูใ้ชจ้ะตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้ระบบใหม่เพื่อ
ใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย ต่อขอ้มูลภายในร้านถึงแมค้อมพิวเตอร์จะ
เป็นเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหเ้กิดความสะดวกสบายมากขึ้น แต่ก็ยงัสามารถเกิดปัญหาดงักล่าวไดเ้ช่นกนั 
ระหวา่งการพฒันาระบบทางร้านไดใ้หค้วามสนบัสนุนในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัระบบเดิม ท่ีใชเ้ป็นการจด
บนัทึกและผูพ้ฒันาระบบได ้ และไดน้ ามาแกไ้ขการพฒันาระบบโดยสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
สอบถามขอ้มูลของร้านเพื่อท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบ โดยสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสอบถาม
ขอ้มูลของร้านเพื่อท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบโดยสอบถามความตอ้งการของผูใ้ช ้ และสอบถามขอ้มูลของ
ร้านเพื่อท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบใหห้มาะสมกบัการใชง้านของผูใ้ชแ้ละส่วนของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการ
น าระบบใหม่มาใชน้ั้นคือผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งสามารถถ่ายทอดความรู้และการใชง้านจนผูใ้ชเ้กิดความเขา้ใจ
ในระบบงานใหม่และสามารถใชร้ะบบงานใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasidility) 

  วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้ชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพื่อพิจารณาความคุม้ค่า
จากการลงทุนพฒันาระบบบริหารจดัการร้านเฉาก๊วยแท ้ตราเซฟบ๊ิก  ทั้งดา้นผลตอบแทนท่ีประเมินมูลค่าได้
และผลตอบแทนท่ีประเมินมูลค่าไม่ได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดเ้ชิงเศรษฐศาสตร์ 
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(หน่วย : บาท ) 

ปีท่ี 0 1 2 3 4 5 

     ผลตอบแทน 

รายไดเ้พิ่ม 
 

35,000 30,000 37,000 33,000 35,000 

ลดค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ 
 

600 600 600 600 600 

รวมผลตอบแทน 
 

35,600 30,600 37,600 33,600 35,600 

     ค่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบ 

ค่าเคร่ืองพิมพ ์ 7,000 
     

ค่าหมึกพิมพ ์ 1,600 
     

ค่ากระดาษ 1,800 
     

รวมค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ 10,400 
     

     ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานงาน 

ค่าไฟฟ้า 
 

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าหมึกพิมพ ์
 

800 800 800 800 800 

ค่ากระดาษ A4 
 

600 600 600 600 600 

ค่าดูแลระบบ 
 

0 0 0 0 0 

รวมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 

4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด 10,400 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 

รายไดสุ้ทธ์ิ 0 35,600 30,600 37,600 33,600 35,600 

ก าไรจากการด าเนินงาน (10,400) 31,200 26,200 33,200 29,200 31,200 

ระยะเวลาคืนทุน 0.12 
     

ผลตอบแทนจากการลงทุน 291% 
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ระยะเวลาคืนทุน  =  (ผลตอบแทนในปีนั้น - ก าไรจากการด าเนินงานในปีนั้น) / รายได้
สะสมสุทธิปีนั้น+ จ านวน ปีท่ีเร่ิมคุม้ทุน - 1 

   =  [(35,600-31,200)/35,600]+1-1 = 0.12 ปี 

   =    0.12 ปี 

  ดงันั้นระยะเวลาคืนทุนของระบบบริหารจดัการ ร้านเฉาก๊วยแท ้ตราเซฟบ๊ิก อยท่ีู  0.12   ปี 

ผลตอบแทนจากการลงทุน     = ใชสู้ตร  IRR ในโปรแกรม Microsoft Excel โดแทนตวัเลขจากก าไร จาก
การด าเนินงานของเซลลแ์ลว้ท าการใชสู้ตร IRR 

    = 219 %  

 ดงันั้นระบบบริหารจดัการร้านเฉาก๊วยแท ้ตราเซฟบ๊ิก จะไดผ้ลตอบแทนการจากลงทุน โดยหาก าไร
จากแต่ละปีอยูท่ี่  

 รายไดเ้พิ่มในปีแรกคือ 35,000 บาทเกิดจากการคาดการณ์วา่มีการท างานท่ีรวดเร็วขึ้น แม่นย  าในการ
ค านวณ 

 รายไดปี้ท่ี 2 คือ 30,000 บาท ลดลงจากปีท่ีแลว้คาดการณ์ อุปกรณ์อาจเกิดปัญหาเน่ืองจากใชง้านมา 1 
ปี หรือ ยงัขาดความช านาญในการใชโ้ปรแกรม เลยมีการเสียส่วนต่าง 

 รายไดปี้ท่ี 3 คือ 37,000 บาท หลงัจากมีบทเรียนมา 2 ปีแลว้ ปีท่ี 3 คาดการณ์วา่รายไดมี้โอกาสเพิ่มขึ้น
เน่ืองจาก ใชโ้ปรแกรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 รายไดปี้ท่ี 4 คือ 33,000 บาท คาดการณ์วา่รายไดเ้ร่ิมท่ีจะคงท่ีแลว้ 

 รายไดปี้ท่ี 5 คือ 35,000 บาท คาดการณ์วา่รายไดเ้ร่ิมท่ีจะคงท่ีแลว้ 

 จากตางรางท่ี 3.1 รายละเอียดผลตอบแทน ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ และค่าใชจ่้ายในการด าเนิน
งาาน มีดงัต่อไปน้ี 

 ผลตอบแทนการด าเนินงาน 

1. มีรายไดเ้พิ่มขึ้น เม่ือมีการน าระบบมาช่วยในการท างาน ท าใหส้ามารถท างานไดเ้ร็วขึ้น เป็นระบบ
มาก ท าใหมี้การใชบ้ริการมากเพิ่มขึ้น โดยการค านวณจากการคาดการณ์วา่ จะมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจากการ
ใหบ้ริการ ประมมาณเดือนละ  2,920   บาท 

=  รายไดเ้พิ่มขึ้นแต่ละเดือน * ระยะเวลา 12 เดือน (1 ปี) =   2,920 * 12=  35,040   บาท   ต่อปี 

ดงันั้น แต่ละปีจะมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจากการใหบ้ริการ ประมาณ 35,040  บาท 
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2.   ลดค่าใช่จ่ายอุปกรณ์  การท างานระบบเดิม ใชก้ระดาษมากพอสมควร จึงตอ้งมีการลดการใช้
กระดาษลง โดยค านวณจากการคาดการณ์วา่จะประหยดักระดาษจากแบบเดิมประมาณเดือนละ 600    บาท 

=   ลดค่าใชจ่้ายแต่ละเดือน * ระยะเวลา 12 เดือน (1ปี) =  600 * 12=  7200 บาท ต่อปี 

ดงันั้น แต่ละปีจะประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนของอุปกรณ์ไดป้ระมาณ 7200  บาท 

 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

1. ค่าไฟฟ้า คาดวา่จะใชไ้ฟฟ้า ประมาณเดือนละ 3000  บาท 
  =   ค่าไฟฟ้า * ระยะเวลา 12 เดือน (1ปี)=   3000 * 12=   36000 บาท ต่อปี 

 ดงันั้นแต่ละปีมีค่าใชจ่้ายในการใชไ้ฟฟ้าประมาณ 36000   บาท 

2. ค่าหมึกพิมพ ์คาดวา่จะใชห้มึกพิมพป์ระมาณ 800 บาท ต่อ 6 เดือน 
  =    ราคาหมึก * จ านวนหมึกพิมพ=์    800*2=    1,600  บาท ต่อปี 

 ดงันั้น ในแต่ละปีจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนของหมึกประมาณ 1,600  บาท 

3. ค่ากระดาษ คาดวา่จะใชก้ระดาษประมาณ 600 บาทต่อ 3 เดือน 
  =   ราคากระดาษ * จ านวนกระดาษ(ห่อ)=   600 * 3=  1,800 บาท ต่อปี 

 ดงันั้น ในแต่ละปีจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่ากระดาษประมาณ 1,800 บาท 

4. ค่าดูแลระบบ คาดวา่จะใชค้่าจา้งผูดู้แลระแบบประมาณ 0 ต่อปี 
 ดงันั้น ในแต่ละปีจะมีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าดูแลระบบประมาณ 0 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

4.3 ศึกษาพฒันาระบบจัดการของศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลการออกแบบขั้นตอนการท างานระบบใหม่ 

                 จากปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 

การพฒันาระบบงานใหม่ จะมีการปรับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ ดงัน้ี  

 4.3.1 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

 4.3.2 จดัการการจองสินคา้ 

 4.3.3 จดัการสั่งผลิตสินคา้ 

 4.3.4 จดัการการขายสินคา้และจดัส่ง 

 4.3.5 จดัการเงินเดือน 

 4.3.6 จดัการรายรับ และ รายจ่าย อ่ืนๆ 

 4.3.7 จดัการออกรายงาน 

 

4.3.1 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

กระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐานมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1. รับเขา้ขอ้มูลพื้นฐาน 
2. ตรวจสอบวา่ครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ หากไม่ถูกใหย้อ้นกลบัไปขั้นตอนท่ี 1 หากถูกตอ้ง

แลว้ ท าต่อไปในขั้นตอนท่ี 3 
3. บนัทึกขอ้มูล  
4. แสดงขอ้มูล 
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ภาพท่ี  4.3 ผงังานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐานระบบงานใหม่ 
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4.3.2 จองสินคา้ 

 กระบวนการจดัการจองสินคา้มีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี  

1. คน้หาขอ้มูล สินคา้ พนกังาน ลูกคา้  
- คน้หาขอ้มลูรหสัสินคา้  
- ระบบท าการคน้หาสินคา้ตามรหสัสินคา้ที่กรอก หากไม่พบระบบจะไม่สามารถท างานต่อ

ได ้

2. รับเขา้ขอ้มูลส าหรับการจอง 
3. ค านวณยอดท่ีตอ้งช าระท่ีไดจ้ากการจอง 
4. ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง หากไม่ถูกตอ้งกลบัไปขั้นตอนท่ี 2 หากถูกตอ้งแลว้ใหท้ าขั้นตอน

ต่อไป 
5. บนัทึกการจอง และ แสดงขอ้มูลการจอง 
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ภาพท่ี 4.4  ผงังานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจดัการจองสินคา้ของระบบงานใหม่ 
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4.3.3การสั่งผลิตสินคา้ 

กระบวนการสั่งผลิตสินคา้มีดงัน้ี 

1. คน้หาขอ้มูลการจอง 
2. รับเขา้ขอ้มูลการจอง และ ประมาณการสินคา้ท่ีขายปลีก ใหพ้อส าหรับการขายหนา้ร้าน 
3. ค านวณยอดเงิน 
4. บนัทึกขอ้มูลการสั่งผลิต และ แสดงขอ้มูล 

 

 

 

ภาพ 4.5 ผงังานขั้นตอนการจดัการสั่งผลิตสินคา้ 
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 การจดัการขายสินคา้ 

 กระบวนการจดัการขายสินคา้มีดงัน้ี 

1. คน้หาขอ้มูล ลูกคา้ สินคา้ โปรโมชัน่ 
2. ตรวจสอบการขายวา่เป็นการขายจากการจองสินคา้ หรือ เป็นการขายสินคา้แบบขายปลีก 
3. ค านวณยอดขาย 
4. การจดัส่ง หากตอ้งการจดัส่งใหท้ าดงัขั้นตอนท่ี 5 หากไม่ตอ้งการจดัส่งใหข้า้มไปท า

ขั้นตอนท่ี 6 
5. ค านวณมูลค่าการจดัส่ง และ น าไปรวมกนักบัยอดขายสินคา้ 
6. บนัทึกการขาย และ แสดงขอ้มูล 
7. ท าการออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกคา้ 
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ภาพ 4.6 ผงังานขั้นตอนการขายสินคา้ 
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4.3.6 การจดัการค่าจา้ง 

 กระบวนการจดัการค่าจา้งมีดงัน้ี 

1. คน้หาขอ้เวลาเขา้-ออกงาน ของพนกังาน 
2. รับเขา้เวลาท างานของพนกังานท่ีท างานต่อวนั เพื่อค านวณค่าจา้งพนกังาน 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการจ่ายค่าจา้ง 
4. บนัทึกการจ่ายค่าจา้ง และ แสดงขอ้มูล 
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ภาพ 4.7 ผงังานขั้นตอนการจดัการเงินเดือน 
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4.3.7  จดัการรายรับ และ ค่าใชจ่้ายต่างๆ 

 กระบวนการจดัการรายรับ และ รายจ่าย ต่างๆ มีดงัน้ี 

1. รับเขา้ขอ้มูลรายรับ หรือ รายจ่าย ต่างๆ 
2. ตรวจสอบความถูกตอ้ง หากไม่ถูกใหก้ลบัไปท าขั้นตอนท่ี 1 ใหม่ หากถกูตอ้งแลว้ใหท้ า

ขั้นตอนต่อไป 
3. บนัทึกขอ้มูล 

 

 

ภาพ 4.8 ผงังานขั้นตอนการจดัการรายรับ และ ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
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4.3.8 การออกรายงาน 

 กระบวนการออกรายงานมีดงัน้ี 

1. คน้หาขอ้มูลการออกรายงาน 
2. ตรวจสอบเง่ือนไขการออกรายงาน 
3. แสดงขอ้มูลรายงาน 

 

ภาพ 4.9 ผงังานขั้นตอนการออกรายงาน 
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 แผนผงับริบท (context Diagram) 

   แผนผงับริบทเป็นการออกแบบในระดบัสูงสุดโดยแผนภาพ เพื่อแสดงใหเ้ห็นภาพรวมของ
ระบบขั้นตอนการท างารความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ในระบบกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
เหตุการณ์ หรือกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5 

 

ภาพท่ี 4.10 แผนผงับริบทของระบบงานใหม่ 

  จากภาพท่ี 4.10 แสดงถึงความเก่ียวขอ้งระหวา่งผูใ้ชร้ะบบ และสามารถแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 4
กลุ่ม โดยมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. พนกังาน มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

  -กรอกขอ้มูลสินคา้ 

  -รับขอ้มูลสินคา้ 

  -รับรายงานขอ้มูลสินคา้ 
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2. ลูกคา้ มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

-กรอกขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ 

-รับขอ้มูลราคาสินคา้ 

-รับรายงานใบเสร็จ 

 

3. เจา้ของ มีหนา้ท่ี 

-กรอกขอ้มูลการท างาน 

-รับบขอ้มูลสินคา้ 

-รับรายงานขอ้มูล 

 

4. บริษทัผลิตสินคา้ มีหนา้ท่ี 

- รับขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ 

- ส่งสินคา้ท่ีถูกสั่งผลิต 
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 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

  แผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นแผนภาพท่ีใชแ้สดงถึงการไหลของขอ้มูล ในระบบระหวา่ง
กระบวนการต่างๆจากแผนผงับริบทโดยขอ้มูลในแผนผงักระแสขอ้มูลท าใหท้ราบตน้ทางของขอ้มูลทิศทาง
ของขอ้มูลปลายทางของขอ้มูลแฟ้มจดัเก็บขอ้มูล และเหตุการณ์ท่ีเกิดกบัขอ้มูลในระหวา่งการไหลของขอ้มูล
แผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบบริหารจดัการร้านเฉาก๊วยแท ้ ตราเชฟบ๊ิก โดยแบ่งออกเป็น 2 ภาพกระแส
ขอ้มูล 2 ระดบัคือ แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 และ แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

  แผนภาพข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1 ) 

  แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบบริหารจดัการร้านเฉาก๊วยแท ้ตราเชฟบ๊ิก มีรายละเอียด
ดงัภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบงานใหม่ 
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จากภาพท่ี 4.11 เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบจากแผนผงับริษทั โดยสามารถ
แบ่งเป็นกระบวนการหลกัของขอ้มูลได ้8 กระบวนการดงัน้ี 

1) กระบวนการท่ี 1.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน รับขอ้มูลจากพนกังาน และ ลกูคา้ โดยเขา้ไปเก็บไวย้งั
แฟ้มขอ้มูลแต่ละประเภท เช่น ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ เป็น 

2) กระบวนการท่ี 2.0 จดัการการจอง รับขอ้มูลการจองสินคา้มาจากลูกคา้ โดยดึงขอ้มูลสินคา้ออกมา
จากแฟ้มของสินคา้ และ บนัทึกลงแฟ้มการจองสินคา้ เพื่อเตรียมขอ้มูลในการสั่งผลิตสินคา้มาส่งใหก้บัลูกคา้ 

3) กระบวนการท่ี 3.0 จดัการสั่งซ้ือ ดึงขอ้มูลมากจากแฟ้มสินคา้ และ แฟ้มการจอง เพื่อดูวา่มีสินคา้
จ านวนคงเหลือในท่ีจดัเก็บจ านวนเท่าไหร่ เพื่อปประมาณการสั่งผลิตใหเ้พียงพอต่อการขาย และ จดัเก็บเขา้
ไปในแฟ้มของการสั่งซ้ือ 

4) กระบวนการท่ี 4.0 รับเขา้สินคา้ พนกังานตรวจดูขอ้มูลสินคา้ท่ีไดรั้บจากแฟ้มของการสั่งซ้ือ วา่
สินคา้ท่ีไดรั้บมาครบถว้นตามท่ีสั่งผลิต และ เก็บขอ้มูลสินคา้ท่ีไดม้าเขา้ไปยงัแฟ้ม สินคา้ 

5) กระบวนการท่ี 5.0 จดัการการขายและจดัส่ง รับขอ้มูลสินคา้หรือจ านวนสินคา้มาจากลูกคา้ หรือมา
จากแฟ้มการจองสินคา้ ดูวา่เขา้เง่ือนไข หรือ ลูกคา้ ตอ้งการใหท้ าารจดัส่งหรือไม่ และ ส่งขอ้มูลไปยงัแฟ้ม
การขาย  

6) กระบวนการท่ี 6.0 จดัการเงินเดือน พนกังานทุกคนตอ้งลงเวลาการท างานในระบบ เพื่อใชเ้ก็บใน
แฟ้มเวลาท างาน จากนั้นน าเวลาท างานของพนกังานมาค านวณ เพื่อท าการจ่ายเงินเดือนของแต่ละคน และ ส่ง
ขอ้มูลการจ่ายเงินเดือนไปยงัแฟ้มเงินเดือน 

7) กระบวนการท่ี 7.0 รายรับ/จ่ายอ่ืนๆ พนกังานหนา้ร้านบนัทึกรายรับ/จ่ายอ่ืนๆลงไปยงัตวัโปรแกรม 
แลว้ส่งขอ้มูลไปยงัแฟ้มเบด็เตลด็ 

8) กระบวนการท่ี 8.0 ออกรายงาน พนกังานใส่เง่ือนไขของการออกรายงาน โดยดึงขอ้มูลมากจากแต่
ละแฟ้ม และ ออกรายตามเง่ือนไขท่ีเราตอ้งการ 
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 แผนภาพข้อมูลระดับท่ี 2 (Data Flow Diagram Level 2) 

        จากแผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบบริหารจดัการร้านเฉาก๊วยแท ้ตราเชฟบ๊ิก สามารถน ามา
อธิบายเพิ่มเติมเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ไดท้ั้งหมด 6 กระบวนการดงัน้ี 

4.6.2.1 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 1.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

 

ภาพท่ี 4.12 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 1 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพท่ี 4.12 แสดงการไหลของการท างานมีกระบวนการ 1.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1 
กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานได ้ดงัน้ี 

   1.กระบวนการ 1.1 กรอกขอ้มูลลงในพื้นฐาน  รับขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูล
บริษทัผลิตสินคา้ ขอ้มูลโปรโมชัน่  

    2. กระบวนการ 1.2 ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัความถูกตอ้ง 

    3. กระบวนการ 1.3 บนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บไปยงัแฟ้มขอ้มูล 
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 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 2.0 จดัการการจองสินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.13 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 2 จดัการการจอง ของระบบงานใหม่ 

จากภาพท่ี 4.13 แสดงการไหลของการท างานมีกระบวนการ 2.0  การจอง ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

1.กระบวนการ 2.1 คน้หาขอ้มูล ลูกคา้กรอกรายละเอียดสินคา้หรือลูกคา้โทรมาสั่งจองและส่งขอ้มูล
ไป 2.2 

2.กระบวนการ 2.2 ค านวณเงิน ค านวณเงินจากยอดสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.กระบวนการ 2.3 บนัทึกการจอง บนัทึกการจองไปยงัแฟ้มการจองสินคา้ และ ส่งขอ้มูลยนืยนัการ
จองไปใหก้บัลูกคา้ท่ีท าการจอง 
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ภาพท่ี 4.14 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 3 จดัการสั่งผลิตสินคา้ ของระบบงานใหม่ 
จากภาพท่ี 4.14 แสดงการไหลของการท างานกระบวนการ 3.0 จดัการการสั่งซ้ือ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

1.กระบวนการ 3.1 พนกังานคน้หาขอ้มูลสินคา้ ท่ีตอ้งการตรวจสอบ ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลสินคา้
ท่ีขาดคลงั และส่งขอ้มูลไปยงั 3.2 

2.กระบวนการ 3.2 รับเขา้ขอ้มูลการจองงสินคา้และประมาณการสั่งผลิต เพื่อท่ีจะท าใหสิ้นคา้
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

3.กระบวนการ 3.3 ค านวณ ค านวณมูลคา้การสั่งผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการ 3.2 
4.กระบวนการ 3.4 บนัทึก บนัทึกขอ้มูลไปยงัแฟ้มการสั่งผลิต และ ส่งขอ้มูลการผลิตไปยงับริษทัท่ี

ผลิตสินคา้ 
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 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 4.0 จดัการรับเขา้สินคา้ 

 

ภาพท่ี 4.15 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 4 จดัการรับเขา้สินคา้ ของระบบงานใหม่ 

จากภาพท่ี 4.15 แสดงการไหลของการท างานกระบวนการ 4.1 จดัการรับเขา้สินคา้ ประกอบดว้ย 2 
กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

1.กระบวนการ 4.1 รับเขา้สินคา้ บริษทัผลิต ส่งสินคา้ท่ีผลิตมายงัร้าน และ ดึงขอ้มูลการสั่งผลิตมาดู
วา่ครบถว้นหรือไม่ 

2.กระบวนการ 4.2 ค านวณสินคา้รับเขา้ พนกังานไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งผลิต และ กรอกขอ้มูลการรับเขา้
สินคา้สงในระบบเพื่อค านวณ 

3.กระบวนการ 4.3 บนัทึกการรับเขา้ น าเขา้มูลท่ีไดจ้ากการรับเขา้ ส่งไปยงัแฟ้มขอ้มูล รับเขา้สินคา้ 
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 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 5.0 จดัการการขายสินคา้และการส่ง 

 

 

ภาพท่ี 4.16 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 5 จดัการการขายและจดัส่ง ของระบบงาน
ใหม่ 

จากภาพท่ี 4.16 แสดงการไหลของการท างานกระบวนการ 5.0  จดัการการขายสินคา้และการส่ง 
ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

 1.กระบวนการท่ี 5.1 คน้หาขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ หรือ บริการท่ีมีอยู ่ ส่งไปใหก้บัลูกคา้ท่ี
ตอ้งการสินคา้ หรือ ตรวจสอบวา่มีการจองสินคา้หรือไม่ 

 2.กระบวนการท่ี 5.2 รับเขา้ขอ้มูลการซ้ือขาย ท างานต่อจากกระบวนการท่ี 5.1 

 3.กระบวนการท่ี 5.3 ค านวณ ค านวณยอดขายและค่าจดัส่งของสินคา้เพื่อท าการแจง้ยอดช าระ 

 4.กระบวนการท่ี 5.4 บนัทึกการขายและจดัส่ง บนัทึกขอ้มูลการขายไปยงัแฟ้มการขาย และ ให้
ใบเสร็จแก่ลูกคา้ 
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 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 6.0 จดัการการเงินเดือน 

 

ภาพท่ี 4.17 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 6 จดัการการเงินเดือน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพท่ี 4.17 แสดงการไหลของการท างานกระบวนการ 6.0  จดัการการเงินเดือน ประกอบดว้ย 2 
กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

1.กระบวนการท่ี 6.1 คน้หาขอ้มูลพนกังานและลงเวลาท างาน พนกังานกรอกหรัสพนกังาน เพื่อลง
เวลาท างาน ไปยงัแฟ้ม เวลาท างานท่ีใชใ้นการค านวณเงินเดือน 

 2.กระบวนการท่ี 6.2 ค านวณเงินเดือน ดึงขอ้มูลการท างานมาจากแฟ้มเวลาท างานเพื่อ ท าการ
ค านวณเงินเเดือน  

 3.กระบวนการท่ี 6.3 บนัทึกเงินเดือน น ายอดการค านวณท่ีไดจ้ากกระบวนการท างานท่ี 6.2 มา
บนัทึกลงไปท่ีแฟ้มเงินเดือน และ จ่ายเงินเดือนใหก้บัพนกังาน 
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 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 7.0 จดัการการรายรับและรายจ่าย อ่ืนๆ 

 

ภาพท่ี 4.18 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 7 จดัการรายรับ และ รายจ่าย อ่ืนๆ ของระบบงาน
ใหม่ 

จากภาพท่ี 4.18 แสดงการไหลของการท างานกระบวนการ 7.0  จดัการรายรับ และ รายจ่าย อ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

1. กระบวนการท่ี 7.1 รับเขา้ขอ้มูลรับ จ่าย อ่ืนๆ หากมีการเกิดรายไดท่ี้นอกเหนือจากการขายหรือ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ มาน าลงไวใ้นกระบวนการท่ี 7  

2. กระบวนการท่ี 7.2 บกัทึกขอ้มูล รับยอดจากกระบวนการท่ี 7.1 เพื่อมาบนัทึกลงแฟ้ม รับ/จ่าย อ่ืนๆ 
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 แผนภาพขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 8.0 ออกรายงาน 

 

ภาพท่ี 4.19 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการท่ี 8 ออกรายงาน ของระบบงานใหม่ 

จากภาพท่ี 4.19 แสดงการไหลของการท างานกระบวนการ 8.0 ออกรายงาน ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได ้ดงัน้ี 

1. กระบวนการท่ี 8.1 คน้หาขอ้มูลจากเง่ือนไข พนกังานกรอกเงือนไขท่ีตอ้งการออกรายงานไปท่ี
หนา้จอโปรแกรม 

2. กระบวนการท่ี 8.2 ออกรายงานตามเง่ือนไข ออกรายงานตามเง่ือนไขท่ีพนกักรอกเพื่อท่ีจะแสดง
รายงานต่างๆใหเ้จา้ของกิจการดู 
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 ค าอธิบายกระบวนการ 

 จากแผนภาพกระแสขอ้มูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภท
เคร่ืองด่ืม ไดด้งัตารางท่ี  4.8 ถึง 4.12 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 1.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน  

ช่ือกระบวนการ : 1.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

หมายเลขกระบวนการ : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

ค าอธิบาย : จดัการขอ้มูลพื้นฐานเขา้ระบบ 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) ขอ้มูลส่งออก (Output data) 

ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลพื้นฐาน 

กิจกรรมและหนา้ท่ี 

1)รับขอ้มูลพื้นฐาน 

2)บนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน 

4)ปรับปรุงขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูล 

ตารางขอ้มูล ค าอธิบาย 

D1พนกังาน 

D2ลูกคา้ 

D3ร้านคา้ 

D4สินคา้ 

D5 โปรโมชัน่ 

เก็บขอ้มูลพนกังาน 

เก็บขอ้มูลลูกคา้ 

เก็บขอ้มูลร้านคา้ 

เก็บขอ้มูลสินคา้ 

เก็บขอ้มูลโปรโมชัน่ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 2.0 จดัการการจองสินคา้ 

ช่ือกระบวนการ : 2.0 จดัการการจองสินคา้ 

หมายเลขกระบวนการ : จดัการการจองสินคา้ 

ค าอธิบาย : จดัการการจองสินคา้เขา้ระบบ 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) ขอ้มูลส่งออก (Output data) 

จดัการการจองสินคา้ จดัการการจองสินคา้ 

กิจกรรมและหนา้ท่ี 

1)รับขอ้มูลการจองสินคา้ 

2)บนัทึกขอ้มูลการจองสินคา้ 

3)ค านวณราคาสินคา้ท่ีท าการจอง 

4)บนัทึกการช าระเงินการจอง 

ตารางขอ้มูล ค าอธิบาย 

D4สินคา้ 

D6การจองสินคา้ 

เก็บขอ้มูลการจองสินคา้ 

เก็บขอ้มูลสินคา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 3.0 จดัการการสั่งซ้ือ  

ช่ือกระบวนการ : 3.0 จดัการการสั่งซ้ือ  

หมายเลขกระบวนการ : จดัการการสั่งซ้ือ  

ค าอธิบาย : จดัการการสั่งซ้ือสินคา้เขา้ระบบ 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) ขอ้มูลส่งออก (Output data) 

จดัการการสั่งซ้ือ จดัการการสั่งซ้ือ 

กิจกรรมและหนา้ท่ี 

1)รับขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 

2)ตรวจสอบสินคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือ 

3)บนัทึกการสั่งซ้ือสินคา้ 

ตารางขอ้มูล ค าอธิบาย 

D3ร้านคา้ 

D4สินคา้ 

D6การจองสินคา้ 

D7การสั่งซ้ือ 

เก็บขอ้มูลร้านคา้ 

เก็บขอ้มูลสินคา้ 

เก็บขอ้มูลการจองสินคา้ 

เก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 5.0 จดัการการขายสินคา้และการส่ง 

ช่ือกระบวนการ : 5.0 จดัการการขายสินคา้และการส่ง  

หมายเลขกระบวนการ : จดัการการขายสินคา้และการส่ง 

ค าอธิบาย : จดัการการขายสินคา้และการส่ง 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) ขอ้มูลส่งออก (Output data) 

จดัการการขายสินคา้และการส่ง  จดัการการขายสินคา้และการส่ง  

กิจกรรมและหนา้ท่ี 

1)รับเขา้ขอ้มูลการขายสินคา้ 

2)ตรวจสอบสินคา้และเง่ือนไขในการจดัส่ง 

3)บนัทึกขอ้มูลการขายสินคา้ 

4)ท าการจดัส่งสินคา้ 

ตารางขอ้มูล ค าอธิบาย 

D2ลูกคา้ 

D4สินคา้ 

D6การจองสินคา้ 

D8ขายสินคา้ 

เก็บขอ้มูลลูกคา้ 

เก็บขอ้มูลสินคา้ 

เก็บขอ้มูลการจองสินคา้ 

เก็บขอ้มูลการขายสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 6.0 จดัการการเงินเดือน 

ช่ือกระบวนการ : 6.0 จดัการการเงินเดือน  

หมายเลขกระบวนการ : จดัการการเงินเดือน 

ค าอธิบาย : จดัการการเงินเดือน 

ขอ้มูลน าเขา้ (Input Data) ขอ้มูลส่งออก (Output data) 

จดัการการเงินเดือน  
จดัการการเงินเดือน 

กิจกรรมและหนา้ท่ี 

1)รับเขา้ขอ้มูลเวลาท างานของพนกังาน 

2)ตรวจสอบเวลาท างานของพนกังาน 

3)ค านวณเงินเดือนพนกังาน 

4)บนัทึกเงินเดือนพนกังาน 

ตารางขอ้มูล ค าอธิบาย 

D1 พนกังาน 

D9 เวลาท างาน 

D10 เงินเดือน 

เก็บขอ้มูลพนกังาน 

เก็บขอ้มูลเวลาท างาน 

เก็บขอ้มูลเงินเดือน 
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 การออกแบบฐานข้อมูล 

     จากแผนผงับริบท แผยภาพกระแสขอ้มูล และ ค าอธิบายกระบวนการสามารถน ามาออกแบบ
ฐานขอ้มูลของระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ไดด้งัน้ี 

3.8.1   แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (E-R Diagram) 

 

ภาพท่ี 4.20 แผนภาพความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของระบบงานใหม่ 

 จากภาพท่ี 4.20 สามารถอธิบายแผนภาพ ไดด้งัน้ี 

1. พนกังาน (Meployee) 1 รายสามารถรับงานขาย ไดห้ลายคร่ัง (Sale) และ สามารถลงเวลา
ท างาน       (Time) และไดรั้บเงินเดือน (Salary) 

2. ลูกคา้ (Customer) สามารถสั่งจองสินคา้ (Reservation) และ ท าการซ้ือขายได ้(Sale) 
3. ร้านคา้ (Shop) เป็นการสั่งผลิตสินคา้ ดูจากยอดสินคา้ (Product)  
4. สินคา้ (Product) สามารสั่งจอง(Reservation) ขาย (Sale) และ ดูจ านวนสินคา้คงเหลือท่ีการสั่งผลิต

จากร้านคา้ได ้(Shop) 
5. โปรโมชัน่ (Promotion) ขึ้นอยูก่บัการขายแต่ละช่วงเวลานั้นๆ (Sale) 
6. การจองสินคา้ (Reservation)  ลูกคา้ (Customer)สามารถจองสินคา้ได ้และ น ายอดไปปรับปรุงสินคา้ 

(Product) 
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7. สั่งซ้ือสินคา้ (Order) ดูจากการจอง(Reservation)ของแต่ละวนั และ สินคา้คงเหลือ(Product) แลว้ สั่ง
ผลิตไปยงัร้านคา้ (Shop) 

8. ขาย (Sale) ดูความตอ้งการของลูกคา้ (Customer) และ การสั่งจอง(Reservation) ดู
โปรโมชัน่              (Promotion)ท่ีเกิดขึ้นในเวลานั้น 

9. เวลาท างาน (Time) เป็นการลงเวลาของพนกังาน (Meployee) เพื่อท าการจ่ายเงินเดือน (Salary) 
10. เงินเดือน (Salary)  ค านวณจากเวลาท างาน  (Time) และ ท าการจ่ายเงินใหก้บัพนกังาน (Meployee) 
11. รายรับ/จ่าย อ่ืนๆ (Miscellaneous) 

 

 พจนานุกรมข้อมูล 

 จากการอธิบายความสัมพนัธ์ขอ้มูลดว้ยแผนภาพความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เม่ือน ามาออกแบบ
พจนานุกรมขอ้มูลจากระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล Microsoft Access สามารถแสดงรายช่ือตารางขอ้มูล
ตารางทั้งหมด และ รายละเอียดโครงสร้างขอ้มูลของแต่ละตารางขอ้มูลของระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภท
เคร่ืองด่ืมดงัตารางท่ี 4.7 จนถึงตาราง 4.21 

ตารางท่ี 4.7 แสดรายช่ือตารางทั้งหมดในฐานขอ้มูล 

ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอยีดการเกบ็ข้อมูล ตารางประเภทข้อมูล 

1 Employee ตารางขอ้มูลพนกังาน Master file 

2 Customer ตารางขอ้มูลลูกคา้ Master file 

3 Shop ตารางขอ้มูลบริษทัผลิต Master file 

4 Product ตารางขอ้มูลสินคา้ Master file 

5 Promotion ตารางขอ้มูลโปรโมชัน่ Master file 

6 Reservation ตารางขอ้มูลการจองสินคา้ Transaction file 

7 Reservationsdetail ตารางรายละเอียดการจอง Transaction file 
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ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอยีดการเกบ็ข้อมูล ตารางประเภทข้อมูล 

8 Order ตารางขอ้มูลการสั่งผลิต Transaction file 

9 Sale ตารางขอ้มูลการขาย Transaction file 

10 saledetail ตารางรายละเอียดการขาย Transaction file 

11 Time ตารางขอ้มูลเวลาท างาน Transaction file 

12 Salary ตารางขอ้มูลการจ่ายเงินเดือน Transaction file 

13 Miscellaneous ตารางรับ/จ่าย อ่ืนๆ Transaction file 

14 reservationsdetail ตารางรายละเอียดการจอง Transaction file 

15 saledetail ตารางรายละเอียดการขาย Transaction file 

 

ตารางท่ี 4.8 ตาราง Employee 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idem รหสัพนกังาน AutoNumber PK 

 

nameem ช่ือพนกังาน Short Text(50) 
  

address ท่ีอยูพ่นกังาน Short Text(255) 
  

tel เบอร์โทรศพัท ์ Number 
  

sex เพศ Short Text(10) 
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ตารางท่ี 4.9 ตาราง Customer 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idcustomer รหสัลูกคา้ AutoNumber PK 

 

namecustomer ช่ือลูกคา้ Short Text(50) 
  

address ท่ีอยูลู่กคา้ Short Text(255) 
  

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

tel เบอร์โทรศพัท ์ Number 
  

sex เพศ Short Text(10) 
  

 

ตารางท่ี 4.10 ตาราง Shop 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idshop รหสัร้านคา้ AutoNumber PK 

 

nameshop ช่ือร้านคา้ Short Text(50) 
  

address ท่ีอยูร้่านคา้ Short Text(255) 
  

tel เบอร์โทรศพัท ์ Number 
  

idproduct รหสัสินคา้ Short Text(10) FK product(idproduct) 
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ตารางท่ี 4.11 ตาราง Product 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idproduct รหสัสินคา้ AutoNumber PK 

 

nameproduct ช่ือสินคา้ Short Text(50) 
  

QTY จ านวนสินคา้ Number 
  

costprice ราคาทุน Currency 

  

saleprice ราคาขาย Currency 

  

 

 

ตารางท่ี 4.12 ตาราง Promotion 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idpromotion รหสัโปรโมชัน่ AutoNumber PK 

 

namepromotion ช่ือโปรโมชัน่ Short Text(50) 
  

discount ส่วนลด Number 
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ตารางท่ี 4.13 ตาราง Reservation 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idreservation รหสัการจอง AutoNumber PK 

 

idcustomer รหสัลูกคา้ Number FK Customer 

(idcustomer) 

QTY จ านวน Number 
  

pricr ราคารวม Currency 

  

deposit ราคามดัจ า Currency 

  

 

ตารางท่ี 4.14 ตาราง Order 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idorder รหสัใบสั่งซ้ือ AutoNumber PK 

 

QTY จ านวน Number 
  

idshop รหสัร้านคา้ท่ีสั่งผลิต Number FK Shop(idshop) 

idproduct รหสัสินคา้ Number FK Product(idproduct) 
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ตารางท่ี 4.15 ตาราง Sale 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idsale รหสัการขาย AutoNumber PK 

 

idcus รหสัลูกคา้ Number FK Customer 

(idcustomer) 

idpro รหสัสินคา้ Number FK Product(idproduct) 

qty จ านวนสินคา้ Number 
  

price ราคาขาย Currency 

  

sumprice รวมราคาขาย Currency 

  

idpromotion รหสัโปรโมชัน่ Number FK Promotion(idpromotion) 

idmep รหสัพนกังาน Number FK Employee(idem) 

idreservation รหสัการจอง Number FK Reservation 

(idreservation) 
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ตารางท่ี 4.16 ตาราง Time 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idtime รหสัลงเวลา AutoNumber PK 

 

idemp รหสัพนกังาน Number FK Employee(idem) 

star เวลาเร่ิมท างาน Date/Time 

  

end เวลาเลิกงาน Date/Time 

  

hour ท างานก่ีชัว่โมง Number 
  

OT เวลาท างานพิเศษ Number 
  

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

totalhour_ot รวมเป็นเงิน Currency 

  

ตารางท่ี 4.17 ตาราง Salary 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

disalary รหสัเงินเดือน AutoNumber PK 

 

idemp รหสัพนกังาน Number FK Employee(idem) 

money เงินเดือน Number 
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ตารางท่ี 4.18 ตาราง Miscellaneous 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idmis รหสั รับ/ จ่ายอ่ืนๆ AutoNumber PK 

 

namemis ช่ือ Short Text(50) 
  

receive รายรับ Currency 

  

pay รายจ่าย Currency 

  

 

ตารางท่ี 4.19 ตาราง Reservationsdetail 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

idreservdetail รหสัรายละเอียดการจอง AutoNumber PK 

 

idreservation รหสัการจอง Number FK 

 

day วนั Number 
  

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

time เวลา Date/Time 

  

price ราคารวม Currency 

  

deposit ราคามดัจ า Currency 
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ตารางท่ี 4.20 ตาราง Orderdetail 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

id_orderdetail รหสัรายละเอียดการจอง AutoNumber PK 

 

idorder รหสัการจอง Number FK 

 

nameorder ช่ือการจอง Short Text(50) 
  

idshop รหสัร้านคา้ Number 
  

idproduct รหสัสินคา้ Number 
  

time วนัท่ีจอง Date/Time 
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ตารางท่ี 4.21 ตาราง Saledetail 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ ตารางอ้างองิ 

id_saledetail รหสัการขาย AutoNumber PK 

 

idsale รหสัลูกคา้ Number FK 

 

day วนั Number FK 

 

time เวลา Number 
  

price ราคาขาย Currency 

  

sumprice รวมราคาขาย Currency 

  

idpromotion รหสัโปรโมชัน่ Number FK Promotion(idpromotion) 

idmep รหสัพนกังาน Number FK Employee(idem) 

idreservation รหสัการจอง Number FK Reservation 

(idreservation) 
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การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 

  การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เป็นการออกแบบ
หนา้จอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบเนน้ความสะดวกต่อการใชง้าน ไม่ซบัซอ้นและสามารถส่ือสาร
เขา้ใจไดง้่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ท่ีแสดงออกมามีความถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยออกแบบหนา้จอการท างาน
ออกเป็นส่วนๆ ตามภาพท่ี 3.21 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงโครงสร้างหนา้จอระบบงานใหม่ 

 



71 
 

 

หน้าแรก 

 หนา้แรกเป็นหนา้จอท่ีใชส้ าหรับแสดงเมนูการท างานทั้งหมดในระบบริหารจดัการร้าน เฉาก๊วยแท ้
ตราเซฟบ๊ิก สามารถแบ่งส่วนต่างๆ ดงัภาพท่ี 3.22 

 

ภาพท่ี 4.22 จอภาพหนา้แรก 

ส่วนท่ี 1  ค าอธิบายหนา้แรก 

ส่วนท่ี 2  เป็นส่วนท่ีเลือกการท างานของขอ้มูลพื้นฐาน 

ส่วนท่ี 3  เป็นส่วนท่ีจดัการร้าน 

ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนของการออกรายงาน 

ส่วนท่ี 5 ปุ่ มกดออก 
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ฐานข้อมูลพนักงาน Employee_ 

 

ภาพท่ี 4.23 ฐานขอ้มูลพนกังาน 

 

Employee_ID            เก็บขอ้มูลรหสัพนกังาน 

Employee_Name       เก็บขอ้มูลช่ือพนกังาน 

Employee_Address   เก็บขอ้มูลท่ีอยูข่องพนกังาน 

Employee_Tel           เก็บขอ้มูลเบอร์โทรศพั ์

Employee_wage        เก็บขอ้มูลค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
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ฐานข้อมูลลูกค้า customer_ 

 

ภาพท่ี 4.24 ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

 

customer_ID                เก็บขอ้มูลรหสัลูกคา้ 

customer_Name           เก็บขอ้มูลช่ือลูดคา้ 

customer_Address       เก็บขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ 

customer_Tel               เก็บขอ้มูลเบอร์โทรศพัทล์ูกคา้ 
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ฐานข้อมูลรายการส่ังซ้ือสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.25 ฐานขอ้มูลรายการสั่งซ้ือสินคา้ 

Product_ID              เก็บขอ้มูลรหสัสินคา้ 

Product_Name         เก็บขอ้มูลช่ือสินคา้ 

Product_QTY          เก็บขอ้มูลจ านวนสินคา้ 

Product_Cost           เก็บขอ้มูลราคาตน้ทุน 

Product_Price          เก็บขอ้มูลราคาขาย 
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ฐานแสดงบริษัทส่ังผลติ Production_ 

 

ภาพท่ี 4.26 ฐานแสดงบริษทัสั่งผลิต 

 

Production_ID  เก็บขอ้มูลรหสับริษทั 

Production_Name เก็บขอ้มูลช่ือบริษทั 

Production_Adderss เก็บขอ้มูลท่ีอยู่ 

Production_Tel  เก็บขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์
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ฐานข้อมูลโปรโมช่ัน Promotion_ 

 

ภาพท่ี 4.27 ฐานขอ้มูลโปรโมชัน่ 

Promotion_ID  เก็บรหสัโปรโมชัน่ 

Promotion_Name เก็บขอ้มูลช่ือโปรโมชัน่ 

Promotion_Sale  เก็บขอ้มูลเปอร์เซ็นส่วนลด 
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ฐานข้อมูลการจองสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.28 ฐานขอ้มูลการจองสินคา้ 

 

Preorder_ID  เก็บขอ้มูลรหสัการจอง 

Preorder_Num  เก็บขอ้มูลบิลเลขท่ีการจอง 

Customer_Name  เก็บขอ้มูลช่ือลูกคา้ 

Product_ID  เก็บขอ้มูลรหสัสินคา้ 

Product_Name  เก็บขอ้มูลช่ือสินคา้ 

Product_QTY  เก็บขอ้มูลจ านวนสินคา้ 

Product_Price  เก็บขอ้มูลราคาสินคา้ 

Product_Totalprice เก็บขอ้มูลราคารวมจากจ านนวนสินคา้*ราคาสินคา้ 
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ฐานข้อมูลการส่ังผลติสินค้า Product_ 

 

 

ภาพท่ี 4.29 ฐานขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ 

BillProduction_ID เก็บขอ้มูลรหสัสั่งผลิตสินคา้ 

BillProduction_num เก็บขอ้มูลเลขท่ีใบสั่งผลิต 

BillProduction_Date เก็บขอ้มูลวนัเวลาการสั่งผลิต 

Product_ID  เก็บขอ้มูลรหสัสินคา้ 

Product_Name  เก็บขอ้มูลช่ือสินคา้ 

Product_QTY  เก็บขอ้มูลจ านวนสินคา้ 
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ฐานข้อมูลการขาย 

 

 

ภาพท่ี 4.30 ฐานขอ้มูลการขาย 

Sale_ID   เก็บขอ้มูลรหสัการขาย 

Sale_Num  เก็บขอ้มูลเลขท่ีการขาย 

Product_ID  เก็บขอ้มูลรหสัสินคา้ 

Product_Name  เก็บขอ้มูลช่ือสินคา้ 

Sale_QTY  เก็บขอ้มูลจ านวนการขาย 

Sale_Price  เก็บขอ้มูลราคาขายสินคา้ 

Sale_Peicetotal  เก็บขอ้มูลราคารวมสินคา้ 

Promotion_Name เก็บขอ้มูลช่ือโปรโมชัน่ 

Promotion_Sale  เก็บขอ้มูลเปอร์เซ็นส่วนลด 

Sale_Receive  เก็บขอ้มูลส่วนลดเงินสด 

Sale_Moneyton  เก็บขอ้มูลเงินทอน 
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ฐานข้อมูลการลงเวลา 

 

 

ภาพท่ี 4.31 ฐานขอ้มูลการลงเวลา 

Woek_ID  เก็บขอ้มูลรหสัการลงเวลา 

Employee_ID  เก็บขอ้มูลรหสัพนกังาน 

Employee_NAME เก็บขอ้มูลช่ือพนกังาน 

Employee_wage  เก็บขอ้มูลค่าจา้ง 

Worktime_IN  เก็บขอ้มูลเวลาเขา้ท างาน 

Worktime_OUT  เก็บขอ้มูลการออกจากการท างาน 

Work_DAY  แสดงเวลาทัว่ไป 
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ฐานข้อมูลการจ่ายค่าจ้าง 

 

ภาพท่ี 4.32 ฐานขอ้มูลการจ่ายค่าจา้ง 

Wage_ID  เก็บขอ้มูลรหสัการจ่ายเงินเดือน 

Employee_ID  เก็บขอ้มูลรหสัพนกังาน 

Employee_NAME เก็บขอ้มูลช่ือพนกังาน 

Wage_Hour  เก็บขอ้มูลชัว่โมงเวลาการท างานเพื่อค านวณค่าจา้ง 

Wage_Salary  เก็บขอ้มูลการจ่ายค่าจา้ง 

Wage_STATUS  เก็บขอ้มูลสถานะการจ่ายค่าจา้ง 

Wage_DAY  เก็บขอ้มูลเวลาการจ่ายค่าจา้ง 
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ฐานข้อมูลรายรับ/รายจ่ายอ่ืนๆ 

 

ภาพท่ี 4.33 ฐานขอ้มูลรายรับ/รายจ่ายอ่ืนๆ 

 

ICandexp_ID  เก็บขอ้มูลรหสัรายรับ รายจ่ายอ่ืนๆ 

ICandexp_Type  เก็บขอ้มูลประเภทรายรับ รายจ่ายอ่ืนๆ 

ICandexp_Name  เก็บขอ้มูลช่ือรายการนั้นๆ 

ICandexp_Money เก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขไม่วา่จะเป็นรายรับหรือจ่าย 

ICandexp_Detail เก็บขอ้มูลรายละเอียด 

ICandexp_Date  เก็บขอ้มูลเวลาการบนัทึก 
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หน้าจอการออกรายงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.34 หนา้จอการออกรายงาน 

 

ส่วนท่ี 1 กดปุ่ มออกรายงานเพื่อท่ีจะใหร้ะบบออกรายงาน โดยฐานขอ้มูลไม่มีเป็นของตนเอง 
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การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 

 การออกแบบส่วนน าเสนอขอ้มูลระบบบริหารจดัการร้านเฉาก๊วยแทต้รา เชฟบ๊ิก เป็นการออกแบบ
หนา้จอแสดงผล และรายงานต่างๆ  ของระบบ รวมถึงรายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร โดยมีแนวทางการ
ออกแบบท่ีเนน้ความสะดวกในการเขา้ดูขอ้มูล สะดวกในการเลือกใช ้ ไม่ซบัซอ้นและสามารถส่ือเขา้ใจได้
ง่าย ประกอบดว้ยหนา้จอและรายงานทั้งหมด ดงัน้ี  

1. รายงานสินคา้คงเหลือ 
2. รายงานรับเขา้สินคา้ 
3.  รายงานการขายและจดัส่งสินคา้ 
4. รายงานรับจองสินคา้ 
5. รายงานรายรับ/รายจ่ายอ่ืน ๆ 
6. รายงานเงินเดือน 
7. รายงานเวลาการท างาน 

 1 รายงานสินคา้คงเหลือ 

  รายงานสินคา้คงเหลือ เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลสินคา้คงเหลือท่ีมีในระบบ
โดยมีส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลสินคา้คงเหลือ 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ประเภทสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ 

XXX XXX XXX 00 000 

XXX XXX XXX 00 000 

 

ภาพท่ี 4.35  รายงานขอ้มูลสินคา้คงเหลือ 
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2 รายงานรับเขา้สินคา้ 

  รายงานรับเขา้สินคา้ เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลรับเขา้สินคา้ท่ีมีในระบบโดยมี
ส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลรับเขา้สินคา้ 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัรับเขา้สินคา้ รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ประเภทสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ 

XXX XXX XXX XXX 00 000 

XXX XXX XXX XXX 00 000 

 

    ภาพท่ี 4.36  รายงานขอ้มูลรับเขา้สินคา้ 

3 รายงานการขายและจดัส่งสินคา้ 

  รายงานการขายและจดัส่งสินคา้ เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลการขายและจดัส่ง
สินคา้ท่ีมีในระบบโดยมีส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลการขายและจดัส่งสินคา้ 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัการขาย รหสัลูกคา้ รหสัสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ ท่ีอยู(่ส าหรับจดัส่ง) 

XXX XXX XXX 00 000 XXX 

XXX XXX XXX 00 000 XXX 

 

    ภาพท่ี 4.37 รายงานขอ้มูลการขายและจดัส่งสินคา้ 
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4 รายงานรับจองสินคา้ 

  รายงานรับจองสินคา้ เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลรับจองสินคา้ท่ีมีในระบบโดยมี
ส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลรับจองสินคา้ 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัการจองสินคา้ รหสัลูกคา้ รหสัสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ 

XXX XXX XXX 000 000 

XXX XXX XXX 000 000 

 

    ภาพท่ี 4.38 รายงานขอ้มูลรับจองสินคา้ 

5 รายงานรายรับ/รายจ่ายอ่ืน ๆ 

  รายงานรายรับ/รายจ่ายอ่ืน ๆ เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลรายรับ/รายจ่ายอ่ืน ๆ 

ท่ีมีในระบบโดยมีส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลรายรับ/รายจ่ายอ่ืน ๆ 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัรายรับ/รายจ่าย ช่ือรายรับ/รายจ่าย ราคารายรับ/รายจ่าย 

XXX XXX 000 

XXX XXX 000 

 

    ภาพท่ี 4.39 รายงานขอ้มูลรายรับ/รายจ่ายอ่ืน ๆ 

 



87 
 

 

6 รายงานเงินเดือน 

  รายงานเงินเดือน เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลเงินเดือนท่ีมีในระบบโดยมี
ส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลเงินเดือน 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัพนกังาน ชัว่โมงการท างาน เงินเดือนท่ีไดรั้บ 

XXX 00 000 

XXX 00 000 

 

    ภาพท่ี 4.40 รายงานขอ้มูลเงินเดือน 

7 รายงานเวลาการท างาน 

  รายงานเวลาการท างาน เป็นรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงานขอ้มูลเวลาการท างาน 

ท่ีมีในระบบโดยมีส่วนประกอบดงัภาพ 

                                                รายงานขอ้มูลเวลาการท างาน 

วนัท่ีพิมพร์ายงาน …. วนัท่ี ………… เดือน ……………. ปี ………….... 

รหสัพนกังาน เวลาการเขา้งาน เวลาการออกงาน ชัว่โมงการท างาน 

XXX 00.00 00.00 00 

XXX 00.00 00.00 00 

 

    ภาพท่ี 4.41 รายงานขอ้มูลเวลาการท างาน 
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4.4 ศึกษาความพงึพอใจของระบบจากผู้เกีย่วข้อง 

 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อโปรแกรมระบบศูนยก์ระจายสินคา้ ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีไดมี้
วตัถุประสงคใ์หส้ามารถปรับปรุง แกไ้ขพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อใหมี้การลด
กระบวนการท างานและจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น มีจุดเด่นในการท างานเร่ืองการดึงขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลมาใช ้การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม แสดงไวใ้นตารางท่ี4.1 

ตารางท่ี 4.22 จ านวน (คน)  และ ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

         ชาย 41 41.00 

        หญิง 57 57.00 

        ไม่ระบุ 2 2.00 

โดยรวม 100 100.00 

2. อาย ุ   

อายตุ ่ากวา่ 18 ปี 4 4.00 

อาย ุ19-30 ปี 87 87.00 

อาย ุ31-40 ปี 7 7.00 

ไม่ระบุ 2 2.00 

โดยรวม 100 100.00 
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          ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

               3.    สถานะ   

พนกังาน 10 10.00 

เจา้ของกิจการ 3 3.00 

นกัศึกษาสารสนเทศ 66 66.00 

ไม่ระบุ 21 21.00 

โดยรวม 100 100.00 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ57) เพศชาย

(ร้อยละ 57) และไม่ระบุเพศ (ร้อยละ 2) ส่วนใหญ่มีอายุ 19-30 ปี (ร้อยละ 87) รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี 

(ร้อยละ 7) ต ่ากว่า 18 (ร้อยละ 4) และสุดท้ายไม่ระบุอายุ (ร้อยละ2) มีสถานะมากท่ีสุดคือ นักศึกษา

สารสนเทศ(ร้อยละ 66) รองลงมาคือไม่ระบุสถานะ (ร้อยละ21) พนักงาน (ร้อยละ10) และ เจา้ของกิจการ 

(ร้อยละ 3) 

ตาราง 4.23 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจในระบบศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืม 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 

ด้านข้อมูลพื้นฐาน 

    สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้

    สามารถแสดงขอ้มูลได ้

    สามารถคน้หาขอ้มูลได ้

 

4.27 

4.23 

4.31 

 

.71 

.60 

.69 

 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.27 .52 มาก 
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ตาราง 4.23 (ต่อ) 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 

ระดบั

ความพึง

พอใจ 

สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการจองสินคา้ได ้เช่น รหสัลูกคา้ท่ี
จอง ช่ือสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ วนั/เดือน/ปี ท่ีจองสินคา้ 
และ รหสัพนกังานท่ีท าการจองสินคา้ 

 

4.25 

 

.70 

 

มาก 

สามารถแสดงขอ้มูลการจองสินคา้ ได ้ 4.27 .87 มาก 

สามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้ 4.26 .63 มาก 

สามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้ ได ้โดยคน้หาจาก รหัสลูกคา้ 

หรือ ช่ือลูกคา้ 

4.21 .69 มาก 

สามารถ เลือกโปรโมชัน่ท่ีเราจดัขึ้น ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ได ้ 4.20 .65 มาก 

สามารถเลือกประเภทการจดัส่งสินคา้ไดว้า่ สินคา้น้ีตอ้งจดัส่ง 

หรือ ลูกคา้มารับเองท่ีร้าน 

4.21 .69 มาก 

สามารถค านวนราคา จองสินคา้ได ้  (เก็บค่ามดัจ าก่อน คร่ึงหน่ึง 

หากมีการยกเลิกทางร้านจะไม่คืนค่ามดัจ า) 

4.11 .67 มาก 

โดยรวม 4.22 .43 มาก 

ด้านข้อมูลส่ังซ้ือสินค้า 

     ความเร็วในการบนัทึก แกไ้ข ลบ 

     ความเร็วในการประมวลผลดา้นการคน้หา 

     ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล 

 

4.23 

4.12 

4.10 

 

.69 

.73 

.72 

 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.15 .54 มาก 
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 ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 

ด้านการขายสินค้า    

สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการขายสินคา้ได ้เช่น รหสัลูกคา้ 

ช่ือสินคา้ จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้ 
4.25 .63 มาก 

ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ 4.22 1.00 มาก 

สามารถแสดงขอ้มูลการขายสินคา้ ได ้เช่น รหสัการขาย วนัท่ี

ขาย ราคารวม รายละเอียดในการขาย 
4.14 .80 มาก 

สามารถคน้หาขอ้มูลการขายสินคา้ ได ้เช่น รหสัการขาย วนัท่ี

ขาย 
4.10 .69 มาก 

สามารถ เลือกโปรโมชัน่ท่ีเราจดัขึ้น ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ได ้  4.17 .74 มาก 

สามารถ แสดงขอ้มูลท่ีอยูข่องร้านคา้ท่ีเราตอ้งจดัส่งได ้ 4.23 .65 มาก 

สามารถ จดัส่งใหเ้ม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้มากกวา่ 50 โหล ขึ้นไป 4.15 .59 มาก 

สามารถ ค านวนค่าจดัส่ง (ตามท่ีตกลงกบัลูกคา้ ถา้ลกูคา้ตอ้งการ

ใหจ้ดัส่ง 
4.18 .64 มาก 

สามารถ ปรับสถานะการขาย ยกเลิก หรือ บนัทึกการขายแลว้ 4.06 .50 มาก 

โดยรวม 4.12 .40 มาก 

ด้านการจัดการเงินเดือนพนักงาน 

สามารถบนัทึกเวลาเขา้ออกพนกังานได ้

สามารถบนัทึกเวลาท างานล่วงเวลา OT 

 

4.27 

4.22 

 

 

.69 

.68 

 

 

มาก 

มาก 
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ตารางท่ี 4.23(ต่อ) 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 

สามารถคน้หารหสัพนกังานเพื่อเช็คเวลาท างานได ้ 4.19 .68 มาก 

สามารถค านวณเงินเดือนพนกังานจากชัว่โมงการท างานได ้ 4.18 .67 มาก 

สามารถค านวณค่าล่วงเวลาจากการท างานได ้ 4.16 .69 มาก 

สามารถบนัทึกการจ่ายเงินเดือนได ้ 4.14 .65 มาก 

โดยรวม 4.20 .42 มาก 

ด้านรายรับ/จ่าย อ่ืน ๆ 

สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรายจ่ายอ่ืน ๆได ้

สามารถบอกรายละเอียดรายจ่ายได ้

สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายรับอ่ืน ๆ ได ้ 

สามารถบอกรายละเอียรายรับได ้

 

4.28 

4.13 

4.30 

4.18 

 

.85 

.87 

.80 

.83 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.23 .65 มาก 

ด้านการระบบออกรายงาน 

สามารถออกรายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนัได ้

สามารถออกรายงานรับเขา้สินคา้ประจ าวนัได ้

สามารถออกรายงานจองสินคา้ประจ าวนัได ้

สามารถออกรายงานขายสินคา้ประจ าวนัได ้

สามารถออกรายงานจดัส่งสินคา้สินคา้ประจ าวนัได  ้

สามารถออกรายงานเวลาเขา้ออกของพนกังานประจ าวนัได ้

 

4.27 

4.18 

4.21 

4.19 

4.26 

4.20 

 

.83 

.86 

.88 

.88 

.82 

.85 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 

สามารถออกรายงานการจ่ายเงินเดือนได ้ 4.30 .86 มาก 

สามารถออกรายงาน รายรับ/จ่าย ได ้ 4.18 .83 มาก 

โดยรวม 4.23 .65 มาก 

จากตารางท่ี 4.23   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามแบบประเมินคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

ดา้นขอ้มูลพื้นฐาน พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ(ค่าเฉล่ีย4.27)  เม่ือแยก

พิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  3 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพใน

ระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 2 รายขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถคน้หาขอ้มูล

ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31 )       สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได(้ค่าเฉล่ีย 4.27 )  สามารถแสดงขอ้มูลได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23)   

ตามล าดบั 

ดา้นจองสินคา้ พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)  เม่ือ

แยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  7 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ในระดบัมาก 7 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถแสดงขอ้มูลการจองสินคา้ ได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.27) สามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.26)  สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการจอง

สินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.25)   ตามล าดบั 

ดา้นขอ้มูลสั่งซ้ือสินคา้ พบว่าโดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.150)  

เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  3 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในระดบัมาก 3 

ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ ความเร็วในการบนัทึก แกไ้ข ลบ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความเร็ว

ในการประมวลผลดา้นการคน้หา (ค่าเฉล่ีย 4.12)  ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.10)   ตามล าดบั 

ดา้นการขายสินคา้ พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ(ค่าเฉล่ีย 4.17)  เม่ือแยก

พิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  9 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพใน

ระดบัมาก 9 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการขายสินคา้ 
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ได ้  (ค่าเฉล่ีย 4.25 )  สามารถ แสดงขอ้มูลท่ีอยูข่องร้านคา้ท่ีเราตอ้งจดัส่งได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23)  ความ

เหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ (ค่าเฉล่ีย 4.22)   ตามล าดบั 

ดา้นการจดัการค่าจา้ง พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจ(ค่าเฉล่ีย 4.20)  เม่ือ

แยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  6 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพน

ระดบัมาก 6 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถบนัทึกเวลาเขา้ออกพนกังานได ้  

(ค่าเฉล่ีย 4.27 )  สามารถบนัทึกเวลาท างานล่วงเวลา OT  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  สามารถคน้หารหสัพนกังานเพื่อเช็ค

เวลาท างานได ้(ค่าเฉล่ีย 4.19)   ตามล าดบั 

ดา้นรายรับ/จ่าย อ่ืน ๆ พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  เม่ือ

แยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  4 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ตอ้งการในระดบัมาก 4 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายรับ

อ่ืน ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30 )  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรายจ่ายอ่ืน ๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28)  สามารถบอกราย

ละเอียรายรับได ้(ค่าเฉล่ีย 4.18)   ตามล าดบั 

ดา้นการระบบออกรายงาน พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  8 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพในระดบัมาก 8  ขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถออกรายงานการจ่าย

เงินเดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) สามารถออกรายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนัได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.27)  สามารถออก

รายงานจดัส่งสินคา้สินคา้ประจ าวนัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.26)   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนท่ีคาดหวัง และค่าไควสแควร์ ของอายุของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนักบั      

ความพงึพอใจระบบศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนงานระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

อาย ุ 

ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

ความพึงพอใจ       

ปานกลาง 

ความพึงพอใจ       

มาก 

ความพึงพอใจ       

มากท่ีสุด 

รวม 
2 

อายตุ ่ากวา่ 18 ปี            count 

                            expected count 

0 

0.4 

1 

2.0 

3 

1.6 

4 

4.0 

4.24 

อาย ุ19 – 30 ปีขึ้น    count 

                             expected count 

8 

8.0 

44 

44.4 

34 

33.7 

87 

87.0 

อาย ุ31 - 40 ปีขึ้นไป          count 

                             expected count 

1 

.6 

5 

3.6 

1 

2.7 

7 

7.0 

รวม                       count 

                            expected count 

9 

9.0 

50 

50.0 

38 

38.0 

98 

98.0 

จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐาน  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความพึงพอใจระบบจดัการงานฝ่ายบุคคล ส่วนงานระบบ

จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
H0  : อายไุม่มีผลต่อความพึงพอใจในส่วนงานระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
H1  : อายมีุผลต่อความพึงพอใจในส่วนงานระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการค านวณ  df = 6 , ค่า 2  ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 4.236 
 จากการค านวณ  df = 6 , ค่า 2  ท่ีเปิดตารางไดเ้ท่ากบั  9.49 
ดงันั้น ค่า  2 จากการค านวณ = 4.24 และค า 2 ท่ีเปิดตารางได ้= 9.49 ซ่ึงค่า 2   ท่ีเปิดตารางไดม้ากกว่า 
การค านวณ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ยอมรับ H0  คือ อายไุม่มีผลต่อความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ส่วนงานระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 4.25  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในส่วนงานดา้นการจองสินคา้ 

H0 : เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในส่วนงานดา้นการจองสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในส่วนงานดา้นการจองสินคา้แตกต่างกนั 

รายการดา้นการจองสินคา้ 
เพศชาย เพศหญิง 

t P p/2 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล

การจองสินคา้ได ้

4.29 0.64 4.19 0.74 0.71 0.48 0.24 

สามารถแสดงขอ้มูลการจอง

สินคา้ ได ้

4.34 0.72 4.23 0.98 0.62 0.53 0.27 

สามารถคน้หาขอ้มูลการจอง

สินคา้ 

4.41 0.59 4.14 0.63 2.19 0.03 0.02* 

สามารถคน้หาขอ้มูลการจอง

สินคา้ไดจ้ากรหสัลูกคา้ หรือ 

ช่ือลูกคา้ 

4.34 

 

0.61 

 

4.11 

 

0.72 

 

1.69 0.09 

 

0.05 

 

สามารถเลือกโปรโมชัน่ท่ีเรา

จดัขึ้น ณ ช่วงเวลานั้น ๆ ได ้

4.29 0.71 4.11 0.58 1.37 0.17 0.09 

สามารถเลือกการจดัส่งไดว้า่

จะมารับเอง หรือ ใหท้ าการ

จดัส่ง 

4.34 0.65 4.11 0.69 1.69 0.09 0.05 

สามารถค านวณราคาจากการ

จองสินคา้ได ้ 

4.32 0.65 3.96 0.65 2.64 0.01 0.01* 

โดยรวม 4.33 0.38 4.12 0.44 2.54 0.01 0.01* 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบ พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจส่วนงานดา้นการจอง

สินคา้โดยรวมและในเร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้และสามารถค านวณราคาจากการจองสินคา้ได ้

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของความพงึพอใจ

ต่อส่วนงานระบบด้านต่างๆของผู้ใช้ระบบท่ีมีสถานะต่างกัน 

ความพงึพอใจใน
ประสิทธิภาพต่อส่วน

งานระบบงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

DF SS MS F P 

ดา้นจดัการขอ้มลู
พืน้ฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

.70 
21.31 
22.02 

.35 

.28 
1.25 .29 

ดา้นจองสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

1.17 
11.44 
12.61 

.58 

.15 
3.86 .025* 

ดา้นขอ้มลูสั่งซือ้สินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

2.10 
21.18 
23.28 

1.05 
.28 

3.77 .027* 

ดา้นการขายสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

.55 
10.90 
11.45 

.26 

.14 
1.92 .15 

ดา้นการจดัการ
เงินเดือนพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

.27 
12.78 
13.04 

.13 

.17 
.80 .45 

ดา้นการจดัการ
รายจ่าย/รายรบัอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

.40 
35.45 
35.846 

.20 

.47 
.43 .65 

ระบบออกรายงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
76 
78 

.40 
35.45 
35.85 

.20 

.47 
4.28 .65 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูป้ระเมินท่ีมีสถานะต่างกนัมีความพึงพอใจไดร้ะบบท่ีแตกต่างกนัในดา้น

การจองสินคา้ และดา้นขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพงึพอใจในระบบในส่วนด้านการจอง

สินค้าของผู้ประเมินท่ีสถานะแตกต่างกนั 

สถานะผูป้ระเมิน 
 พนกังาน 

 

นกัศึกษา

สารสนเทศ 
เจา้ของกิจการ 

 𝑥̅ 4.20 4.24 4.33 

พนกังาน 4.20  0.04* 0.13* 

นกัศึกษาสารสนเทศ 4.24   0.09 

เจา้ของกิจการ 4.33    

  

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ นกัศึกษาสารสนเทศ และ เจา้ของกิจการ ประเมินความพึงพอใจของการ

จองสินคา้ในระดบัมากกวา่ พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 วิจยัศึกษาและพฒันาระบบจดัศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ในแบบประเมินเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูลสามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบันและความต้องการรูปแบบระบบ 

ปัญหาการเก็บขอ้มูลพนกังาน ท่ีผา่นมาไม่มีกการจดัเก็บ เม่ือถึงเวลาตอ้งใชท้ าใหต้อ้งหาขอ้มูลใหม่

อยูเ่สมอ ปัญหาขอ้มูลสินคา้ สินคา้มีหลากหลายเม่ือมีการตรวจนบัท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือไม่รู้วา่สินคา้ท่ี

เรามีอยู ่ ณ เวลานั้น มีเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ปัจจุบนัขอ้มูลลูกคา้เรารู้แค่ขอ้มูลลูกคา้ ดงันั้นจึงอยากเก็บ

ขอ้มูลใหม้ากขึ้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาจะไดติ้ดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใบสั่งซ้ือและการขายตอ้งใชเ้วลาในการ

กรอกขอ้มูลเป็นเวลานาน หรือบางท่ีอาจอ่านไม่ออก แสดงรายละเอียดไดไ้ม่เหมือนเดิมท าใหง้งต่อผูท่ี้มาใช้

บริการ ปัญหาการตกหล่นของการลงเวลางานท าให้เสียประโยชน์และมีปัญหากนัในการค านวณเงินเดือน  

นอกจากน้ีการออกรายงานประจ าวนัท าไดช้า้เพราะตอ้งเช็คสมุดหรือท่ีจดบนัทึกแต่ละเล่ม ท าใหเ้กิดความ

เช่ืองชา้ในการท างาน 

5.1.2 ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ 

จากปัญหาดงักล่าวทางผูพ้ฒันาระบบจึงมีการน าโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 และ
โปรแกรม Microsoft office Access 2010 เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 
ซ่ึงโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 สามารถช่วยในการออกแบบโปรแกรม เป็นหนา้จอควบคุมการ
ท างานของระบบ โดยเนน้การออกแบบหนา้จอใหใ้ชง้านง่าย และ ปุ่ มไม่เยอะ ท าใหง้่ายและสะดวกต่อการใช้
งาน สามารถสร้างหนา้ตาส าหรับเก็บขอ้มูลพนกังาน ลูกคา้ สินคา้ต่างๆได ้และในการเขียนโปรแกรม ในการ
ท างานนั้นจะท างานก็ต่อเม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึ้น จึงส่งผลใหก้ารพฒันาโปรแกรมมีขั้นตอนท่ีนอ้ยลง ท าให้
ง่านและสะดวกต่อการใชง้านและโปรแกรม Microsoft office Access 2010 เป็นโปรแกรมท่ีจดัการฐานขอ้มูล 
ซ่ึงมีรูปแบบการท างานทีงาสย สามารสร้างตารางเก็บขอ้มูลต่างๆ ของระบบ สร้างแบบฟอร์มการท างาน
ต่างๆ กบัฐานขอ้มูลได ้ และยงัสามารถเช่ือมการท างานกบัโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2013 ไปใช้
งานร่วมกนักบัโปรแกรม Microsoft office Access 2010 ซ่ึงการเช่ือมขอ้มูลระหวา่งโปรแกรมในลกัษณะน้ีจะ
ช่วยใหส้ะดวก รวดเร็ว ในการจดักสนขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลการด าเนินการงานต่างๆ ระบบศูนยก์ระจาย
สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เม่ือมีการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างาน ท า ใหล้ดความล่าชา้ในการ     
ค  านวณ ลดปัญหาการเกิดขอ้มูลสูญหาย ท าใหร้ะบบมีความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล  
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ท าใหข้อ้มูลมีความทนัสมยั รวมถึงท าใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อผูใ้ชง้านระบบ การกรอกขอ้มูล
เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของพนกังาน และ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานมากยิง่ขึ้นจากการท่ีพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เป็นโปรแกรมท่ีน ามาใชง้านได้
จริงเพราะเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนจึงมีความจ าเป็น
เก่ียวกบัผูใ้ชง้านระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เพื่อลดปัญหาในการท างาน ลดปัญหาการสูญหายของขอ้มูล เพื่อใหเ้กิด
ความถูกตอ้ง แม่นย  า และ รวดเร็ว ใหล้ดความล่าชา้ในการค านวณ ลดปัญหาการเกิดขอ้มูลสูญหาย ท าให้
ระบบมีความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล ท าใหข้อ้มูลมีความทนัสมยั รวมถึงท าใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อ
ผูใ้ชง้านระบบ การกรอกขอ้มูลเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของพนกังาน และ ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ขึ้น 

จากการท่ีพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เป็นโปรแกรมท่ีน ามาใชง้านไดจ้ริง

เพราะเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนจึงมีความจ าเป็น

เก่ียวกบัผูใ้ชง้านระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เพื่อลดปัญหาในการท างาน ลดปัญหาการสูญหายของขอ้มูล เพื่อใหเ้กิด

ความถูกตอ้ง แม่นย  า และ รวดเร็ว
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5.1.3 ศึกษาพฒันาระบบจัดการของศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 จากการด าเนินงานการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจดัการร้าน เฉาก๊วยแท ้ตราเซฟบ๊ิก ได้

น ามาพฒันาเป็นระบบท่ีสมบูรณ์โดยมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

5.1.3.1) ฟอร์มหนา้แรก 

5.1.3.2) ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลพนกังาน 

5.1.3.3) ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลลูกคา้ 

5.1.3.4) ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลสินคา้ 

 5.1.3.4.1) ฟอร์มรับเขา้สินคา้ 

5.1.3.5) ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลบริษทัผลิต 

5.1.3.6) ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลโปรโมชัน่ 

5.1.3.7) ฟอร์มจดัการร้าน - การจองสินคา้ 

5.1.3.8) ฟอร์มจดัการร้าน - ใบสั่งผลิต 

5.1.3.9) ฟอร์มจดัการร้าน - ขายสินคา้ 

5.1.3.10) ฟอร์มจดัการร้าน - ลงเวลา/ค่าจา้ง 

5.1.3.11) ฟอร์มจดัการร้าน - รับ/จ่าย อ่ืนๆ 

5.1.3.12) ฟอร์มออกรายงาน 

5.1.3.13) ตวัอยา่งหนา้ออกรายงาน
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5.1.3.1 ฟอร์มหน้าแรก 

 ฟอร์มหนา้แรก คือ หนา้แรกของโปรแกรมท่ีเอาไวเ้ลือกส่วนต่างๆของโปรแกรม เพื่อเลือกการ

ท างานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านโปรแกรม ดงัภาพท่ี 5.1 

 

ภาพท่ี 5.1 ฟอร์มหนา้แรก 

 จากภาพท่ี 5.1 ฟอร์มหนา้แรก เป็นฟอร์มไวส้ าหรับการเลือกเขา้สู่เมนูต่างๆของโปรแกรม จะมี

ค าอธิบายการใชโ้ปรแกรมเบ้ืองตน้ใหก้บัผูท่ี้ใชง้านระบบ ผูใ้ชง้านระบบสามารถเลือกเมนูต่างๆ ไม่วา่จะเป็น 

การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน การจดัการร้าน หรือ การออกรายงาน ใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีไดรั้บมาในแต่ละเวลา 

เพื่อใหส้ะดวกและเป็นหมวดหมู่ท าใหง้่ายแก่การใชง้าน และการน าขอ้มูลมาใชย้อ้นหลงัผูใ้ชง้านควรเลือก

เมนูใหต้รงกบังาน 
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5.1.3.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลพนักงาน 

 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลพนกังาน คือ ฟอร์มท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐานของพนกังาน 

ประกอบไปดว้ย รหสั ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ค่าจา้ง เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5.2  

 

ภาพท่ี 5.2 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลพนกังาน 

จากภาพท่ี 5.2 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลพนกังาน จะสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข หรือ ท าการ

คน้หาขอ้มูลของพนกังานแต่ละคนไดโ้ดยฟอร์มน้ีจะเก็บขอ้มูล รหสัพนกังาน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์

โทรศพัท ์และ อตัราค่าจา้งของพนกังาน โดยขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเม่ือมีการบนัทึก 

และ เม่ือเกิดการคน้หาขอ้มูล โปรแกรมก็จะดึงขอ้มูลท่ีบนัทึกมาแสดงผา่นหนา้จอ โดยเป็นการคน้หาจาก

รหสัพนกังาน 
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5.1.3.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลลูกค้า 

 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลลูกคา้ คือ ฟอร์มท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้ ประกอบไป

ดว้ย รหสั ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5.3 

 

ภาพท่ี 5.3 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลลูกคา้ 

จากภาพท่ี 5.3 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลลูกคา้แสดงถึงการจดัการขอ้มูลของลูกคา้ โดย

ระบบจะเก็บขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูลท่ีท าการเช่ือมต่อไว ้ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข หลงัจากนั้นก็แสดงขอ้มูลท่ี

จดัเก็บไวผ้า่นช่อง DataGridView สามารถคน้หาขอ้มูล และ แกไ้ข หรือ ลบ ไดต้ามท่ีผูใ้ชร้ะบบตอ้งการ 
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5.1.3.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลสินคา้ คือ ฟอร์มท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐานของสินคา้ ประกอบไป

ดว้ย รหสั ช่ือสินคา้ ราคาตน้ทุน ราคาขาย เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5.4 

 

ภาพท่ี 5.4 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลสินคา้ 

 จากภาพท่ี 5.4 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลสินคา้โปรแกรมสารมารถเก็บขอ้มูลต่างๆของ

สินคา้ไวใ้นฐานขอ้มูล และแสดงขอ้มูลลงใน DataGridView หากตอ้งการแกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลสามารถคลิก

เขา้ไปในDataGridView ได ้ขอ้มูลก็จะแสดงขึ้นใน TextBox สามารถลบ หรือ แกไ้ข ไดเ้ลย อีกทั้งโปรแกรม

ยงัสามารถ รับเขา้สินคา้ เขา้ไปในตวัไดเ้ลย 
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5.1.3.1 ฟอร์มรับเข้าสินค้า 

 ฟอร์มรับเขา้สินคา้ คือ ฟอร์มท่ีจดัท าขึ้นเพื่อจดัเก็บสินคา้ท่ีเพิ่มเขา้มา หรือ เป็นชนิดเดียวกนั 

วนัหยดุอายขุองสินคา้เท่ากนั ก็จะเพิ่มจ านวณเขา้ไปในหนา้ของฟอร์มน้ี ดงัภาพท่ี 5.5 

 

ภาพท่ี 5.5  ฟอร์มรับเขา้สินคา้ 

 จากภาพท่ี 5.5 ฟอร์มรับเขา้สินคา้ ระบบรับเขา้สินคา้ โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลต่างๆของสินคา้ และ 

แสดงขอ้มูลการสั่งผลิตสินคา้ เพื่อให้เห็นจ านวนท่ีสั่งผลิต ผูใ้ชง้านสามารถน าจ านวนไปเพิ่มในช่อง 

จ านวนวรับเขา้สินคา้ไดเ้ลย และกดปุ่ มเพิ่ม เป็นอนัเสร็จสินการเพิ่มจ านวนสินคา้  อีกทั้งยงัสามารถ ลบ หรือ 

แกไ้ข ภายในฟอร์มน้ีได ้
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5.1.3.5 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลบริษัทผลติ 

ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลบริษทัผลิต คือ ฟอร์มท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐานของบริษทัท่ีเราสั่ง

ท าการผลิตสินคา้มาไวเ้พื่อขาย ประกอบไปดว้ย รหสับริษทั ช่ือบริษทัผลิต ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์ เป็นตน้ ดงั

ภาพท่ี 5.6 

 

ภาพท่ี 5.6 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลบริษทัผลิต 

 จากภาพท่ี 5.6 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลบริษทัผลิต เป็นฟอร์มท่ีไวส้ าหรับสั่งผลิตสินคา้

ตามจ านวนท่ีเราตอ้งการ จะมีการ เพิ่ม ขอ้มูลเขา้ไปในฐานขอ้มูล ไม่วา่จะเป็น รหสับริษทั ช่ือ ท่ีอยู ่ เบอร์

โทรศพัท ์สามารถคน้หาจากรหสัไดจ้ะแสดงขอ้มูลผา่น DataGridView สามารคลิกเพื่อ แกไ้ข หรือ ลบขอ้มูล

ไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
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5.1.3.6 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลโปรโมช่ัน 

ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลโปรโมชัน่ คือ ฟอร์มท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐานของโปรโมชัน่ท่ี

เราสท าการจดัขึ้นในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นส่วนลดการคา้แก่ผูเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ ประกอบไปดว้ย รหสั

โปรโมชัน่ ช่ือโปรโมชัน่ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5.7 

 

ภาพท่ี 5.7 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลโปรโมชัน่ 

 จากภาพท่ี 5.7 ฟอร์มจดัการขอ้มูลพื้นฐาน – ขอ้มูลโปรโมชัน่ เป็นส่วนลดทางการคา้ใหก้บัลูกคา้

โดยจะจดัโปรโมชัน่ต่างๆขึ้นอยูเ่สมอเพื่อดึงดูดลูกคา้มาใชบ้ริการ สามารถเก็บรหสัโปรโมชัน่ ช่ือโปรโมชัน่ 

และ ส่วนลด เพื่อน าไปใชป้ระกอบส่วนลดในการขาย และ สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆได ้ซ่ึง

สามารถคน้หาโปรโมชัน่จากรหสั ขอ้มูลก็จะแสดงผา่นทาง DataGridView 
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5.1.3.7 ฟอร์มจัดการร้าน – การจองสินค้า 

ฟอร์มจดัการร้าน – การจองสินคา้ คือ ฟอร์มท่ีเอาไวใ้ชท้ าหรับการจองสินคา้เพื่อท่ีจะมมารับในวนั

ถดัไป ทางร้านจะไดสิ้นคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัภาพท่ี 5.8 

 

ภาพท่ี 5.8 ฟอร์มจดัการร้าน – การจองสินคา้ 

 จากภาพท่ี 5.8 ฟอร์มจดัการร้าน – การจองสินคา้ การจองสินคา้ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกขอ้มูลลูกคา้ 

และ สถานะ จากนั้นสามารถท ารายการสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ โปรแกรมจะท าการค านวณค่าสินคา้ท่ีท าการ

สั่ง และ ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายในวนัพรุ่งน้ี ลูกคา้สามารถช าระเงิน หรือ คา้งไวก่้อนก็ได ้ เพราะมีช่อง

สถานะการช าระไวร้องรับในการท างานส่วนน้ี และโปรแกรมสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข รายการต่างๆได ้
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5.1.3.8 ฟอร์มจัดการร้าน – ใบส่ังผลิต 

 ฟอร์มจดัการร้าน – ใบสั่งผลิต คือ ฟอร์มท่ีเอาไวส้ั่งผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอ ดูขอ้มูลจากการจอง และ 

ประมาณการมาขายหนา้ร้านของแต่ละวนัแลว้จึงท าการสั่งแบบวนัต่อไป มีการท างานดงัภาพท่ี 5.9 

 

ภาพท่ี 5.9 ฟอร์มจดัการร้าน – ใบสั่งผลิต 

 จากภาพท่ี 5.9 ฟอร์มจดัการร้าน – ใบสั่งผลิต ใบสั่งผลิตะแสดงขอ้มูลการจองสินคา้ และ จ านวน

สินคา้คงเหลือ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท าการสั่งผลิตสินคา้มาใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ ในโปรแกรมสามารถ

คน้หาขอ้มูลการจองท่ีบนัไวใ้นฐานขอ้มูลได ้ และยงัสามารถ เพิ่ม ลบ และ เร่ิมการท างานใหม่ได ้ ตามท่ี

ผูใ้ชง้านตอ้งการ 
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5.1.3.9 ฟอร์มจัดการร้าน - ขายสินค้า 

ฟอร์มจดัการร้าน – ขายสินคา้ คือ ฟอร์มไวท้ าหรับการขายหนา้ร้าน เป็นส่วนท่ีส าคญัในโปรแกรม

น้ี เพื่อท่ีรองรับการขายไม่ให้เกิดความผิดพลาด และ สามารถตรวจดูสินคา้คงเหลือแต่วนัเพื่อให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ ดงัภาพท่ี 5.10 

 

ภาพท่ี 5.10 ฟอร์มจดัการร้าน – ขายสินคา้ 

 จากภาพท่ี 5.10 ฟอร์มจดัการร้าน – ขายสินคา้ แสดงถึงการท างานของระบบจดัการขายสินคา้ท่ี

สามารถ แสดงขอ้มูลต่างๆได ้ไม่วา่จะเป็น ช่ือลูกคา้ ช่ือสินคา้ สามารถจดัส่งไดห้รือไม่ รวมไปถึงการไดรั้บ

ส่วนลดของลูกคา้ ระบบรับเงินท่ีค านวณมาใหภ้ายในโปรแกรมไม่ตอ้งไปค านวณเอง ท าใหง้่าย สะดวก

แม่นย  า ในการท างาน สามารถออกรายงานการขายยอ้นหลงัไดห้ากตอ้งการ มีการน าจ านวนสินคา้ไปสิน

ในสต๊อกเพื่อลดปัญหาการตรวจนบัสินคา้คงเหลือ 
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5.1.3.10 ฟอร์มจัดการร้าน - ลงเวลา/ค่าจ้าง 

 ฟอร์มจดัการร้าน - ลงเวลา/ค่าจา้ง คือ ฟอร์มท่ีเอาไวค้ิดค่าจา้งของพนกังานแต่ละคน มีการเก็บเวลา

เขา้ - ออก การท างานของทุกวนั และ จ่ายค่าจา้ง เปล่ียนสถานนะการจ่ายเงิน ดงัภาพท่ี 5.11 

 

ภาพท่ี 5.11 ฟอร์มจดัการร้าน - ลงเวลา/ค่าจา้ง 

 จากภาพท่ี 5.11 ฟอร์มจดัการร้าน - ลงเวลา/ค่าจา้ง เก็บขอ้มูลพนกังานมาจากฐานขอ้มูลลงเวลาเขา้-

ออก ของพนกังาน และแสดงสถานการณ์จ่ายค่าจา้งวา่จ่ายหรือไม่จ่ายได ้ และสามารถออกรายงานยอ้นหลงั

ไดเ้ม่ือตอ้งการขอ้มูลยอ้นหลงั ลดปัญหาการใชก้ระดาษของระบบงานเดิมเพิ่มความแม่นย  าในการจ่ายค่าจา้ง

ใหเ้กิดความมัน่ในของพนกังานในการท างาน 
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5.1.3.11 ฟอร์มจัดการร้าน - รับ/จ่าย อ่ืนๆ 

 ฟอร์มจดัการร้าน - รับ/จ่าย อ่ืนๆ คือ ฟอร์มท่ีเอาไวบ้นัทึกรายรับ หรือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ภายในร้านท่ี

นอกเหนือจากการขายสินคา้หนา้ร้าน เพื่อท่ีจะควบคุมการเงินภายในร้านมีส่วนประกอบดงัภาพท่ี 5.12  

 

 

ภาพท่ี 5.12 ฟอร์มจดัการร้าน - รับ/จ่าย อ่ืนๆ 

 จากภาพท่ี 5.12 ฟอร์มจดัการร้าน - รับ/จ่าย อ่ืนๆ ท าเพื่อไวร้องรับการท างานท่ีนอกเหนือจากการขาย

สินคา้โดยจะแบ่งเป็นประเภทท่ีเป็น ค่าใชจ่้าย หรือ รายได ้ โดยโปรแกรมจะเก็บ ช่ือ จ านวนเงิน และ

รายละเอียด ไวใ้หผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มูลตามท่ีไดรั้บ และยงัสามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ สามารถคลิกเขา้

ไปใน  DataGridView เพื่อแกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการใชง้าน 
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5.1.3.12 ฟอร์มออกรายงาน 

 ฟอร์มออกรายงาน คือ ฟอร์มท่ีแสดงขอ้มูลทั้งหมดของขอ้มูลต่างๆขอโปรแกรม ไม่วา่จะเป็น ขอ้มูล 

พนกังาน สินคา้ ลูกคา้ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5.13 

 

ภาพท่ี 5.13 ฟอร์มออกรายงาน 

 จากภาพท่ี 5.13 ฟอร์มออกผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้่าตอ้งการออกรายงานเก่ียวกบัอะไร เช่น 

รายงานพนกังาน หรือ รายงานการขาย เพื่อน าไปเป็นการท างานรายงานต่างๆ เม่ือเลือกไดแ้ลว้วา่ตอ้งการ

ออกรายงานเก่ียวกบัอะไรให้กดปุ่ ม ออกรายงาน ก็จะแสดงรายงานตามท่ีผูใ้ชง้านเลือก 
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5.1.3.13 ตัวอย่างหน้าออกรายงาน 

 แสดงออกรายงาน คือ ฟอร์มท่ีออกรายงานท่ีแสดงใหป้ร้ินขอ้มูลต่างๆตามเราท่ีตอ้งการ

เลือกออกรายงานโดยอิงตามส่วนท่ี 1 ของภาพท่ี 5.13 ฟอร์มออกรายงาน โดยเราจะท าการเลือกตวัรายงาน

ไปท่ี Employee และ Sale ดงัภาพท่ี 5. 14 และ 5. 15 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 5.14 ออกรายงานพนกังาน 

จากภาพท่ี 5.14 ออกรายงานพนกังาน เป็นการรายงานของพนกังานท่ีมีอยูใ่นระบบทั้งหมด แสดง

ขอ้มูลต่างๆตามท่ีระบุไวใ้นตอนรับเขา้ และ สามารถปร้ินออกมาท่ีจดัท ารายงานตามท่ีเราตอ้งการได ้
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ภาพท่ี 5.15 ออกรายงานการขาย 

 จากภาพท่ี 5.15 ออกรายงานการขาย คือ รายงานการขายทั้งหมดท่ีมีในระบบ แสดงขอ้มูลต่างๆ

ตามท่ีขายและรับช าระเงินเขา้มาในระบบ สามารถปร้ินออกรายงานไดต้ามท่ีเราตอ้งการ 
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5.1.4 ศึกษาความพงึพอใจของระบบจากผู้เกีย่วข้อง 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อโปรแกรมระบบศูนยก์ระจายสินคา้ ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีไดมี้
วตัถุประสงคใ์หส้ามารถปรับปรุง แกไ้ขพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อใหมี้การลด
กระบวนการท างานและจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น มีจุดเด่นในการท างานเร่ืองการดึงขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลมาใช ้การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 

 ผลการวิเคราะห์จ านวน (คน)  และ ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ามีผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ57) เพศชาย(ร้อยละ 57) และไม่ระบุเพศ (ร้อยละ 2) ส่วนใหญ่มีอายุ 

19-30 ปี (ร้อยละ 87) รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 7) ต ่ากว่า 18 (ร้อยละ 4) และสุดทา้ยไม่ระบุอายุ 

(ร้อยละ2) มีสถานะมากท่ีสุดคือ นักศึกษาสารสนเทศ(ร้อยละ 66) รองลงมาคือไม่ระบุสถานะ (ร้อยละ21) 

พนกังาน (ร้อยละ10) และ เจา้ของกิจการ (ร้อยละ 3) 

 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมใน

ส่วนต่างๆมีดงัน้ี  

ดา้นขอ้มูลพื้นฐาน พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ(ค่าเฉล่ีย4.27)  เม่ือแยก

พิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  3 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพใน

ระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 2 รายขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถคน้หาขอ้มูล

ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31 )       สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได(้ค่าเฉล่ีย 4.27 )  สามารถแสดงขอ้มูลได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23)   

ตามล าดบั 

ดา้นจองสินคา้ พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)  เม่ือ

แยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  7 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ในระดบัมาก 7 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถแสดงขอ้มูลการจองสินคา้ ได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.27) สามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.26)  สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการจอง

สินคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.25)   ตามล าดบั 

ดา้นขอ้มูลสั่งซ้ือสินคา้ พบว่าโดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.150)  

เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  3 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในระดบัมาก 3 

ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ ความเร็วในการบนัทึก แกไ้ข ลบ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความเร็ว

ในการประมวลผลดา้นการคน้หา (ค่าเฉล่ีย 4.12)  ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.10)   ตามล าดบั 
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ดา้นการขายสินคา้ พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ(ค่าเฉล่ีย 4.17)  เม่ือแยก

พิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  9 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพใน

ระดบัมาก 9 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการขายสินคา้

ได ้  (ค่าเฉล่ีย 4.25 )  สามารถ แสดงขอ้มูลท่ีอยูข่องร้านคา้ท่ีเราตอ้งจดัส่งได ้(ค่าเฉล่ีย 4.23)  ความเหมาะสม

ในการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบ (ค่าเฉล่ีย 4.22)   ตามล าดบั 

ดา้นการจดัการค่าจา้ง พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจ(ค่าเฉล่ีย 4.20)  เม่ือ

แยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  6 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพน

ระดบัมาก 6 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถบนัทึกเวลาเขา้ออกพนกังานได ้  

(ค่าเฉล่ีย 4.27 )  สามารถบนัทึกเวลาท างานล่วงเวลา OT  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  สามารถคน้หารหสัพนกังานเพื่อเช็ค

เวลาท างานได ้(ค่าเฉล่ีย 4.19)   ตามล าดบั 

ดา้นรายรับ/จ่าย อ่ืน ๆ พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  เม่ือ

แยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  4 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ตอ้งการในระดบัมาก 4 ขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายรับ

อ่ืน ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30 )  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรายจ่ายอ่ืน ๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28)  สามารถบอกราย

ละเอียรายรับได ้(ค่าเฉล่ีย 4.18)   ตามล าดบั 

ดา้นการระบบออกรายงาน พบวา่โดยรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ยอ่ย  พบวา่จากทั้งหมด  8 รายขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพในระดบัมาก 8  ขอ้โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด และรองลงมา 2 อนัดบัคือ สามารถออกรายงานการจ่าย

เงินเดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) สามารถออกรายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.27)  สามารถออก

รายงานจดัส่งสินคา้สินคา้ประจ าวนัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.26)   ตามล าดบั 

แสดงจ านวนท่ีคาดหวงั และค่าไควสแควร์ ของอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันกับ      

ความพึงพอใจระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม คือ อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในประสิทธิภาพ

ส่วนงานระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในส่วนงานดา้นการจองสินคา้ ผลการทดสอบ พบว่า เพศชาย

และเพศหญิงมีความพึงพอใจส่วนงานดา้นการจองสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ของความพึงพอใจต่อส่วน

งานระบบดา้นต่างๆของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีสถานะต่างกนั พบว่า นกัศึกษาสารสนเทศ และ เจา้ของกิจการ ประเมิน

ความพึงพอใจของการจองสินคา้มากกวา่ พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการด าเนิน ท่ีไดมี้วตัถุประสงคใ์หส้ามารถพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม 

เพื่อใหมี้การลดกระบวนการท างานและจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น มีจุดเด่นในการท างาน

เร่ืองการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใช ้การอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 

5.2.1 ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบนัและความตอ้งการรูปแบบระบบ 

 ผลการศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบนั โดยมีผูต้อบแบบสอบถามและ

ให้ขอ้มูลในการสอบถามเก่ียวกบักระบวนการท างานของระบบปัจจุบนั 23 คน พบว่ากระบวนการท างาน

ของระบบปัจจุบนัจากการศึกษาระบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานของระบบปัจจุบนั  

ในส่วนดา้นปัญหาการเก็บขอ้มูลพนกังาน ท่ีผ่านมาไม่มีกการจดัเก็บ เม่ือถึงเวลาตอ้งใช้ท าให้ตอ้ง

หาขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ 

ในส่วนดา้นปัญหาขอ้มูลสินคา้ สินคา้มีหลากหลายเม่ือมีการตรวจนบัท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือไม่รู้

วา่สินคา้ท่ีเรามีอยู ่ณ เวลานั้น มีเพียงพอต่อการขายหรือไม่ 

ในส่วนดา้นขอ้มูลลูกคา้ เรารู้แค่ขอ้มูลลูกคา้ ดงันั้นจึงอยากเก็บขอ้มูลให้มากขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหา

จะไดติ้ดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ในส่วนดา้นใบสั่งซ้ือและการขายตอ้งใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูลเป็นเวลานาน หรือบางท่ีอาจอ่านไม่

ออก แสดงรายละเอียดไดไ้ม่เหมือนเดิมท าใหง้งต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

ในส่วนดา้นปัญหาการตกหล่นของการลงเวลางานท าใหเ้สียประโยชน์และมีปัญหากนัในการ

ค านวณเงินเดือน  นอกจากน้ีการออกรายงานประจ าวนัท าไดช้า้เพราะตอ้งเช็คสมุดหรือท่ีจดบนัทึกแต่ละเล่ม 

ท าใหเ้กิดความเช่ืองชา้ในการท างาน 

5.2.2 ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใหม่ 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ออกแบบระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม พบวา่ระบบศูนยก์ระจาย
สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถ จดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานพนกังาน/ลูกคา้ ขอ้มูลการจองสินคา้ ขอ้มูลการสั่งผลิต
สินคา้ ขอ้มูลการขายสินคา้และจดัส่งสินคา้ ขอ้มูลจดัการเงินเดือน ขอ้มูลรายรับ / รายจ่าย อ่ืนๆ ขอ้มูลการ
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ออกรายงาน โดยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยบริหารจดัการ เพื่อความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  การค านวณเงินเดือน การค านวณการขายและการจอง มีการค านวณท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า
มากยิง่ขี้น ซ่ึง อาสาสมคัรใชง้านระบบมีการประเมินประสิทธิภาพในระดบัมาก ซ่ึงการพฒันาออกแบบ
ระบบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ ผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันาตามหลกัวงจรการพฒันาระบบเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยใชค้วามรู้เร่ือง วงจรพฒันาระบบ หรือเรียก สั้น ๆ วา่ 
SDLC เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ โดยมีการจดัท าเป็นขั้นตอนท่ีสามารถท าใหเ้กิดความสะดวก 
รวดเร็วและมีความถูกตอ้ง ซ่ึง SDLC ประกอบดว้ยกิจกรรม 7 ระยะดว้ยกนัดงัน้ี 1.คน้หาปัญหาขององคก์ร 
(Problem Recognition) 2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 3. การวิเคราะห์ (Analysis) 4. การ
ออกแบบ (Design) 5. การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) 6. การติดตั้ง (Implementation) 7. การ
ซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 

5.2.3 พฒันาระบบงานใหต้รงตามท่ีออกแบบไว ้

จากการพฒันาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ไดด้ าเนินการพฒันาในส่วนการจดัเก็บ

ขอ้มูลพนกังาน ดงัภาพท่ี  

 

ภาพท่ี  5.16 ส่วนงานจดัเก็บขอ้มูลพนกังาน 
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จากภาพท่ี 5.16 แสดงส่วนงานจดัเก็บขอ้มูลพนกังาน ซ่ึงผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาขึ้น โดยใชข้อ้มูลหลกัคือ

ช่ือ-สกุลพนักงาน เบอร์โทรศพัท์ ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น อตัราค่าจา้ง ซ่ึงลกัษณะการด าเนินงานดงักล่าว มี 

ความสอดคลอ้งกบัระบบการท างานระบบโปรแกรมบริหารจดัการเวดด้ิง ร้านเวดด้ิงในส่วนของการจดัการ

การขายสินคา้  (ขนิษฐา นอ้ยนอนเมืองและชลธิชา ไพรศรีกุล,2556) ดงัภาพท่ี 

 

ภาพท่ี 5.17 หนา้จอการท างานระบบโปรแกรมบริหารจดัการเวดด้ิงร้านเวดด้ิง 

(ท่ีมา:ขนิษฐา นอ้ยนอนเมือง และชลธิชา ไพรศรีกุล,2556) 

จากภาพท่ี 5.17 แสดงถึงส่วนหนา้ฟอร์มระบบการจดัการเวดด้ิง  ร้านเวดด้ิง จ.มหาสารคาม ท่ีมี

ลกัษณะการท างานคือ จะมีการกรอกขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท าวิจยั เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถ

คน้หาขอ้มูลการขาย การสั่งซ้ือต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด านเนินงานต่อไป ซ่ึงลกัษณะงานดงักล่าวมีความ

สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของระบบบริหารจดัการร้านคมฟิชช่ิงท่ีผูพ้ฒันาระบบไดพ้ฒันาขึ้น ท่ีผูใ้ชง้าน

ระบบสามารถคน้หาขอ้มูลการขาย การสั่งซ้ือต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการท าโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 1 และ 

โครงงานคอมพิวเตอร์ธรกิจ 2 

ในการด าเนินงานดา้นการจดัการขอ้มูลกลุ่มโครงงาน มีการแสดงช่องกรอกขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น

ต่อการพฒันาระบบของผูพ้ฒันาระบบ และแสดงการขอ้มูลพื้นฐานของขอ้มูลต่างๆอีก ดงัภาพ ท่ี  
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ภาพท่ี 5.18 ฟอร์มจดัการขอ้มูลการขายสินคา้ 

 จากภาพท่ี 5.18 แสดงถึงหนา้ฟอร์มการจดัการขายของ ระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ี

มีลกัษณะการท างานคือ มีการกรอกรายละเอียดขอ้มูลลูกคา้ ช่ือลูกคา้ รายละเอียดขอ้มูลสินคา้ ช่ือสินคา้ราคา

สินคา้ จ านวนสินคา้ กรอกรายละเอียดการจดัส่ง  สินคา้ 100 ช้ินขึ้นไป ถึงจะท าการจดัส่งได ้แสดงขอ้มูลการ

รับรายการและรายละเอียดต่างๆของการขายสินคา้ ช่ือรายการ ราคา จ านวนการขาย และท าการบนัทึก ท่ี

ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งกรอกขอ้มูลพื้นฐานก่อนท าโครงงาน เพื่อใช่ในการเก็บลงฐานขอ้มูล และใชใ้นการ 

ด าเนินการในการท าโครงงานต่อไป   

ในการด าเนินงานดา้นการแสดงฟอร์มการจดัการขอ้มูลต่างๆท่ีใชใ้นรายวิชาโครงงาน 1 และ 

โครงงาน 2  ซ่ึงพบวา่การท างานของระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม  มีความสอดคลอ้งกบัการ

ท างานของโปรแกรมท างานระบบโปรแกรมบริหารจดัการร้าน หน่ึงเนรมิตร เช่าชุด แต่งหนา้(ขนิษฐา นอ้ย

นอนเมือง และธิชา ไพรศรีกุล,2556) ดงัภาพท่ี  
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         ภาพท่ี 5.19 หนา้จอการท างานระบบโปรแกรมบริหารจดัการร้านหน่ึงเนรมิตร เช่าชุด แต่งหนา้ 

(ท่ีมา:ขนิษฐา นอ้ยนอนเมือง และชลธิชา ไพรศรีกุล,2556) 

 จากภาพท่ี 5.19 แสดงถึงการพฒันาโปรแกรมของขนิษฐา นอ้ยนอนเมือง และชลธิชา ไพรศรีกุล (2556) 

เป็นการพฒันาโปรแกรมจดัการชุดเช่าพรีเวดด้ิง  ร้านชุดเช่าพรีเวดด้ิง  พฒันาขึ้นเพื่อช่วยในการจดัการขอ้มูล

สินคา้ ขอ้มูลลูกคา้มีความจ าเป็นตอ้งมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการร้าน 

เพื่อใหข้อ้มูลต่างๆ ถูกจดัเก็บเป็นระบบ และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ผลจากการด าเนินงาน

พฒันาระบบซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบคลงัสินคา้ดว้ยเช่น ไดผ้ลสรุปของสินคา้ครบถว้นสมบูรณ์ ไม่มีสูญหาย

หรือ ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ระบบจดัการชุดเช่าพรีเวดด้ิง  ร้านชุดเช่าพรีเวดด้ิง  ใชโ้ปรแกรม Visual studio 2005 

ในการพฒันาโปรแกรม และโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 โดยโปรแกรมระบบจดัการชุดเช่าพรีเว

ดด้ิง  ร้านชุดเช่าพรีเวดด้ิง จุดแขง็จากการพฒันาระบบคือ ระบบการเช่าน้ีมีขอ้มูลให้กรอกรายละเอียดและ

ขอ้มูลการเช่าทั้งหมดได ้ เป็นประโยชน์ต่อโครงงานท่ีก าลงัพฒันา ในดา้นการขายระบบศูนยก์ระจายสินคา้

ประเภทเคร่ืองด่ืม   
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5.2.4 ศึกษาความพึงพอใจของระบบจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบจากผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก การศึกษา

ความพึงพอใจของระบบ จากผูเ้ก่ียวขอ้งแสดงจ านวนท่ีคาดหวงั และค่าไควสแควร์ ของอายขุองผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนักบัความพึงพอใจระบบศูนยก์ระจายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ส่วนงานระบบ

จดัการขอ้มูลพื้นฐาน ปรากฏวา่การเปิดตารางไดค้่ามากกวา่ การค านวณ จึงสรุปไดว้า่ อายไุม่มีผลต่อความพึง

พอใจในประสิทธิภาพส่วนงานระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน และ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจใน

ส่วนงานดา้นการจองสินคา้แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจส่วนงาน

ดา้นการจองสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ของความพึงพอใจต่อ

ส่วนงานระบบดา้นต่างๆของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีสถานะต่างกนั พบวา่ สถานะต่างกนัมีความพึงพอใจไดร้ะบบท่ี

แตกต่างกนั  และ เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจในระบบในส่วนดา้นการจองสินคา้

ของผูป้ระเมินท่ีสถานะแตกต่างกนั พบวา่ นกัศึกษาสารสนเทศ และ เจา้ของกิจการ ประเมินความพึงพอใจ

ของการจองสินคา้มากกวา่ พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา่ โปรแกรมระบบศูนยก์ระจายสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นต่อความพึงพอใจของระบบในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัปัญหาระบบศูนยก์ระจายสินคา้ปัจจุบนัคือ 

ปัญหาการเก็บขอ้มูลพนกังาน ท่ีผา่นมาไม่มีกการจดัเก็บ เม่ือถึงเวลาตอ้งใชท้ าใหต้อ้งหาขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ 

ปัญหาขอ้มูลสินคา้ สินคา้มีหลากหลายเม่ือมีการตรวจนบัท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือไม่รู้วา่สินคา้ท่ีเรามีอยู ่ ณ 

เวลานั้น มีเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ปัจจุบนัขอ้มูลลูกคา้เรารู้แค่ขอ้มูลลูกคา้ ดงันั้นจึงอยากเก็บขอ้มูลให้

มากขึ้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาจะไดติ้ดต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใบสั่งซ้ือและการขายตอ้งใชเ้วลาในการกรอกขอ้มูล

เป็นเวลานาน หรือบางท่ีอาจอ่านไม่ออก แสดงรายละเอียดไดไ้ม่เหมือนเดิมท าให้งงต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

ปัญหาการตกหล่นของการลงเวลางานท าใหเ้สียประโยชน์และมีปัญหากนัในการค านวณเงินเดือน  

นอกจากน้ีการออกรายงานประจ าวนัท าไดช้า้เพราะตอ้งเช็คสมุดหรือท่ีจดบนัทึกแต่ละเล่ม ท าใหเ้กิดความ

เช่ืองชา้ในการท างาน จึงส่งผลใหเ้กิดการออกแบบระบบศูนยก์ระจายสินคา้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยแก่หน่วยงาน 

1. แนะน าการท าการเก็บขอ้มูลใหแ้ก่ระบบศูนยก์ระจายสินคา้ 

2. แนะน าการน าเขา้สินคา้เพื่อการเก็บขอ้มูลท่ีง่ายยิง่ขึ้น 

3. แนะน าการท ารายรับ-รายจ่ายของระบบศูนยก์ระจายสินคา้ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีง่ายขึ้น 

5.4 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจยัเร่ืองเดียวกนัน้ีโดยขยายขอบเขตพื้นท่ีในอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี ให้ครอบคลุมมาก

ยิง่ขึ้น 

 2. ควรศึกษาจากพนกังานท่ีใชร้ะบบขอ้มูลเพื่อการเก็บขอ้มูลใหดี้มากขึ้น  

 3. ควรศึกษาปัญหาในการใชง้านระบบศูนยก์ระจายสินคา้ และความพึงพอใจในการใชง้านเพื่อการ

พฒันาหนา้โปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก  

เคร่ืองมือแบบประเมิน 
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แบบประเมิน 

ประเมินการเข้าใช้งานระบบ 

ศูนย์กระจายสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืม 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป (ตอบค ำถำมโดยใชเ้คร่ืองหมำย ✔ลงในช่องวำ่ง      ) 
1. เพศ                        ชำย                     หญิง 

2. อำย ุ           ต ่ำกวำ่ 18 ปี           19-30 ปี                 31-40 ปี   อ่ืนๆ ................. ปี 

3. สถำนะ           พนกังำน                เจำ้ของกิจกำร         นกัศึกษำสำรสนเทศ         อ่ืนๆ………... 

ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นหลงัจำกเขำ้ใชบ้ริกำร 

โปรเติมเคร่ืองหมำย  ✔ ลงในช่องวำ่งตำมระดบัควำมคิดเห็น 

ประเด็นส าหรับการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
1.ดา้นจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

1.1 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้       
1.2 สามารถแสดงขอ้มูลได ้      
1.3สามารถคน้หาขอ้มูลได ้      
2.ดา้นจองสินคา้ 
2.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการจอง
สินคา้ได ้เช่น รหสัลูกคา้ท่ีจอง ช่ือสินคา้ 
จ านวนสินคา้ ราคาสินคา้วนั/เดือน/ปี ท่ีจอง
สินคา้ และ รหสัพนกังานท่ีท าการจอง
สินคา้ 

     

2.2 สามารถแสดงขอ้มูลการจองสินคา้ ได ้      
2.3 สามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้      
2.4สามารถคน้หาขอ้มูลการจองสินคา้ ได ้
โดยคน้หาจาก รหสัลูกคา้ หรือ ช่ือลูกคา้ 

     

2.5สามารถ เลือกโปรโมชัน่ท่ีเราจดัขึ้น ณ 
ช่วงเวลานั้น ๆ ได ้
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ประเด็นส าหรับการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
2.6สามารถเลือกประเภทการจดัส่งสินคา้
ไดว้า่ สินคา้น้ีตอ้งจดัส่ง หรือ ลูกคา้มารับ
เองท่ีร้าน 

     

2.7สามารถค านวนราคา จองสินคา้ได ้  
(เก็บค่ามดัจ าก่อน คร่ึงหน่ึง หากมีการ
ยกเลิกทางร้านจะไม่คืนค่ามดัจ า 

     

3.ดา้นขอ้มูลสั่งซ้ือสินคา้ 
3.1 ความเร็วในการบนัทึก แกไ้ข ลบ      
3.2 ความเร็วในการประมวลผลดา้นการ
คน้หา 

     

3.3 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล      
4.ดา้นการขายสินคา้ 

4.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการขาย
สินคา้ได ้เช่น รหสัลูกคา้ ช่ือสินคา้ จ านวน
สินคา้ ราคาสินคา้วนั/เดือน/ปี ท่ีขายสินคา้ 
และ รหสัพนกังานท่ีท าการขายสินคา้ 

     

4.2ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช้
ระบบ 

     

4.3สามารถแสดงขอ้มูลการขายสินคา้ ได ้
เช่น รหสัการขาย วนัท่ีขาย ราคารวม 
รายละเอียดในการขาย 

     

4.4สามารถคน้หาขอ้มูลการขายสินคา้ ได ้
เช่น รหสัการขาย วนัท่ีขาย 

     

4.5สามารถ เลือกโปรโมชัน่ท่ีเราจดัขึ้น ณ 
ช่วงเวลานั้น ๆ ได ้  

     

4.6สามารถ แสดงขอ้มูลท่ีอยู่ของร้านคา้ท่ี
เราตอ้งจดัส่งได ้
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ประเด็นส าหรับการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
4.7สามารถ จดัส่งใหเ้ม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้
มากกวา่ 50 โหล ขึ้นไป 

     

4.8สามารถ ค านวนค่าจดัส่ง (ตามท่ีตกลง
กบัลูกคา้ ถา้ลกูคา้ตอ้งการให้จดัส่ง 

     

4.9สามารถ ปรับสถานะการขาย ยกเลิก 
หรือ บนัทึกการขายแลว้ 

     

5.ดา้นการจดัการเงินเดือนพนกังาน 
5.1สามาถบนัทึกเวลาเขา้ออก พนกังาน      
5.2สามารถบนัทึกเวลาท างานล่วงเวลา OT      
5.3สามารถคน้หา รหสั พนกังานเพื่อ เช็ค
ชัว่โมงการท างาน และ การท างานล่วงเวลา 

     

5.4สามารถค านวณ เงินเดือน พนกังานจาก
ชัว่โมงงานท่ีท า (ช.ม. ละ 35 บาท ) 

     

5.5สามารถค านวณล่วงเวลาจากชัว่โมงงาน
ท่ีท าล่วงเวลา(ช.ม. ละ 45 บาท) 

     

5.6สามารถบนัทึกการจ่ายเงินเดือนส าหรับ
พนกังานขนส่งสินคา้ออกต่างจงัหวดัและ
พนกังานทัว่ไป 

     

6.ดา้นการจดัการรายจ่าย/รายรับอ่ืนๆ 
6.1สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรายจ่าย
อ่ืนๆได ้

     

6.2สามารถแสดงยอดรวมรายจ่ายอ่ืนๆใน
รูปแบบตารางแบบรายวนั/รายสัปดาห์/ราย
เดือนได ้

     

6.3สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรายรับ
อ่ืนๆได ้เช่น การขายขวดพลาสติก หรือ 
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ประเด็นส าหรับการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
6.4สามารถแสดงยอดรวมรายรับอ่ืนๆใน
รูปแบบตารางแบบรายวนั/รายสัปดาห์/ราย
เดือนได ้

     

7.ระบบออกรายงาน 
7.1สามารถออกรายงาน สินคา้ คงเหลือ
ประจ าวนัได ้

     

7.2สามารถออกรายงาน รับเขา้สินคา้ 
ประจ าวนัได ้

     

7.3สามารถออกรายงาน จองสินคา้ 
ประจ าวนัได ้

     

7.4สามารถออกรายงาน ขายสินคา้ 
ประจ าวนัได ้

     

7.5สามารถออกรายงาน การจดัส่งสินคา้ 
ประจ าวนัได ้

     

7.6สามารถออกรายงานการสั่งซ้ือสินคา้
ประจ าวนัได ้

     

7.7สามารถออกรายงานเวลาเขา้ออกงาน
ของพนกังานประจ าวนัได ้

     

7.8สามารถออกรายงานการจ่ายเงินเดือนได ้      
7.9สามารถออกรายงานรายรับ-รายจ่าย
ประจ าวนั/รายสัปดาห์/รายเดือนได ้

     

 

ขอ้เสนอแนะ 

 .............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข Output จาก SPSS 
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ตารางความเช่ือมนัแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ช่ือ-สกุล     นายอศิระพงศ์   สุวะมาตย์ 

วัน/เดือน/ปีเกดิ    วันศุกร์ ท่ี  09   สิงหาคม   2541 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2553-2555    ระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียนบึงกำฬ จงัหวดับึงกำฬ 

พ.ศ. 2556-2558    ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำย โรงเรียนบึงกำฬ จงัหวดับึงกำฬ 

พ.ศ. 2560-2563    ระดบัปริญญำตรี สำขำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจดักำร 

     มหำวิทยำลยัรำชภฎัอุดรธำนี 
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ช่ือ-สกุล     นาย ธีรวัฒน์ วิเศษสุนทร 

วัน/เดือน/ปีเกดิ    วันพุทธ์ ท่ี   17   มิถุนายน   2541 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2553-2555 ระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียนหนองคายวิทยาคาร จงัหวดั

หนองคาย 

พ.ศ. 2556-2558  ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำย วิทยาลยัเทคโนโลยอีาเซียน จงัหวดั 

หนองคาย 

พ.ศ. 2560-2563    ระดบัปริญญำตรี สำขำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจดักำร 

     มหำวิทยำลยัรำชภฎัอุดรธำนี 
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ช่ือ – สกุล  นาย อริธัช วัดเวียงค า 

วัน/เดือน/ปี เกดิ  วัน พุธ ท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.2541 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2553-2555  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา จงัหวดัอุดรธานี 

พ.ศ. 2556-2558  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จงัหวดัอุดรธานี 

พ.ศ. 2560-2563  ระดบัปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ   

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 


