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บทคัดย่อ 

 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบ และศึกษาประสิทธิภาพ
การใช้งานของระบบ เพ่ือวิเคราะห์และประเมินผลประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การ
ส ารวจ คือ แบบสอบถามความต้องการประสิทธิภาพการใช้งานระบบ แบบสอบถามประสิทธิภาพของ
ระบบร้านกระจกอลูมิเนียม ในเขตพ้ืนที่อุดรธานี 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีความต้องการระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี ด้านสมรรถนะประสิทธิภาพของระบบ ในเรื่องความสามารถในการ
ท างานของระบบมีการด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ในระดับมาก ต้องการด้านสมรรถนะ
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ ในเรื่องระบบมีความสะดวกในการเรียกใช้บริการ ในระดับมาก 
จากความดังกล่าวได้ด าเนินการพัฒนาระบบที่สอดคล้องต่อความต้องการ และยังได้ศึกษาความพึง
พอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ ใน
เรื่อง ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการเรียกใช้งาน และ ความปลอดภัยของข้อมูลระบบในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ระบบและงานของผู้ใช้ระบบ ระดับปานกลาง  
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ความช่วยเหลือและค าแนะน าให้วิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ และ
ได้รับความร่วมมือจากบุคคลดังต่อไปนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วราพร กรีเทพ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ได้
ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงเสร็จ
สมบูรณ์ รวมถึงคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสานวิชาความรู้ อบรมสั่งสอน ช่วยชี้แนวทางในด้านต่าง ๆ 
ผู้ศึกษาจึง ขอขอบพระคุณอย่างสูง 

ขอขอบคุณร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม และนายกฤษฎา ขุนหาญ เป็นเจ้าของกิจการ ซึ่ง
ร้านตั้งอยู่ บ้านเลขท่ี57 หมู่1 ต าบลไชยวาน อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี ที่ให้ข้อมูล ค าแนะน าใน
การศึกษาท าวิจัยครั้งนี้ 
  
                                                                                       คณะผู้จัดท าวิจัย 
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บทที ่1 
 

บทน า 

การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม กรณีศึกษา 
ร้านกระจกอลูมิเนียมวิทยา ซึ่งสามารถน าเสนอเนื้อหาได้ในประเด็นส าคัญดังนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทมาก เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ใน 

การท างานใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูล หรือรับส่งข้อมูลระหว่างกัน หรือโทรศัพท์มือถือในการ
ติดต่อสื่อสารองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเข้ามาใช้งานใน
ทุกระดับชั้นขององค์กร นอกจากนั้นการด ารงชีวิตของทุกคนที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การติดต่อสื่อสารการด าเนินงานธุรกิจมาช่วยในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและความช านาญในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างยิ่งดังนั้นสังคม
ยุคใหม่จึงต้องมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งนี้ ยังรวมไปถึงการใช้เครื่องมือทางสารสนเทศ
ภายในองค์กรให้มีความก้าวหน้าล้ าทันยุคสมัยเพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งานภายในองค์กร
ทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดจนถึงระดับปฏิบัติการภายในองค์กรเพ่ือให้องค์กรมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นในด้านการปฏิบัติงานจึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ผู้บริหารองค์กรต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในองค์กรเพ่ือช่วยในด้านการปฏิบัติงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้กล่าวมาจากข้างต้นนั้นจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้
องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆจ าเป็นต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน ามาใช้
ในการพัฒนาและน ามาใช้งานภายในองค์กรนั้นจะต้องเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งานภายในองค์กรซึ่งการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีปัจจัยในด้านต่างๆหลายด้านที่ท าให้องค์กรประสบปัญหาถึง
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีปัจจัยในด้านต่างๆ ด้วยกันส่งผลให้เกิดปัจจัยการยอมรับ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรหรือบางองค์กรเห็นว่าไม่มีความพร้อมของการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานเพราะเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานไม่มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถมาแก้ไขปัญหาขององค์กรดังนั้นจึงได้น าเทคโนโลยีที่พัฒนาแล้วมาใช้งานอย่างสมบูรณ์
ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรประสบผลความส าเร็จในการที่จะพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานภายในองค์กรรวมทั้งอาจท าให้ข้อมูลภายในองค์กรมี       
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ข้อผิดพลาดทางด้านการของวิเคราะห์ข้อมูลการประมวลผลข้อมูลและการบันทึกข้อมูลและการออก
รายงานของข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขปัญหาในส่วนของการยอมรับการ
ใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรซึ่งมีการน าโปรแกรมทางสถิติเข้ามาใช้งานโปรแกรม 
spss เข้ามาใช้งานเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติที่ได้จากค าถามปลายปิดจากแบบสอบถามและการน า
โปรแกรม Microsoft Access 2010 เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลและ
การออกรายงานของระบบ เพ่ือมาใช้ในการบันทึกข้อมูลการใช้งานของภายในองค์กรในด้านการ
บริหารการจัดการขององค์กรให้ประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  
2. เพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบสื่อน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี  
3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบตามความต้องการของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี  
4. ศึกษาความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

1.3 ค าถามการวิจัย  
1. โปรแกรมระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีควรมีประสิทธิภาพระบบ

อย่างไร 
2. โปรแกรมระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีมีประสิทธิภาพในการใช้

งานอย่างไร 
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบครั้งต่อไป ระบบร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี

เป็นอย่างไร 

1.4   นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ร้านกระจกอลูมิเนียม หมายถึง เป็นร้านรับเหมาและติดตั้งกระจกอลูมิเนียม และ 

จ าหน่ายกรอบหน้าต่างส าเร็จรูป  
2. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการท างานของระบบที่มีคุณภาพสูงในการ

ด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ 
3. ระบบจัดการ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ กลุ่มของโปรแกรมภาษาทาง

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ช่วยในการด าเนินงานให้มีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
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4. ใบเสนอราคา หมายถึง เอกสารที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการออกให้กับผู้สนใจ เพ่ือแสดง
รายละเอียดสินค้าก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งภายในเอกสารใบเสนอราคาจะต้องมีการชี้แจงรายการ
สินค้าหรือรายการบริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุเงื่อนไขและค่าใช้จ่ายต่างๆ ซึ่งเอกสารใบเสนอราคา
นั้นนอกจากจะแสดงรายละเอียดสินค้าแล้ว และออกให้กับฝ่ายลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าพิจารณาราคา 
สินค้า/บริการ รวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซื้อ 

5. ใบเสร็จช าระเงิน หมายถึง เป็นเอกสารที่ผู้รับเงินออกให้เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงว่าได้รับ
เงินเป็นการถูกต้องแล้ว การออกเอกสารดังกล่าวบางกรณีอาจออกเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ใน
ใบเสร็จรับเงินทั่วไปมักระบุรายการสินค้าหรือบริการที่ซื้อขายกันและราคาที่ตกลงช าระ ซึ่งอาจระบุ
ข้อมูลภาษีท่ีเกี่ยวข้องที่ผู้รับช าระเงินเก็บและน าส่งรัฐบาลอีกด้วย 

6. การรับงาน หมายถึง เป็นการระบุรายละเอียดงานที่ลูกค้าที่จะท าการติดตั้งสินค้ากับผู้
ว่าจ้าง 

7. ใบวัดหน้างาน หมายถึง เป็นเอกสารที่ทางร้านไปวัดขนาดของพ้ืนที่ของลูกค้าเพ่ือที่จะได้
น าข้อมูลจากใบวัดหน้างานของลูกค้าไปใช้ในการผลิตสินค้าให้ลูกค้าได้ถูกต้อง  

8. ใบข้อมูลผลิตสินค้า หมายถึง เป็นเอกสารที่ทางร้านได้ท าการผลิตสินค้าให้ลูกค้าที่สั่งไว้
เพ่ือที่จะได้รู้ว่าสินค้าของลูกค้ามีอะไรบ้าง  

9. ใบส่งของ หมายถึง เป็นเอกสารที่ทางร้าน ได้มีการสั่งซื้อวัตถุดิบ เพ่ือให้รู้ว่าวัตถุดิบที่
สั่งซื้อครบตามจ านวนที่สั่งไว้ และน าวัตถุดิบที่ได้จากการสั่งซื้อมาใช้ในการผลิตสินค้าให้ลูกค้าที่ได้ท า
การสั่งไว้ 

1.5  ขอบเขตโครงการวิจัย 
1.5.1 ประชากร  
 กลุ่มผู้ประกอบการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
1.5.2 พื้นที่ท่ีศึกษา  

   เขตอ าเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี 
1.5.3 ระยะเวลา 

  ระหว่างวันที่ 3 กรกฎาคม 2562 ถึง วันที่ 1 พฤษภาคม 2563 
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ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ปี 2562-2563 

กิจกรรม 
ก.ค.-
ส.ค. 

ก.ย.- 
ต.ค. 

พ.ย.- 
ธ.ค. 

ม.ค.-
ก.พ. 

มี.ค.-
เม.ย. 

พ.ค. 

1. ประชุมกลุ่ม 
 

     

2. ก าหนดหัวข้องานวิจัย 
 

     

3. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
 

     

4. สมาชิกกลุ่มลงพ้ืนที่ศึกษา
ข้อมูลจากสถานที่จริงในการท า
วิจัย 

      

5. หาวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

6. น าโปรแกรมไปใช้งาน       

7. ติดตามผลการท างานของ
โปรแกรม 

      

8. ศึกษาประสิทธิภาพของระบบ       

9. ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งาน    
 

  

10. ศึกษาข้อเสนอแนะต่อการ
พัฒนาระบบ 

   
 

  

11. สรุปวัตถุประสงค์ในการ
ท างาน 

      

12. จัดท าเอกสารในแต่ละ
วัตถุประสงค์ 

      

13. น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา       
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 
 

ปี 2562-2563 

กิจกรรม 
ก.ค.-
ส.ค. 

ก.ย.- 
ต.ค. 

พ.ย.- 
ธ.ค. 

ม.ค.-
ก.พ. 

มี.ค.-
เม.ย. 

พ.ค. 

14. แก้ไขเอกสารในแต่ละ
วัตถุประสงค์ 

    
 

 

15. จัดท ารูปเล่ม     
 

 

 
1.5.4 ตัวแปร 

การติดตามประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  

1.6   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานีมีประสิทธิภาพอย่างไร 
2. ท าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับประโยชน์ และผลกระทบจากผลงานวิจัยที่คาดว่า

จะเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ในการใช้เทคโนโลยีของร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี ว่ามีอะไรบ้าง 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
โครงสร้าง Proble Tree 

ระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม 
กรณีศึกษา ร้านกระจกอลูมิเนียมวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบการไม่สามารถรู้ยอดรายรับของ

ประจ าเดือนได้อย่างถูกต้อง 

ไม่สามารถรู้ยอดสั่งซื้อสินค้าได้

อย่างถูกต้อง 

ผู้ประกอบการไม่สามารถพยากรณ์การ

สร้างกลยุทธ์ของธุรกิจได้ในอนาคต 

กระบวนการท างานรา้นกระจกอลมูิเนียมไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

จัดเก็บข้อมลูลูกค้า รายรับ-รายจ่ายไม่เป็น

ระเบียบท าให้วเิคราะห์ข้อมูลไดย้าก 

เกิดข้อผิดพลาดในการค านวณค่าใช้จ่ายต่างๆ 

และข้อมลูสญูหายบ่อยครั้ง 

อาจท าให้เกิดการท างานผิดพลาดการเก็บ

ข้อมูลของลูกค้าแตล่ะรายสญูหายและช ารดุ 

ค านวณค่าใช้จ่ายตา่งๆด้วยเครื่องคิดเลข การท างานทุกข้ันตอนเป็นการจดลงในสมุด 



 
 

บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาวิจัยออกแบบและพัฒนาระบบจัดการร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม ใน
จังหวัดอุดรธานี ได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 Microsoft Access 2010 
2.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.1.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล  

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 Microsoft Access 2010 
Microsoft  Access  2010 จัดเป็นโปรแกรมด้านการจัดการฐานข้อมูลในการน าเอา

ข้อมูลเก็บไว้ใน Microsoft Access 2010 ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลแต่ละแฟ้มข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ใน
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของ  ตาราง (Table)ที่ประกอบด้วยเขตข้อมูลหรือคอลัมน์และระเบียบหรือ
แถวโดยในแต่ละตารางจะต้องมีคีย์ที่เหมือนกัน เพ่ือใช้ในการเชื่อมโยง (Relation ) ของข้อมูลได ้

               ประโยชน์ของโปรแกรม  Microsoft  Access  2010 ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือลด
ความซ้ าซ้อนของข้อมูลท าให้ข้อมูลไม่ซ้ ากันและไม่เปลืองเนื้อที่ในการเก็บข้อมูลและสามารถป้องกัน
การสูญหายของข้อมูลได้  
                เทคโนโลยีนี้น ามาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม ในเรื่องของ
การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากๆ และสามารถเรียกการใช้งานของข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
สินค้า ข้อมูลผู้ผลิต และ การขายสินค้า การช าระเงิน เป็นต้น และยังสามารถออกแบบฟอร์ม (Form) 
และสร้างรายงาน (Report) ได้อีกด้วย 
 2.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) คือ การแบ่ง
ชั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางด้านงานธุรกิจ
หรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือ
การปรับปรุงระบบงานแบบเดิมให้ดีขึ้น การพัฒนาระบบประกอบด้วย 7 ระยะดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 : เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  
                การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบเข้าไปท า
ความเข้าใจปัญหา คือการท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร พร้อมทั้งคิดหา
แนวทางท่ีสามารถปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าธุรกิจต้องการอะไร เพ่ือ
ท าให้เป้าหมายบรรลุตามวัตถุประสงค์ ในขั้นตอนนี้ได้น ามาใช้ในการหาสาเหตุของปัญหาของโครงการ 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม หรือ
สังเกตพฤติกรรมการท างานในปัจจุบันและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 

 ขั้นที่ 2 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบงานปัจจุบัน โดย

การน าข้อก าหนดความต้องการที่ได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพ่ือท าการพัฒนา
เป็นแบบจ าลองตรรกะซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล และ
แบบจ าลองข้อมูล ในรูปแบบ ของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานใน
ระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มี ความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใดบ้างในขั้นตอนนี้ท าให้
สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ระบบและได้ผ่านการประมวลข้อมูล ท าให้ทราบถึง
รายละเอียดขั้นตอนการท างานในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไรบ้าง โดยมีการแสดงความสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน
ในรูปแบบของ ของ ER-Diagram 

 ขั้นที่ 3 : การออกแบบ (Design)  
      การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ของตรรกะมาท า

การออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนา และการออกแบบจ าลองของข้อมูล การออกแบบรายงาน และการ
ออกแบบจอในส่วนของการประสานงานกับผู้ใช้ การจัดท าพจนานุกรมของข้อมูลในขั้นตอนนี้ช่วยใน
การออกแบบหน้าจอและการจัดการข้อมูลของระบบ เป็นการน าเทคโนโลยีและโปรแกรม Microsoft 
Access 2010 มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและการออกแบบหน้าจอ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ 

 ขั้นที่ 4 : การพัฒนา (Development) 
         การพัฒนาเป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียน

โปรแกรมเพ่ือการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาจะต้องมีความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีใช้งานอยู่ ซึ่งในปัจจุบันโปรแกรม Microsoft Access 2010 ก็สามารถช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้อง เพ่ือช่วยให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้เร็วขึ้น และมี
คุณภาพในขั้นตอนนี้สามารถช่วยให้ผู้พัฒนาระบบมีความสะดวกในการที่จะเลือกใช้โปรแกรมในการ
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มาพัฒนาระบบ ให้ผู้ใช้งานซึ่งอยู่ในรูปแบบของการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Microsoft Access 
2010 มาช่วยให้มีความสะดวกต่อพัฒนาได้อย่างมีคุณภาพ และมีความถูกต้อง  

 ขั้นที่ 5 : การทดสอบ (Testing) 
          เป็นการน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การ

ป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และสามารถใช้งานระบบใหม่นี้ได้เป็นการน าระบบเข้ามาควรจะท า
อย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้
ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกได้ แล้วใช้
ระบบใหม่ต่อไปได้เลยในขั้นตอนนี้ช่วยในการตรวจสอบโปรแกรมว่าโปรแกรมที่มีการพัฒนาได้ต้อง
ตามความต้องการกับผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด และยังสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของโปรแกรม
ก่อนที่ผู้ใช่จะน าไปใช้งานจริง 

 ขั้นที่ 6 : การน าระบบไปใช้ 
         เป็นขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ท าการทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถ

ท างานได้ จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริง
ในขั้นตอนนี้จะเป็นการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริง จากการที่ได้ตรวจสอบจากขั้นที่ 5 และท าการ
ทดลองการใช้งานของระบบท าให้โปรแกรมสามารถใช้งานได้จริงและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
      ขั้นที่ 7 : บ ารุงรักษา (Maintenance) 

           เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว
ใน ขั้นตอนนี้ เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องกระท า เพ่ือขจัดข้อผิดพลาดต่าง ๆที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการ
ท างานของระบบ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการท างานใหม่ การ
ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ จะต้องมีการวางแผนระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินทุน
ที่มีอยู่ หากมีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงส่วนหลัก ๆ ของระบบงาน ก็จะต้องมีการด าเนินการ
จัดโครงการใหม่ขึ้นมา และมีการด าเนินการไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ของวงจรพัฒนาระบบตามที่ได้
กล่าวมาแล้ว 

2.1.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล  
ระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database Management System) หรือที่เรียกว่า ดีบีเอ็ม

เอส (DBMS) คือ ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารและจัดการฐานข้อมูล เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้
และโปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก
และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือ
การตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมาโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของ
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ฐานขอ้มูล เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล
ซ่ึงต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหลา่นีจ้ะเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ 

  หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
1) แปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูลเข้าใจ 
2) น าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน เช่น การเรียกใช้ 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมข้อมูล (Add) 
3) ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอยตรวจสอบ

ว่าค าสั่งใดท่ีสามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้ 
4) รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
5) เก็บรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล     

(Data Dictionary) ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้มักจะถูกเรียกว่า เมทาดาต้า (MetaData) หมายถึง "ข้อมูล
ของข้อมูล" 

6) ดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้ ในการติดต่อกับตัวจัดระบบแฟ้มข้อมูลได้ โดยจะท าหน้าที่
ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่งเสมือนเป็นผู้จัดการแฟ้มข้อมูล (file manager)  

7) ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ในระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้
อยู่ปัจจุบัน โปรแกรมการท างานมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลายคน (Multi User) จึงท าให้ผู้ใช้แต่ละคน
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกัน 
จะท าการควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลายคนในเวลาเดียวกันได้ โดยมีระบบการควบคุมที่
ถูกต้องและเหมาะสม 

8) ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามา
เรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอาไว้  

9) ควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ ใช้พร้อม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ข้อผิดพลาดของข้อมูลเกิดข้ึน         
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ปรางทิพย์ เสยกระโทก (2553) บทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมัลติมีเดียนี้จะเน้น

การประยุกต์ใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรทางด้านไอซีทีโดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนา

ระบบเครือข่ายกับการจัดการศึกษาทางวิศวกรรมที่ประกอบด้วยการพัฒนาเว็บทางการศึกษา 

(WebPage Education) ดังนั้นบทเรียนที่ได้มีการพัฒนาเพ่ือสร้างแบบจ าลองระบบเครือข่ายโดยใช้

ซอฟต์แวร์และทดสอบการให้บริการ (e-Service) การด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา ตลอดจนการ

ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ นอกจากนี้การปรับปรุงประสิทธิภาพจะปรับปรุ ง

ตามข้อคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นบทเรียนที่น าเสนอจะมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการให้บริการ

ผู้เรียนและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน์ (2552) วิจัยทางการศึกษายุคการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) และผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
วิจัยของครู โดยเฉพาะการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติวิจัย จึงได้วิจัยการพัฒนาชุดโปรแกรม
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยทางการศึกษา เพ่ือช่วยแบกรับภาระที่หนักของครู ช่วยให้ครูท างานวิจัย
ได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ครูสามารถพัฒนาการเรียนรู้และท างานวิจัยด้วยตนเองได้ นับว่าเป็นงานวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบซอฟท์แวร์ประยุกต์ใช้กับงาน ที่เสริมสร้างศักยภาพการวิจัยให้กับครู 
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ให้เป็นครูนักวิจัยมือใหม่ เตรียมตัวก้าวไปสู่ครูมืออาชีพ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า 
ที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้สามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ช่วยวิจัยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ที่มี
คุณภาพ และช่วยวิจัยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน อันจะน าประโยชน์สุดท้ายไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของไทยโดยรวมในระยะยาว 

ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยใน
การปฏิบัติงานและบริหารงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ย่อมต้องมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรควบคู่กันไป เพ่ือให้ การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละ
แห่งมีความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อม อีกท้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากรที่
มีคามรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสนอแนะ 

พงศธร มหัทธนะสิน และนิเวศ จิระวิชิตชัย (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบคลังข้อมูล
เพ่ือ สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับประปาส่วนภูมิภาค บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ 
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คลังข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์การขายส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค โดยใช้เทคนิคการประมวลผลในเชิง 
วิเคราะห์แบบออนไลน์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของรายงานทางระบบธุรกิจอัจฉริยะ น าเข้าข้อมูล 
มาจากฐานข้อมูลระบบงานขายประจ าวัน ท า การสกัดและแปลงรูปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบคลังข้อมูล 
ระบบถูกออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ เกี่ยวกับ การวางแผนการขาย ส าหรับระดับผู้บริหาร 
จากผลการประเมินผู้ใช้งานระบบคลังข้อมูลที่พัฒนาขึ้น พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยการใช้งานอยู่ใน 
ระดับด ี

ธรา อ่ังสกุล (2554) ได้การวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ส าหรับอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผ้าในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือออกแบบ 
และ พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ส าหรับผู้บริหารในอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป โดย
ระบบ ได้น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์ก าไร เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวขององค์กร ตาม
ความ ต้องการของผู้บริหาร ซึ่งในการออกแบบแบบจ าลองนั้น ได้ค านึงถึงความสัมพันธ์ของทุกฝ่ายใน
องค์กร ในการวางแผนตามความต้องการ นอกจากนี้การวิจัยยังได้มีการประเมินความถูกต้อง และ 
ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ กับประชากรกลุ่มตัวอย่างของอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้า 
ส าเร็จรูปในประเทศไทย ผลการทดลองพบว่า แบบจ าลองการพยากรณ์ก าไร มีค่าความถูกต้องของตัว 
แบบมากกว่า ร้อยละ 86.13 และจากการประเมินโดยผู้บริหารของบริษัทผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
ชี้ให้เห็นว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป ได้รับ 
ความพึงพอใจในการใช้งานอยู่ในเกณฑ์ดีทั้งนี้ผู้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
สามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการคาดการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ ต้นทุน 
และก าไรแล้วน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวมา พัฒนาองค์กร นอกจากนี้ระบบยังช่วย ให้
ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างสะดวกและรวดเร็วอีกด้วย 

วิวัฒน์ อนันต์ชัย, (2559) ได้ศึกษาระบบการจัดการงานวัสดุก่อสร้างบริษัท ธ.เจริญเทรด
ดิ้ง จ ากัด   ได้น าโปรแกรม Visual Basic 2010 มาช่วยในการออกแบบหน้าจอและโปรแกรม 
Microsoft Access 2010 มาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการสั่งซื้อสินค้า การขายสินค้า 
คลังสินค้า และการรับงาน ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยได้น านาเอาระบบสารสนเทศมาใช้ทดแทน
ระบบงานแบบเดิม เพ่ือลดปัญหาในการท างานที่ล่าช้า และเพ่ือจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบมากขึ้น 
เพ่ือง่ายต่อการค้นหาข้อมูล และประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร ผลการวิจัยได้พัฒนาระบบการ
จัดการงานวัสดุก่อสร้าง บริษัท ธ.เจริญเทรดดิ้ง จ ากัด ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วน ของผู้บริหาร 
ส่วนของพนักงาน ส่วนของลูกค้า และส่วนของผู้ขาย  ดังภาพที ่2.1 
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ภาพที่ 2.1 หน้าจอการรับงาน 



                                              
 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัด
อุดรธานีซึ่งสามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 วิธีค านวณขนาดตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีค านวณขนาดตัวอย่างดังนี้คือ 

1. ประชากรคือ อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จ านวน 150000 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรตัวอย่างที่เกี่ยงข้องกับงานด้านการให้ข้อมูลการศึกษา

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานีจ านวน 65 คน 
และได้ท าการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างจากตาราง R.V. Krejcie & D.W. Morgan 

 

3.1.2 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ดังนี้  

1. กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 100000 คน 
ได้ท าการคัดเลือกในรูปแบบสอบถามทั้งหมดตามจ านวน 65 คน โดยวิธีสุ่มตามสะดวก 

 

3.2 วิธีการด าเนินวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือส าหรับด าเนินงาน 

ตามล าดับวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ศึกษาประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี เครื่องมือที่
ใช้คือแบบสัมภาษณ์ข้อมูลประสิทธิภาพระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ศึกษาประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี เครื่ องมือที่
ใช้คือ การรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร อาทิ การเก็บข้อมูลการขายสินค้า การติดตั้งสินค้าให้ลูกค้า เป็น
ต้น 

ศึกษาความต้องการประสิทธิภาพระบบจากผู้ใช้งานระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีซึ่งเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด 
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 ศึกษาพัฒนาเรื่องสื่อน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุดรธานี เพ่ือให้มีระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในการเผยแพร่และการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้คือการศึกษา ทดลองและพัฒนา 

ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบของระบบจัดการ
ร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีที่ได้จัดท าขึ้น เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
ค าถามแบบปลายปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 

3.2.2 การทดสอบคุณภาพของ เครื่องมือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนนิการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล 
2. ศึกษาและสร้างกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยประยุกต์ข้อค าถามจาก

แบบสอบถามทัว่ไปให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของระบบการใช้งานและระบบงาน เสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาภาษา 

3. ศึกษาและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยน าการทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือประเภทแบบสัมภาษณ์ ประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม

ในจังหวัดอุดรธานี  ด าเนินการทดสอบค่าคุณภาพเครื่องมือโดยใช้โปรแกรม SPSS หาค่าความเชื่อมั่น

ได้เท่ากับ 47.738 และได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือประเภทแบบสัมภาษณ์ประสิทธิภาพของระบบ

จัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  หาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 44.653 และทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือประเภทแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม

ในจังหวัดอุดรธานี ที่พัฒนาขึ้นได้ด าเนินการทดสอบค่าคุณภาพเครื่องมือเท่ากับ 0.032 

3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี

ส าหรับ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจก

อลูมิเนียมวิทยาในจังหวัดอุดรธานี เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ร้าน

กระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 100,000 คน จากการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลได้

สุ่มกลุ่มตัวอย่างมา 65 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาเป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 44.6 

2. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี

ส าหรับ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
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จังหวัดอุดรธานี เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ร้านกระจกอลูมิเนียม

วิทยาจ านวน 100,000 คนจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง และได้แบบสัมภาษณ์กลับมา 65 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 24.0 

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือประมวลผลคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวิจัยครั้งนี้ด้วยโปรแกรม  SPSS  for Windows 
Version 24 โดยประยุกต์ใช้ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Word Version 
2010 ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการ สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ  โดยใช้
แบบสอบถามความต้องการสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน และสถานะการเป็น
พนักงาน 

1.2 ความต้องการพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบ เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลด้วยการหาความถี่ ร้อยละ (Percent) 

1.3 ระดับความต้องการรูปแบบระบบ เป็นการสอบถาม และเป็นค าถามปลายปิด 
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับดังนี้ 

ระดับความต้องการ 5 หมายถึง ต้องการมากที่สุด 
ระดับความต้องการ 4 หมายถึง ต้องการมาก 
ระดับความต้องการ 3 หมายถึง ต้องการปานกลาง 
ระดับความต้องการ 2 หมายถึง ต้องการน้อย 
ระดับความต้องการ 1 หมายถึง ต้องการน้อยที่สุด 

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปล
ความหมายของข้อมูลค่าเฉลี่ย ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้       
(จตุพล  เลิศไกร, 2559) 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.00  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับน้อยที่สุด 
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1. การวิเคราะห์ความต้องการ สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ  โดยใช้ 
แบบสอบถามความต้องการสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยด้านเพศ อายุ อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และสถานะภาพการเป็น
พนักงาน 

1.2 ความต้องการพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบ เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลด้วยการหาความถี่ ร้อยละ (Percent) 

1.3 ระดับความต้องการรูปแบบระบบ เป็นการสอบถาม และเป็นค าถามปลายปิด 
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับดังนี้ 

ระดับความต้องการ 5 หมายถึง ต้องการมากท่ีสุด 
ระดับความต้องการ 4 หมายถึง ต้องการมาก 
ระดับความต้องการ 3 หมายถึง ต้องการปานกลาง 
ระดับความต้องการ 2 หมายถึง ต้องการน้อย 
ระดับความต้องการ 1 หมายถึง ต้องการน้อยที่สุด 

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการแปล
ความหมายของข้อมูลค่าเฉลี่ย ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
(จตุพล  เลิศไกร, 2559) 

ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.00  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความต้องการต่อประเด็นนั้นระดับน้อยที่สุด 

 

 3.2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
อัตราร้อยละ โดยใช้สูตร ร้อยละของรายการใด = ความถี่ของรายการนั้น X 100 

              ความถี่ท้ังหมด 

1. ค่าคะแนนเฉลี่ย ( Mean ) โดยใช้สูตรดังนี้ 
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     เมื่อ   ̅   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
  ∑   แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง  

 n   แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D ) โดยใช้สูตรดังนี้ 
      

 
 

เมื่อ S.D  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวของกลุ่มตัวอย่างก าลังสอง 

 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างยกก าลังสอง 

       แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

  

 

 

 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิ เนียม ในจังหวัด
อุดรธานีซึ่งสามารถน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

วิธีด าเนินการวิจัยในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  
2. เพ่ือศึกษาความต้องการรูปแบบสื่อน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี  
3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบตามความต้องการของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี  
4. ศึกษาความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  
2. ศึกษาความต้องการจากผู้ใช้งานระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี   

จากผู้ใช้งานในด้านแนะน าวิธีน าเสนอและแก้ไขปรับปรุงระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานี 

3. ศึกษาและพัฒนาสื่อและวิธีการน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี ที่ให้ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้งานและชมมีความสอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

4. ศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อสื่อที่น าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีที่ได้พัฒนาขึ้นมา 

4.1 เพื่อศึกษาบริบทข้อมูลของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

4.1.1.1 ประวัติการก่อตั้งและการท างานร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม 
ระบบจัดการร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียมตั้งอยู่ที่ บ้านเลขที่57 หมู่1 บ้านไชยวาน ต.ไชย

วาน อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี เจ้าของกิจการมีความรู้ ความช านาญ ทักษะในการติดตั้งกระจกพอ
เศรษฐกิจดีขึ้นจึงมองเห็นช่องทางในการขยายกิจการให้มีความเป็นอยู่ที่ดี จึงได้มีการยกระดับจากการ
รับติดตั้งกระจกบานไม้มาเป็นการรับติดตั้งกระจกอลูมิเนียมแทนข้ันตอนการท างานในปัจจุบันยังมีการ 
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ติดต่อสื่อสารรับงานผ่านทางโทรศัพท์และนัดพบลูกค้าและยังไม่มีระบบในการจัดการข้อมูลร้าน มีการ
จดบันทึกข้อมูลลูกค้า และการจัดเก็บข้อมูลการรับเหมาติดตั้งสินค้าด้วยสมุดจดบันทึก มีใบเสนอราคา
ให้ลูกค้าดูและมีการออกไปวัดขนาดพ้ืนที่จะติดตั้งและสั่งสินค้าจากผู้ผลิตมาประกอบติดตั้งให้ลูกค้ามี
การค านวณรายรับ-รายจ่ายด้วยเครื่องคิดเลข และการเขียนใบเสร็จด้วยมือ      

4.1.1.2 การน าเสนองานให้ลูกค้าเละเสนอราคา 
 

 
ภาพที่ 4.1 การเสนองานและเสนอราคาให้ลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.1 เป็นการเสนองานและเสนอราคาให้ลูกค้า โดยจะมีใบเสนอราคาสินค้า 
เพ่ือแสดงรายละเอียดสินค้าให้ลูกค้าทราบ ก่อนที่จะท าการติดตั้ง การเสนองานและเสนอราคาจะต้อง
มีการชี้แจงรายการสินค้าหรือบริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุเงื่อนไขและค่าใช้จ่ายต่างๆ 
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4.1.1.3 ท าการวัดหน้างาน 
 

 
ภาพที่ 4.2 การวัดหน้างาน 

 

จากภาพที่ 4.2 การวัดหน้างาน เป็นการแสดงขนาดของวัตถุที่ผลิตขึ้นมาเป็นตัวเลขโดยใช้
การอ้างอิงแบบตายตัว (หน่วย) การวัดขนาดคือ การเปรียบเทียบชิ้นงานที่ใช้วัดกับวัตถุที่ใช้อ้างอิง 
วัตถุที่ใช้อ้างอิงคือ เครื่องมือที่ใช้วัด และเครื่องมือการวัดก็มีหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการวัด 
วิธีการ และระดับความแม่นย าที่แตกต่างกัน สามารถ “ตรวจสอบ” ได้ว่าวัตถุที่ผลิตขึ้นนั้นตรงตาม
ข้อมูลจ าเพาะ (เกณฑ์ความคลาดเคลื่อน) หรือไม่ ด้วยการวัดขนาดของวัตถุอย่างถูกต้อง หรืออีกใน
หนึ่งก็คือ การวัดอย่างละเอียดเป็นหนึ่งในกฎพื้นฐานที่จะท าให้การผลิตมีคุณภาพดีขึ้น 
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4.1.1.4 ท าการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
 

 
ภาพที่ 4.3 การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 

จากภาพที่ 4.3 การสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นการสั่งซื้อเพ่ือให้ได้วัตถุดิบของใช้ต่าง ๆ ตามที่
กิจการต้องการใช้ ให้ครบถ้วน เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการผลิตและน ามาใช้ในการติดตั้งให้กับลูกค้า ใน
ราคาที่เหมาะสมจากแหล่งผู้ขาย ที่ต้องน าส่งไปยังสถานที่ที่ติดตั้ง 
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4.1.1.5 ท าการผลิตสินค้า 
 

 
ภาพที่ 4.4 การผลิตสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.4 การผลิตสินค้า เป็นการแปลรูปการผลิตเข้ากับวัตถุดิบ เพ่ือให้เกิดเป็น
สินค้าและบริการต่าง ๆ น าไปสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้เกิดมูลค่าของสินค้ าที่ผลิตขึ้นมา 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 
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 4.1.1.6 ท าการออกติดตั้งสินค้า 

 
ภาพที่ 4.5 การออกแบบและติดตั้งสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.5 การออกแบบและติดตั้งสินค้า เป็นการบริการออกแบบ และติดตั้ง เป็น
บริการที่เราได้รับความไว้วางใจในการให้บริการกับลูกค้า มีสินค้าหลากหลาย ที่พร้อมออกแบบและ
ติดตั้งให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังติดตั้ง มีประสบการณ์คอยให้ค าปรึกษา ออกแบบสินค้าใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  
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4.2 ศึกษาความต้องการรูปแบบสื่อน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานี สามารถน าเสนอเนื้อหาผลการวิจัยได้ดังนี้  

เพ่ือให้ทราบผลการวิจัย ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ดังนี้ 

 ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที ่4.1 จ านวน (คน)  และร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม ร้านกระจกอลูมิเนียมใน 
               จังหวัดอุดรธานีจ าแนกตาม  เพศ  อายุ อายุการท างาน  ต าแหน่งงาน สถานะภาพการ

เป็นพนักงาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
       29 

                36 

 
             44.6 

      55.4 
 

รวม        65 100.00 

2. อายุ 
    อายุ 15-25 ป ี
    อายุ 26-35 ป ี
    อายุ 36-45 ป ี
    อายุ 46-55 ปี 

 
15 
23 
13 

        14 

   
 23.1 

   35.4 
   20.0 
   21.5 

รวม 65 100.00 
3. อายุการท างาน   
    อายุการท างาน 1-2 ปี 
    อายุการท างาน 3-4 ปี 
    อายุการท างาน 5 ปีขึ้นไป 

 
24 
20 
21 

 
   36.9 
   30.8 
   32.3 

รวม 65 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ต าแหน่งงาน 
    ต าแหน่งงาน หัวหน้าผู้จัดการ 
    ต าแหน่งงาน ฝ่ายขาย 
    ต าแหน่งงาน ฝ่ายบัญชี 
    ต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคล 
    อ่ืนๆ 

 
9 
13 
13 
18 
12 

 
   13.8 
   20.0 
   20.0 
   27.7 
    18.5 

รวม 65 100.00 
5. สถานะภาพการเป็นพนักงาน         
    พนักงานจ้างรายวัน 
    พนักงานจ้างรายเดือน 

 
23 
42 

 
   35.4 
   64.2 

รวม 65 100.00 
 

จากตาราง  4.1  พบว่าบุคลากรที่มาใช้งานโปรแกรมระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี เป็นส่วนใหญ่คือเพศเพศหญิง (ร้อยละ 55.4) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 44.6) 
ส่วนใหญ่อายุมาแล้ว  26-35ปี (ร้อยละ  35.4) รองลงมาอายุ15-25ปี (ร้อยละ 23.1) ส่วนใหญ่ท างาน
มาแล้ว 1-2 ปี (ร้อยละ  36.9)รองลงมา5ปีขึ้นไป (ร้อยละ 32.3)ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานที่ท าฝ่ายบุคคล 
(ร้อยละ  20.0)รองลงมาฝ่ายขาย  (ร้อยละ20.0) ฝ่ายบัญชี(ร้อยละ  20.0) ส่วนใหญ่สถานะภาพการ
เป็นพนักงาน พนักงานจ้างรายเดือน (ร้อยละ  64.2) รองลงมาพนักงานจ้างรายวัน (ร้อยละ  35.4) 
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ตารางที่ 4.2 ความต้องการของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม การใช้ระบบจัดการร้านกระจก 
               อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตาม สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ และ

สมรรถนะด้านประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่าโดยรวมมีระดับความ
ต้องการปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.92) เมื่อแยกการพิจารณาย่อย พบว่าจากทั้งหมด 5 รายข้อ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการปานกลาง 5 รายข้อ มีการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ เช่น ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.22)  ระบบมีความถูกต้อง
แม่นย าในการประมวลผล (ค่าเฉลี่ย 2.55) ความสามารถในการท างานของระบบมีการด าเนินงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.40) ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก       
(ค่าเฉลี่ย 2.74) และระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 2.74)ตามล าดับ 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ พบว่าโดยรวมมี
ระดับความต้องการปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.93) เมื่อแยกการพิจารณาย่อย พบว่าจากทั้งหมด 5 รายข้อ 

ความต้องการของผู้ใช้    ̅̅ ̅ S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1. ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 
2. ระบบมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล 
3. ความสามารถในการท างานของระบบมีการด าเนินงานได้

อย่างเต็มศักยภาพ 
4. ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก 
5. ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน 

 
3.22 
2.55 
3.40 

 
2.74 
2.74 

 
1.54 
1.09 
1.18 

 
0.79 
1.70 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
โดยรวม 2.92 0.09 ปานกลาง 

สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 
1. โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
2. มีการใช้โปรแกรมสแกนไวรัสก่อนการใช้งาน 
3. ระบบมีความสะดวกในการเรียกใช้บริการ 
4.   ระบบจัดเก็บท่ีง่ายต่อการค้นหาหรือสืบค้น  
5.   ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 

 
3.12 
2.58 
3.42 
2.78 
2.77 

 
1.58 
1.05 
1.15 
0.83 
1.73 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.93 0.09 ปานกลาง 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการปานกลาง 5 รายข้อ มีการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ เช่น โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 3.12) มีการใช้โปรแกรมสแกนไวรัสก่อนการใช้งาน(ค่าเฉลี่ย 2.58) ระบบมีความสะดวกใน
การเรียกใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.42) ระบบจัดเก็บที่ง่ายต่อการค้นหาหรือสืบค้น (ค่าเฉลี่ย 2.78) และ
ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 2.77)ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าไคสแควร์ของอายุพนักงานที่ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม     
               ในจังหวัดอุดรธานี  และการประเมินความต้องการใช้งานระบบ ด้านประสิทธิภาพของ      
               ระบบเรื่องความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล  
 

 
ระบบมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล 

อายุพนักงาน 

15-25
ปี 

26-35
ปี 

36-45
ปี 

46-55
ปี 

รวม 
2 

ความต้องการที่ระดับ น้อยที่สุด 
Count 

Expected Count 

 
2 

3.7 

 
7 

5.7 

 
4 

3.4 

 
3 

3.4 

 
16 

16.0 

10.512 

 
ความต้องการที่ระดับ น้อยที่สุด    

  Count 
             Expected Count 

 
2 

2.5 

 
7 

3.9 

 
1 

2.2 

 
1 

2.4 

 
11 

11.0 
ความต้องการที่ระดับปานกลาง             

Count 
             Expected Count 

 
5 

5.5 

 
7 

8.5 

 
5 

4.8 

 
7 

5.2 

 
24 

24.0 
ความต้องการที่ระดับ มาก         

Count 
             Expected Count 

 
6 

3.2 

 
2 

5.0 

 
3 

2.5 

 
3 

3.0 

 
14 

14.0 
รวม                                          Count 

              Expected count 
15 

15.0 
23 

23.0 
13 

13.0 
14 

14.0 
65 

65.0 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐาน อายุพนักงานมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเรื่องความ

ถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล 
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H0 : อายุพนักงานไม่มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเรื่องความถูกต้อง
แม่นย าในการประมวลผล  

H1 : อายุพนักงานมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเรื่องความถูกต้อง
แม่นย าในการประมวลผล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการค านวณ  df = 9 , ค่า 2  ที่ค านวณได้เท่ากับ 10.512 

จากการค านวณ  df = 9, ค่า 2  ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 16.9 

ดังนั้น ค่า  2 จากการค านวณ = 10.512 และค า 2 ที่เปิดตารางได้ = 16.9 ซึ่งค่า 2  
ที่เปิดตารางได้มากกว่า การค านวณ จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่าปฏิเสธ H1 คือ อายุพนักงาน   
ไมมี่ผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบเรื่องความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล  

ตารางที่ 4.4 เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการรูปแบบระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน   

              จังหวัดอุดรธานี ในด้านประสิทธิภาพระบบต่างกัน 

H0 : เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการรูปแบบระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี จากด้านประสิทธิภาพของระบบไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการรูปแบบระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี จากด้านประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกัน 

 

รายการ 
ชาย หญิง 

t P p/2 
X S.D. X S.D. 

1.ระบบมีความรวดเร็วในกาท างาน 3.52 1.45 2.97 1.59 
1.424 

 
0.159 

 
0.0795 

 

2.ระบบมีความถูกต้องแม่นย าใน 
การประมวลผล 

2.21 1.11 2.83 1.00 
 

2.386 
 

 
0.020 

 

 
0.01* 

 
3.ความสามารถในการท างานของ

ระบบมีการด าเนินงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 

 

3.21 1.14 3.56 1.20 
 

1.185 
 

 
0.241 

 

 
0.1205 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง 

t P p/2 
X S.D. X S.D. 

4.ระบบสามารถรองรับปริมาณการ    
ใช้งานได้  จ านวนมาก 

2.72 0.70 2.75 0.87 
 

0.129 
 

 
0.898 

 

 
0.449 

 

5.ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อ
การใช้งาน 

2.93 1.68 2.58 1.73 
 

0.814 
 

 
0.419 

 
0.2095 

โดยรวม 2.91 0.10 2.93 0.09 
 

0.899 
 

 
0.372 

 

 
0.186 

 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบ พบว่า  เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการรูปแบบระบบ
จากด้านประสิทธิภาพระบบ แตกต่างกัน ในเรื่องระบบมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis  of  Variance) ของความ  
               ต้องการด้านประสิทธิภาพของระบบ ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุ แตกต่างกัน 
 
 

ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P 

1.ระบบมีความรวดเร็ว
ในการท างาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

9.012 
143.973 
152.985 

3.004 
2.360 

1.273 0.292 

2.ระบบมีความถูกต้อง
แม่นย าในการ
ประมวลผล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

6.669 
69.392 
76.062 

2.223 
1.138 

1.954 0.130 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P 

3.ความสามารถในการ
ท างานของระบบมีการ
ด าเนินงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

9.145 
80.455 
89.600 

3.048 
1.319 

2.311 0.085 

4.ระบบสามารถรองรับ
ปริมาณการใช้งานได้
จ านวนมาก 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

5.258 
35.296 
40.554 

1.753 
0.579 

3.029 0.036* 

5.ระบบมีเสถียรภาพ
ตอบสนองต่อการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

24.598 
161.956 
186.554 

8.199 
2.655 

3.088 0.034* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

0.029 
0.566 
0.594 

0.010 
0.009 

1.037 0.382 

  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า  ผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการด้านประสิทธิภาพ

ของระบบ แตกต่างกันในเรื่องระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก และ ระบบมี

เสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับ ความต้องการระบบบริหาร   
               จัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี ด้านประสิทธิภาพของระบบ เรื่องระบบ  
                สามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก ของผู้ใช้ระบบที่อายุแตกต่างกัน 
 

ระบบสามารถรองรับปริมาณ
การใช้งานได้จ านวนมาก 

46 – 55 15 – 25 36 – 45 26 - 35 

2.43 2.47 2.77 3.09 

46 – 55 2.43  0.04 0.34 0.66* 
15 – 25 2.47   0.3 0.62* 
36 – 45 2.77    0.32 
26 – 35 3.09     

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ใช้ระบบที่มีอายุ 26 – 25 ปี มีความต้องการระบบบริหาร

จัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี ด้านประสิทธิภาพของระบบ เรื่องระบบสามารถ

รองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก มากกว่าผู้ใช้ระบบที่มีอายุ 46 – 55 ปี และ 15 -25 ปี      

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีเพื่อให้มีระบบบริหาร
จัดการข้อมูลร้านกระจกภายในจังหวัดอุดรธานีได้อย่างถูกต้องสามารถน าเสนอผลการการพัฒนา
ระบบ ได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษารูปแบบตารางความต้องการของพนักงานที่ได้ใช้ระบบบริหารจัดการร้าน
กระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี นั้นผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีให้สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ือให้ผู้ใช้งานและพนักงานมี
ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีที่พัฒนาขึ้นมากที่สุด  
ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีปรากฏ ดังภาพที่ 4.6 ถึง    
ภาพที่ 4.22 
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ภาพที่ 4.6 ฟอร์มหน้าหลักโปรแกรม 

จากภาพที่ 4.6 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอหลักโปรแกรมในออกเป็น 2 ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 คือ เป็นส่วนแสดงชื่อของระบบ 
 ส่วนที่ 2 คือ แสดงเมนูหลักที่ใช้จัดการข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลใบเสนอราคา 
ข้อมูลการวัดหน้างาน สั่งซื้อวัตถุดิบ  รับเข้าวัตถุดิบ ผลิตสินค้า ติดตั้งสินค้า ขายสินค้า รายจ่าย ออก
รายงาน อ่ืนๆ 

4.3.1 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐานคือหน้าที่เชื่อมต่อจากหน้าหลักของโปรแกรมเพ่ือแสดง

เมนูการท างานในส่วนต่างๆของระบบ ได้ดังภาพที่ 4.7 

 
ภาพที่ 4.7 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
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จากภาพที่ 4.7 แสดงส่วนประกอบของหน้าจอฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ในแต่ละ
ส่วนประกอบด้วยการท างานได้ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อของหน้าฟอร์ม 
 ส่วนที่ 2 คือ แสดงเมนูหลักที่ใช้จัดการข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน 
ข้อมูลสินค้า ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย ข้อมูลประเภทสินค้า  อื่นๆ 

4.3.1.1 ฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า  
ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน

จัดการข้อมูลลูกค้าสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.8 

 
ภาพที่ 4.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.8 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลลูกค้าในออกเป็น 5 ส่วนซึ่งสามารถ
อธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ค้นหาข้อมูลจากชื่อลูกค้า 

ส่วนที่ 3 คือ ส่วนเมนูในการท างานที่ใช้ป้อนรายละเอียดข้อมูลลูกค้า 
 ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลลูกค้า 

ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลลูกค้า 
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4.3.1.2 ฟอร์มข้อมูลพนักงาน  
ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน

จัดการข้อมูลพนักงานสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.9 
 

 
ภาพที่ 4.9 ฟอร์มข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.9 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลพนักงานในออกเป็น 5 ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลพนักงาน 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนค้นหาข้อมูลจากชื่อพนักงาน 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนเมนูในการท างานที่ใช้ป้อนรายละเอียดข้อมูลพนักงาน 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลพนักงาน 
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลพนักงาน 
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  4.3.1.3 ฟอร์มข้อมูลสินค้า  
           ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูลสินค้าสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.10 

 

 
ภาพที่ 4.10 ฟอร์มข้อมูลสินค้า 

จากภาพที่ 4.10 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลสินค้าในออกเป็น 5 ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลสินค้า 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนค้นหาข้อมูลจากชื่อสินค้า 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนเมนูในการท างานที่ใช้ป้อนรายละเอียดข้อมูลสินค้า 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลสินค้า 
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลสินค้า 
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4.3.1.4 ฟอร์มข้อมูลวัตถุดิบ  
ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน

จัดการข้อมูลวัตถุดิบสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.11 
 

 
ภาพที่ 4.11 ฟอร์มข้อมูลวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.11 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลวัตถุดิบในออกเป็น 5 ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนค้นหาข้อมูลจากชื่อวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนเมนูในการท างานที่ใช้ป้อนรายละเอียดข้อมูลวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลวัตถุดิบ 
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4.3.1.5 ฟอร์มข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน

จัดการขอ้มูลผู้จัดจ าหน่ายสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.12 
 

 
ภาพที่ 4.12 ฟอร์มข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 

จากภาพที่ 4.12 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลผู้จัดจ าหน่ายในออกเป็น  5 ส่วน
ซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนค้นหาข้อมูลจากชื่อผู้จัดจ าหน่าย 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนเมนูในการท างานที่ใช้ป้อนรายละเอียดข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
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4.3.1.6 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า 
ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน

จัดการข้อมูลประเภทสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.13 

 
ภาพที่ 4.13 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า 

จากภาพที่ 4.13 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลประเภทสินค้าในออกเป็น 5 
ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลประเภทสินค้า 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนค้นหาข้อมูลจากชื่อประเภทสินค้า 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนเมนูในการท างานที่ใช้ป้อนรายละเอียดข้อมูลประเภทสินค้า 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลประเภทสินค้า 
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลประเภทสินค้า 
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4.3.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา 
ฟอร์มข้อมูลใบเสนอราคาสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ

ข้อมูลใบเสนอราคา สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.14 
 

 
ภาพที่ 4.14 ฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา 

จากภาพที่ 4.14 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลประเภทสินค้าในออกเป็น 5 ส่วน
ซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่บอกรหัสใบเสนอราคา วันที่ใบเสนอราคา สถานะใช้งานของใบเสนอ

ราคา 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานและข้อมูลลูกค้า 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลใบเสนอราคาและรายละเอียดของใบเสนอราคา 

ประกอบด้วย รหัสใบเสนอราคา รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน หน่วยสินค้า ราคาที่
เสนอให้ลูกค้า ราคารวม 

ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลใบเสนอราคา และ
แสดงจ านวนที่สั่งท าและจ านวนเงินทั้งหมด จ านวนเงินที่จ่ายและจ านวนเงินคงเหลือ และโปรแกรมจะ
แสดงการพิมพ์ใบเสนอราคาข้ึนมา 
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4.3.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน 
ฟอร์มข้อมูลใบเสนอราคาสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ

ข้อมูลวัดหน้างาน สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.15 
 

 
ภาพที่ 4.15 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน 

จากภาพที่ 4.15 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลวัดหน้างานในออกเป็น 5  ส่วน
ซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่บอกรหัสวัดหน้างาน วันที่ใบวัดหน้างาน สถานะใช้งานของวัดหน้า

งาน 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ค้นหาข้อมูลใบเสนอราคาโดยค้นหาจากรหัสใบเสนอราคาและแสดง

ข้อมูลใบเสนอราคา 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลจากการวัดหน้างานและการแก้ไขรายละเอียดสินค้าที่

สั่งท าจากใบเสนอราคาและรายละเอียดของข้อมูลใบเสนอราคา ประกอบด้วย รหัสการวัดหน้างาน 
รหัสใบเสนอราคา รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน หน่วยสินค้า ราคาที่เสนอให้ลูกค้า 
ราคารวม 
  ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบและบันทึกข้อมูลการวัดหน้างาน 
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4.3.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 
ฟอร์มข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล

สั่งซื้อวัตถุดิบ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.16 
 

 
ภาพที่ 4.16 ฟอร์มข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.16 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบในออกเป็น 5  ส่วน
ซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่บอกรหัสสั่งซื้อวัตถุดิบ วันที่สั่งซื้อวัตถุดิบ สถานะใช้งาของสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานและข้อมูลผู้จัด

จ าหน่าย 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ ประกอบด้วย 

รหัสสั่งซื้อวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ สี ความสูง ความกว้าง ความหนา จ านวน หน่วยนับราคา
ต่อหน่วย ราคารวม  

ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ และ
แสดงจ านวนที่สั่งซื้อและจ านวนเงินทั้งหมด และโปรแกรมจะแสดงการพิมพ์ใบสั่งซื้อวัตถุดิบขึ้นมา 
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4.3.5 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
ฟอร์มข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ

ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.17 
 

 
ภาพที่ 4.17 ฟอร์มข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.17 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบในออกเป็น 5 ส่วน
ซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่บอกรหัสรับเข้าวัตถุดิบ วันที่รับเข้าวัตถุดิบ สถานะใช้งาน ของรับเข้า

วัตถุดิบ 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ค้นหาข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบโดยค้นหาจากรหัสสั่งซื้อและแสดงข้อมูลการ

สั่งซื้อวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ ประกอบด้วย 

รหัสสั่งซื้อวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ สี ความสูง ความกว้าง ความหนา จ านวนสั่งซื้อ  จ านวน
รับเข้า หน่วยนับ ราคาต่อหน่วย ราคารวม  

ส่วนที่  5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ  และ
แสดงจ านวนที่รับเข้าทั้งหมด  
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4.3.6 ฟอร์มจัดการข้อมูลผลิตสินค้า 

ฟอร์มข้อมูลผลิตสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล
ผลิตสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.18 

 
ภาพที่ 4.18 ฟอร์มข้อมูลผลิตสินค้า 

จากภาพที่ 4.18 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลผลิตสินค้าในออกเป็น 6  ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลผลิตสินค้า 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่บอกรหัสผลิตสินค้า วันที่ผลิตสินค้า สถานะใช้งานของผลิตสินค้า 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ค้นหาข้อมูลวัดหน้างานโดยค้นหาจากรหัสวัดหน้างานและแสดงข้อมูล

วัดหน้างาน 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงาน 
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลผลิตสินค้า ประกอบด้วย 

รหัสวัดหน้างาน รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน หน่วยนับ รายละเอียดวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิต 

ส่วนที่  6 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลผลิตสินค้า  
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4.3.7 ฟอร์มจัดการข้อมูลติดตั้งสินค้า 
ฟอร์มข้อมูลติดตั้งสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล

ติดตั้งสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 ฟอร์มข้อมูลติดตั้งสินค้า 

จากภาพที่ 4.19 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลผลิตสินค้าในออกเป็น 4  ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลติดตั้งสินค้า 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่บอกรหัสติดตั้งสินค้า วันที่ติดตั้งสินค้า สถานะใช้งาน  ของติดตั้งสินค้า 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ค้นหาข้อมูลเสนอราคาโดยค้นหาจากรหัสใบเสนอราคาและแสดง

ข้อมูลใบเสนอราคา ประกอบด้วย รหัสใบเสนอราคา รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน 
หน่วยสินค้า ราคาที่เสนอให้ลูกค้า ราคารวม สถานะ รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์   ยอด
คงเหลือ  

ส่วนที่ 4 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลติดตั้งสินค้า และแสดง
จ านวนที่สั่งท าและจ านวนเงินทั้งหมด จ านวนเงินที่จ่ายและจ านวนเงินคงเหลือ เงินทอน  และ
โปรแกรมจะแสดงการพิมพ์จะพิมพ์ใบเสร็จรับเงินขึ้นมาข้ึนมา 
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4.3.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลขายสินค้า 
ฟอร์มข้อมูลขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล

ขายสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.20 
 

 
ภาพที่ 4.20 ฟอร์มข้อมูลขายสินค้า 

จากภาพที่ 4.20 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลขายสินค้าในออกเป็น 4  ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลขายสินค้า 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานและข้อมูลลูกค้า 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลขายสินค้า ประกอบด้วย 

รหัสขายสินค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จ านวน หน่วยนับ ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
ส่วนที่  4 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลขายสินค้า และจ านวน

เงินทั้งหมด จ านวนเงินที่จ่ายและ เงินทอน และโปรแกรมจะแสดงการพิมพ์จะพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
ขึ้นมาข้ึนมา 
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4.3.9 ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 
ฟอร์มข้อมูลรายจ่าย เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล

รายจ่าย   สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.21 

 
ภาพที่ 4.21 ฟอร์มข้อมูลรายจ่าย 

จากภาพที่ 4.21 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอข้อมูลรายจ่ายในออกเป็น 5  ส่วนซึ่ง
สามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 
ส่วนที่ 2 คือ ส่วนค้นหาข้อมูลจากชื่อรายจ่าย 
ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลรายจ่าย ประกอบด้วย รหัส

รายจ่าย วันที่บันทึกรายจ่าย รายการ จ านวนเงิน รวมค่ารายจ่ายทั้งหมด 
ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลรายจ่าย  
ส่วนที่ 5 คือ ส่วนส าหรับการแสดงเมนูเพ่ิม แก้ไข ลบ บันทึกข้อมูลรายจ่าย  
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4.3.10 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 
ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน

จัดการข้อมูลออกรายงานสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.22 

 
ภาพที่ 4.22 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 

จากภาพที่ 4.22 ได้แบ่งส่วนประกอบของหน้าจอฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน ใน
ออกเป็น 2  ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 คือ ส่วนชื่อฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 
 ส่วนที่ 2 คือ แสดงเมนูหลักที่ใช้จัดการข้อมูลออกรายงานต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
พนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลใบเสนอราคา 
ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลขายสินค้า ข้อมูลรายจ่าย  อื่นๆ 

4.4 ศึกษาความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ครั้งนี้ผู้วิจัยได้

พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ตามความต้องการของผู้ใช้งานและ
พนักงานที่ใช้ระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี พร้อมทั้งสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน แล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows ผลการศึกษา ดังนี้  
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4.4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ครั้งนี้ เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ใช้งานและพนักงานที่ใช้ระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 65 คน โดยน าเสนอความถ่ี จ านวน (คน)  และค่าร้อยละ รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.7 ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
        29 
        36 

 
          44.6 
          55.4 

รวม        65        100.00 
2. อายุ 
    อายุ 15-25 ป ี
    อายุ 26-35 ป ี
    อายุ 36-45 ป ี
    อายุ 46-55 ปี 

 
15 
23 
13 
14 

 
   23.1 
   35.4 
   20.0 
   21.5 

รวม 65 100.00 
3. อายุการท างาน   
    อายุการท างาน 1-2 ปี 
    อายุการท างาน 3-4 ปี 
    อายุการท างาน 5 ปีขึ้นไป 

 
24 
20 
21 

 
   36.9 
   30.8 
   32.3 

รวม 65 100.00 
4. ต าแหน่งงาน 
    ต าแหน่งงาน หัวหน้าผู้จัดการ 
    ต าแหน่งงาน ฝ่ายขาย 
    ต าแหน่งงาน ฝ่ายบัญชี 
    ต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคล 
    อ่ืนๆ 

 
9 
13 
13 
18 
12 

 
   13.8 
   20.0 
   20.0 
   27.7 
   18.5 

รวม 65 100.00 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. สถานะภาพการเป็นพนักงาน 
    พนักงานจ้างรายวัน 
    พนักงานจ้างรายเดือน 

 
23 
42 

 
   35.4 
   64.2 

รวม 65 100.00 
 

จากตาราง  4.7 พบว่าผู้ใช้งานที่มาใช้งานโปรแกรมระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี เป็นส่วนใหญ่คือเพศเพศหญิง (ร้อยละ 55.4) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 44.6) 
ส่วนใหญ่อายุมาแล้ว  26-35ปี (ร้อยละ  35.4) รองลงมาอายุ15-25ปี (ร้อยละ 23.1) ส่วนใหญ่ท างาน
มาแล้ว 1-2 ปี (ร้อยละ  36.9)รองลงมา5ปีขึ้นไป (ร้อยละ 32.3)ส่วนใหญ่ต าแหน่งงานที่ท าฝ่ายบุคคล 
(ร้อยละ  20.0)รองลงมาฝ่ายขาย  (ร้อยละ20.0) ฝ่ายบัญชี(ร้อยละ  20.0) ส่วนใหญ่สถานะภาพการ
เป็นพนักงาน พนักงานจ้างรายเดือน (ร้อยละ  64.2) รองลงมาพนักงานจ้างรายวัน (ร้อยละ  35.4) 

 

ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม การใช้ระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จ าแนกตาม สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ  

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้  ̅ S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1.ระบบมีประสิทธิภาพและพร้อมให้บริการแกผู้ใช้เสมอ 
2. ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการเรียกใช้งาน 
3. สามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ 
4.เนื้อหาสาระที่ใช้ในการประเมินมีความถูกต้องชัดเจน 
5.ความปลอดภัยของข้อมูลระบบในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ระบบ
และงานของผู้ใช้ 
6.ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ 

 
2.74 
3.42 
3.22 
3.22 
3.42 

 
2.74 

 
0.79 
1.15 
1.54 
1.54 
1.15 

 
1.70 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง  
ปานกลาง       

 

ปานกลาง  
ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 0.54 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่าโดยรวมมีระดับความพึง

พอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.1231) เมื่อแยกการพิจารณาย่อย พบว่าจากทั้งหมด 6 รายข้อ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องพึงพอใจปานกลาง 6 รายข้อ มีการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
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ด้านประสิทธิภาพของระบบ เช่น ระบบมีประสิทธิภาพและพร้อมให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ(ค่าเฉลี่ย 
2.74) ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการเรียกใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.42) สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.22) เนื้อหาสาระทีใ่ช้ในการประเมินมีความถูกต้องชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 
3.22) ความปลอดภัยของข้อมูลระบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับท่านและงานของท่าน (ค่าเฉลี่ย 3.42) และ
ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 2.74)ตามล าดับ 

4.4.2 รูปแบบของระบบระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม

ในจังหวัดอุดรธานี โดยแบบสอบถามจากกลุ่มพนักงานและผู้ใช้งานระบบระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 65 คนตารางที่ 4.8 แสดงค่าไคสแควร์ของอายุพนักงานที่ใช้งาน
ระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม       

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าไคสแควร์ของอายุพนักงานที่ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม     

     ในจังหวัดอุดรธานี  และการประเมินความพึงพอใจ ด้านประสิทธิภาพของระบบเรื่อง    
     ระบบมีความสะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้งาน 

 

ระบบมีความสะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้
งาน 

อายุพนักงาน 

15-25
ปี 

26-35
ปี 

36-45
ปี 

46-55
ปี 

รวม 
2 

ความต้องการที่ระดับ น้อย  
Count 

Expected Count 

 
8 

   4.8 

 
7 

7.4 

 
3 

4.2 

 
3 

4.5 

 
21 

21.0 

17.405 

ความต้องการที่ระดับปานกลาง  
Count 

Expected Count 

 
0 

2.3 

 
7 

3.5 

 
0 

2.0 

 
3 

2.2 

 
10 

10.0 

 

ความต้องการที่ระดับ มาก  
Count 

 Expected Count 

 
4 

4.6 

 
4 

7.1 

 
5 

4.0 

 
7 

4.3 

 
20 

20.0 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ระบบมีความสะดวกเเละง่าย
ต่อการเรียกใช้งาน 

อายุพนักงาน 

 
 

ความต้องการที่ระดับ มากท่ีสุด
 Count 
Expected Count 

15-25ปี 26-35ปี 36-45ปี 46-55ปี รวม 
2 

 
3 

3.2 

 
5 

5.0 

 
5 

2.8 

 
1 

3.0 

 
14 

14.0 
 

รวม Count 
 Expected Count 

15 
15.0 

23 
23.0 

13 
13.0 

14 
14.0 

65 
65.0 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐาน อายุพนักงานมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านระบบมีความ

สะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้งาน 
H0 : อายุพนักงานไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านระบบมีความ

สะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้งาน 
H1 : อายุพนักงานมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านระบบมีความ

สะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้งานผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการค านวณ  df = 9 , ค่า 2  ที่ค านวณได้เท่ากับ 17.405 

จากการค านวณ  df = 9, ค่า 2   ที่เปิดตารางได้เท่ากับ 16.9 

ดังนั้น ค่า  2 จากการค านวณ = 17.405 และค า 2 ที่เปิดตารางได้ = 16.9 ซึ่งค่า 2  
ที่เปิดตารางได้น้อยกว่า การค านวณ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่ายอมรับ H1 คือ อายุพนักงาน  
มีต่อผลระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านระบบมีความสะดวก เเละง่ายต่อการเรียกใช้งาน
ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.10 บุคลากรอายุ 15-25 ปี และ 26-35ปี มีความพึงพอใจรูปแบบระบบจัดการร้านกระจก   

                อลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน 

H0 : บุคลากรอายุ 15-25 ปี และ 26-35ปี มีความพึงพอใจรูปแบบระบบจัดการร้านกระจก

อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จากด้านประสิทธิภาพของระบบไม่แตกต่างกัน 

H1 : บุคลากรที่มีอายุ 15-25 ปี และ 26-35ปี มีความพึงพอใจรูปแบบระบบจัดการร้าน

กระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี จากด้านประสิทธิภาพของระบบแตกต่างกัน 

รายการ 
อายุ 15-25 ปี อายุ 26-35 ปี 

t P p/2 
X S.D. X S.D. 

1.ระบบมีประสิทธิภาพและ

พร้อมให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ 

2.47 
 

0.74 3.09 0.79 -2.415 0.021 0.0105 

2.ระบบมีความสะดวกและง่าย

ต่อการเรียกใช้งาน 

3.13 1.30 3.30 1.14 -0.426 0.627 0.3135 

3.สามารถใช้ประโยชน์จาก

ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.27 1.43 2.78 1.67 0.918 0.365 0.1825 

4.เนื้อหาสาระที่ใช้ในการ

ประเมินมีความถูกต้องชัดเจน 

3.27 1.43 2.78 1.67 0.918 0.365 0.1825 

5.ความปลอดภัยของข้อมูล

ระบบในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ

ท่านและงานของท่าน 

3.13 1.30 3.30 1.14 -0.426 0.627 0.3135 

6.ระบบสามารถช่วยควบคุม 

กระบวนการให้เป็นไปตาม

ระเบียบ 

2.13 1.68 3.52 1.59 -2.569 0.014 0.007* 

โดยรวม 2.90 0.57 3.13 0.52 -1.276 0.210 0.105 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบ พบว่า  บุคลากรที่มีอายุ15-25 ปี และ 26-35ปี มีความ
พึงพอใจรูปแบบระบบจากด้านประสิทธิภาพระบบ แตกต่างกัน ในเรื่องระบบสามารถช่วยควบคุม
กระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis  of  Variance)  
                ของความพึงพอใจต่อระบบทุกเรื่อง ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน 
 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P 

1.ระบบมีประสิทธิภาพ
เเละพร้อมให้บริการเเก่
ผู้ใช้เสมอ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

5.258 
35.296 
40.554 

1.753 
0.579 

3.029 0.036* 

2.ระบบมีความสะดวก
เเละงายต่อการเรียกใช้
งาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

4.830 
80.955 
85.785 

1.610 
1.327 

1.213 0.313 

3.สามารถใช้ประโยชน์
จากระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

9.012 
143.973 
152.985 

3.004 
2.360 

1.273 0.292 

4.เนื้อหาสาระที่ใช้ในการ
ประเมินมีความถูกต้อง 
ชัดเจน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

9.012 
143.973 
152.985 

3.004 
2.360 

1.273 0.292 

5.ความปลอดภัยของ
ข้อมูลระบบในส่วนที่ 
เกี่ยวข้องกับท่านเเละ
งานนของท่าน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

4.830 
80.955 
85.785 

1.610 
1.327 

1.213 0.313 

6.ระบบสามารถช่วย
ควบคุม กระบวนการให้
เป็นไปตามระเบียบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

24.598 
161.958 
186.554 

8.199 
2.655 

3.088 0.034* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
61 
64 

1.281 
17.790 
19.071 

0.427 
0.292 

1.464 0.233 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า  ผู้ ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อระบบ      
จัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน ในเรื่องระบบมีประสิทธิภาพเเละพร้อม
ให้บริการเเก่ผู้ใช้เสมอ และ ในเรื่องระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที ่4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับ ความพึงพอใจต่อระบบบริหาร  
       จดัการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี เรื่องระบบสามารถช่วยควบคุม       
       กระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ ของผู้ใช้ระบบทีม่ีอายุแตกต่างกัน  

 

ระบบสามารถช่วยควบคุม
กระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ 

15 – 25 ปี 46 – 55 ปี 36 – 45 ปี 26 – 35 ปี 

2.13 2.14 2.69 3.52 

15 – 25 ปี 2.13  0.01 0.56 1.39* 
46 – 55 ปี 2.14   0.55 0.38* 
36 – 45 ปี 2.69    0.83 
26 – 35 ปี 3.52     

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ใช้ระบบที่มีอายุ 26-35 ปี มีความพึงพอใจต่อระบบบริหาร
จัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ในเรื่อง ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้
เป็นไปตามระเบียบ มากกว่า ผู้ใช้ระบบงานที่มีอายุ 15-25 ปี และ อายุ46-55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาและพัฒนาระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งสามารถ
น าเสนอได้ดังนี้ 

คณะผู้จัดท าได้ศึกษาและพัฒนาระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี 
จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุดรธานี จ านวน 65  คน สามารถสรุปเนื้อหา
ส าคัญได้ดังนี ้

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
การสรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาและพัฒนาระบบจัดการร้านกระจก

อลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี โดยผลจากการสรุปข้อมูลจากตารางที่ได้ท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานี  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ท างานในร้านกระจกอลูมิเนียมในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุดรธานี 

    5.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
ประวัติการก่อตั้งและการท างานร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม 
ระบบจัดการร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียมตั้งอยู่ที่  บ้านเลขที่ 57 หมู่1 บ้านไชยวาน          

ต.ไชยวาน อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี เจ้าของกิจการมีความรู้ ความช านาญ ทักษะในการติดตั้งกระจกพอ
เศรษฐกิจดีขึ้นจึงมองเห็นช่องทางในการขยายกิจการให้มีความเป็นอยู่ที่ดี จึงได้มีการยกระดับจากการ
รับติดตั้งกระจกบานไม้มาเป็นการรับติดตั้งกระจกอลูมิเนียมแทนขั้นตอนการท างานในปัจจุบันยังมีการ
ติดต่อสื่อสารรับงานผ่านทางโทรศัพท์และนัดพบลูกค้าและยังไม่มีระบบในการจัดการข้อมูลร้าน มีการ
จดบันทึกข้อมูลลูกค้า และการจัดเก็บข้อมูลการรับเหมาติดตั้งสินค้าด้วยสมุดจดบันทึก มีใบเสนอราคา
ให้ลูกค้าดูและมีการออกไปวัดขนาดพ้ืนที่จะติดตั้งและสั่งสินค้าจากผู้ผลิตมาประกอบติดตั้งให้ลูกค้ามี
การค านวณรายรับ-รายจ่ายด้วยเครื่องคิดเลข และการเขียนใบเสร็จด้วยมือ     
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 ขั้นตอนการปฏิบัติงานร้านกระจกอลูมิเนียมวิทยา 

 

ภาพที่ 5.1 บริบทการปฏิบัติงานร้านกระจกอลูมิเนียมวิทยา 

 จากภาพที่ 5.1 เป็นภาพบริบทขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในร้านกระจกอลูมิเนียมวิทยา 
ในขั้นตอนต่างๆตามล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดงานและการปฏิบัติที่
แตกต่างกันออกไป  
 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการเสนองานและเสนอราคาให้ลูกค้า โดยจะมีใบเสนอราคาสินค้า เพ่ือ
แสดงรายละเอียดสินค้าให้ลูกค้าทราบ ก่อนที่จะท าการติดตั้ง การเสนองานและเสนอราคาจะต้องมี
การชี้แจงรายการสินค้าหรือบริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุเงื่อนไขและค่าใช้จ่ายต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 การวัดหน้างาน เป็นการแสดงขนาดของวัตถุที่ผลิตขึ้นมาเป็นตัวเลขโดยใช้
การอ้างอิงแบบตายตัว (หน่วย) การวัดขนาดคือ การเปรียบเทียบชิ้นงานที่ใช้วัดกับวัตถุที่ใช้อ้างอิง 
วัตถุที่ใช้อ้างอิงคือ เครื่องมือที่ใช้วัด และเครื่องมือการวัดก็มีหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการวัด 
วิธีการ และระดับความแม่นย าที่แตกต่างกัน สามารถ “ตรวจสอบ” ได้ว่าวัตถุที่ผลิตขึ้นนั้นตรงตาม
ข้อมูลจ าเพาะ (เกณฑ์ความคลาดเคลื่อน) หรือไม่ ด้วยการวัดขนาดของวัตถุอย่างถูกต้อง หรืออีกใน
หนึ่งก็คือ การวัดอย่างละเอียดเป็นหนึ่งในกฎพื้นฐานที่จะท าให้การผลิตมีคุณภาพดีขึ้น 
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ขั้นตอนที่ 3 การสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นการสั่งซื้อเพ่ือให้ได้วัตถุดิบของใช้ต่าง ๆ ตามที่กิจการ
ต้องการใช้ ให้ครบถ้วน เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการผลิตและน ามาใช้ในการติดตั้งให้กับลูกค้า ในราคาที่
เหมาะสมจากแหล่งผู้ขาย ที่ต้องน าส่งไปยังสถานที่ที่ติดตั้ง 

ขั้นตอนที่ 4 การผลิตสินค้า เป็นการแปลรูปการผลิตเข้ากับวัตถุดิบ เพ่ือให้เกิดเป็นสินค้า
และบริการต่าง ๆ น าไปสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้เกิดมูลค่าของสินค้าที่ผลิตขึ้นมา 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น  

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบและติดตั้งสินค้า เป็นการบริการออกแบบ และติดตั้ง เป็น
บริการที่เราได้รับความไว้วางใจในการให้บริการกับลูกค้า มีสินค้าหลากหลาย ที่พร้อมออกแบบและ
ติดตั้งให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังติดตั้ง มีประสบการณ์คอยให้ค าปรึกษา ออกแบบสินค้าใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความต้องการรูปแบบสื่อน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี สามารถน าเสนอเนื้อหาผลการวิจัยได้ดังนี้  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ท างานในร้านกระจกอลูมิเนียมในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุดรธานี 
โดยจ าแนก เพศ อายุ อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และสถานะภาพการเป็นพนักงาน โดยการหา
จ านวนและค่าร้อยละ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
รองลงมาคือเพศชาย โดยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามรวม 65 คน อายุของผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่
ระหว่าง 15 ปี ถึง 55 ปี อายุในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุการ
ท างาน 1-2 ปี ต าแหน่งงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าแบบสอบถามให้ผู้ศึกษาวิจัย คือ 
ต าแหน่งงานฝ่ายบุคคล สถานะภาพการเป็นพนักงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ต าแหน่งพนักงานจ้างแบบรายเดือนมากกว่าจ้างแบบรายวัน 

 การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรที่ใช้ระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัด
อุดรธานี ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์คือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ต้องการในการใช้ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ในเรื่องความสามารถในการท างานของระบบมีการ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพมากที่สุด และมีความต้องการรองลงมา ในเรื่องระบบมีความรวดเร็ว
ในการท างาน  ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อ
การใช้งาน ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน และ ระบบมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล 

 ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ ผลการวิเคราะห์คือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความต้องการในการใช้ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ในเรื่อง ระบบมีความสะดวกในการเรียกใช้บริการมาก
ที่สุด และมีความต้องการรองลงมา ในเรื่อง โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น     
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ระบบจัดเก็บที่ง่ายต่อการค้นหาหรือสืบค้น ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม และ มีการใช้โปรแกรม
สแกนไวรัสก่อนการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ของอายุพนักงานที่ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียม  ในจังหวัดอุดรธานี  และการประเมินด้านประสิทธิภาพการใช้งานระบบเรื่องความถูกต้อง
แม่นย าในการประมวลผล แยกตามอายุผู้ใช้งาน แสดงให้เห็นว่าระดับความต้องการสมรรถนะ
ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบด้านประสิทธิภาพการใช้งานระบบเรื่องความถูกต้องแม่นย าในการ
ประมวลผล ความต้องการระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีอยู่อายุอยู่ในช่วง 26 ปี ถึง 35 ปี  
รองลงมาได้แก่ ความต้องการระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีอยู่อายุอยู่ในช่วง 15 ปี ถึง    
25 ปี ถัดมาได้แก่ ความต้องการระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีอยู่อายุอยู่ในช่วง 46 ปี ถึง 55 ปี 
และความต้องการระดับน้อยสุด ผู้ตอบแบบสอบถามจะมอียู่อายุอยู่ในช่วง 36 ปี ถึง 45 ปี  

    การหาค่าความแตกต่างของข้อมูลระหว่างเพศชายและเพศหญิงที่มีความต้องการต่อการ

ใช้ระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

เพศชายและ เพศหญิงมีความต้องการต่อการใช้ระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

จากด้านประสิทธิภาพของระบบ เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการแตกต่างกัน ในเรื่องระบบมี

ความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล  

 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis  of  Variance)     

ของความต้องการประสิทธิภาพระบบต่อด้านประสิทธิภาพของระบบทุกด้าน ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุ

แตกต่างกัน พบว่า  ผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการต่อสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของ

ระบบโดยรวม และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน  ในเรื่อง ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้

จ านวนมาก และ ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน  

การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับ ความต้องการระบบบริหารจัดการร้าน
กระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี ด้านประสิทธิภาพของระบบ เรื่องระบบสามารถรองรับปริมาณ
การใช้งานได้จ านวนมาก ของผู้ใช้ระบบที่อายุแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ใช้ระบบที่มี
อายุ 26 – 35 ปี มีความต้องการระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี  ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ เรื่องระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก มากกว่าผู้ใช้ระบบ
ที่มีอายุ 46 – 55 ปี และ 15 -25 ปี 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี
เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการข้อมูลร้านกระจกภายในจังหวัดอุดรธานีได้อย่างถูกต้องสามารถน าเสนอ
ผลการการพัฒนาระบบ สามารถน าเสนอเนื้อหาผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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จากผลการศึกษารูปแบบตารางความต้องการของพนักงานที่ได้ใช้ระบบบริหารจัดการร้าน
กระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี นั้นผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีให้สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ือให้ผู้ใช้งานและพนักงานมี
ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีที่พัฒนาขึ้นมากที่สุด ผล
การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีปรากฏดังภาพที่ 5.2 ถึง    
ภาพที่ 5.16 

 

 ฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า  
 

 
ภาพที่ 5.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า 

 

จากภาพที่ 5.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของลูกค้าที่
ต้องการ จะสั่งซื้อของกับทางร้านกระจกอลูมิเนียม โดยฟอร์มจัดการข้อมูลลูกค้า จะแสดงข้อมูลทั่วไป
ของลูกค้า ประกอบไปด้วยรหัสลูกค้า ชื่อ นามสกุล เบอร์โทร และท่ีอยู่ของลูกค้า  
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 ฟอร์มข้อมูลพนักงาน  
 

 
ภาพที่ 5.3 ฟอร์มข้อมูลพนักงาน 

 

จากภาพที่ 5.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของพนักงาน 
โดยฟอร์มจัดการข้อมูลพนักงาน จะแสดงข้อมูลทั่วไปของพนักงาน ประกอบไปด้วยรหัสพนักงาน ชื่อ 
นามสกุล เบอร์โทร และที่อยู่ของพนักงาน ต าแหน่งงาน เงินเดือน รูปภาพภาพแสดงตัวตนของ
พนักงาน 
 ฟอร์มข้อมูลสินค้า  
 

 
 

ภาพที่ 5.4 ฟอร์มข้อมูลสินค้า 
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จากภาพที่ 5.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลสินค้า เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของสินค้า โดย
ฟอร์มจัดการข้อมูลสินค้า จะแสดงข้อมูลทั่วไปของสินค้า ประกอบไปด้วยรหัสสินค้า ชื่อสินค้า 
ประเภทสินค้า รายละเอียดของสินค้า ความกว้าง ความสูง ความหนา หน่วยสินค้า จ านวนคงเหลือ 
ราคาต้นทุน ราคาขาย  

 

 ฟอร์มข้อมูลวัตถุดิบ  
 

 
 

ภาพที่5.5 ฟอร์มข้อมูลวัตถุดิบ 
 

จากภาพที่ 5.5 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัตถุดิบ เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของวัตถุดิบ โดย
ฟอร์มจัดการข้อมูลวัตถุดิบ จะแสดงข้อมูลทั่วไปของวัตถุดิบ ประกอบไปด้วยรหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ 
รายละเอียดของวัตถุดิบ ความกว้าง ความสูง ความหนา หน่วยสินค้า จ านวนคงเหลือ ราคาต้นทุน 
ราคาขาย  
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 ฟอร์มข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูลผู้จัด
จ าหน่ายสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.6 
 

 
 

ภาพที่ 5.6 ฟอร์มข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย 
 

จากภาพที่ 5.6 ฟอร์มจัดการข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของผู้จัด
จ าหน่าย โดยฟอร์มจัดการข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย จะแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้จัดจ าหน่าย ประกอบไปด้วย
รหัสผู้จัดจ าหน่าย ชื่อ ที่อยู่ผู้จัดจ าหน่าย เบอร์โทรศัพท์  
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 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า 
 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล
ประเภทสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.7 
 

 
ภาพที่ 5.7 ฟอร์มข้อมูลประเภทสินค้า 

 

จากภาพที่ 5.7 ฟอร์มจัดการข้อมูลประเภทสินค้า เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของ
ประเภทสินค้า โดยฟอร์มจัดการข้อมูลประเภทสินค้า จะแสดงข้อมูลทั่วไปของประเภทสินค้าประกอบ
ไปด้วยรหัสประเภทสินค้า ชื่อประเภทสินค้า  
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา 
 ฟอร์มข้อมูลใบเสนอราคาสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล
ใบเสนอราคา สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.8 
 

 
 

ภาพที่ 5.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา 
 

จากภาพที่ 5.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของใบ
เสนอราคา โดยฟอร์มจัดการข้อมูลใบเสนอราคา จะแสดงข้อมูลทั่วไปของใบเสนอราคา ประกอบไป
ด้วยรหัสใบเสนอราคา วันที่ใบเสนอราคา สถานะใช้งานของใบเสนอราคา และส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและ
แสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานที่รับผิดชอบงานและข้อมูลลูกค้าที่สั่งท าสินค้า รายละเอียดของใบ
เสนอราคา รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน หน่วยสินค้า ราคาที่เสนอให้ลูกค้า ราคา
รวม จ านวนที่สั่งท าและจ านวนเงินทั้งหมด จ านวนเงินที่จ่ายและจ านวนเงินคงเหลือ  
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน 
 ฟอร์มข้อมูลใบเสนอราคาสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล
วัดหน้างาน สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.9 
 

 
 

ภาพที่ 5.9 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน 
 

จากภาพที่ 5.9 ฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของข้อมูล
วัดหน้างาน โดยฟอร์มจัดการข้อมูลวัดหน้างาน จะแสดงข้อมูลทั่วไปของวัดหน้างานประกอบไปด้วย
รหัสวัดหน้างาน วันที่ใบวัดหน้างาน สถานะใช้งานของวัดหน้างาน ส่วนที่ค้นหาข้อมูลใบเสนอราคาโดย
ค้นหาจากรหัสใบเสนอราคาและแสดงข้อมูลใบเสนอราคา และแก้ไขรายละเอียดของข้อมูลใบเสนอ
ราคาจากการวัดหน้างาน ประกอบด้วย รหัสใบเสนอราคา รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า 
จ านวน หน่วยสินค้า ราคาที่เสนอให้ลูกค้า ราคารวม 
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 ฟอร์มข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูลสั่งซื้อ
วัตถุดิบ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.10 
 

 
 

ภาพที่ 5.10 ฟอร์มข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 

จากภาพที่ 5.10  ฟอร์มจัดการข้อมูลข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูล
ของสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยฟอร์มจัดการข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ
ประกอบไปด้วยรหัสรหัสสั่งซื้อวัตถุดิบ วันที่สั่งซื้อวัตถุดิบ สถานะใช้งาของสั่งซื้อวัตถุดิบ ส่วนที่ใช้ป้อน
ข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานและข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย และส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดง
รายละเอียดข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ ประกอบด้วย รหัสสั่งซื้อวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ สี ความสูง 
ความกว้าง ความหนา จ านวน หน่วยนับราคาต่อหน่วย ราคารวม  

 
 

 
  

 
 
 

 
 



68 
 

 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
 ฟอร์มข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ เป็นหน้าจอที่ ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล
รับเข้าวัตถุดิบ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.11 
 

 
 

ภาพที่ 5.11 ฟอร์มข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
 

จากภาพที่ 5.11 ฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของ
รับเข้าวัตถุดิบ โดยฟอร์มจัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ
ประกอบไปด้วยรหัสรับเข้าวัตถุดิบ วันที่รับเข้าวัตถุดิบ สถานะใช้งาน ของรับเข้าวัตถุดิบ  ส่วนที่ค้นหา
ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบโดยค้นหาจากรหัสสั่งซื้อและแสดงข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ และส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูล
และแสดงรายละเอียดข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ ประกอบด้วย รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ สี ความสูง ความ
กว้าง ความหนา จ านวนสั่งซื้อ  จ านวนรับเข้า หน่วยนับ ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลผลิตสินค้า 
    ฟอร์มข้อมูลผลิตสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูลผลิต

สินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.12 
 

 
 

ภาพที่ 5.12 ฟอร์มข้อมูลผลิตสินค้า 
 

จากภาพที่ 5.12 ฟอร์มจัดการข้อมูลผลิตสินค้า เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของผลิต
สินค้า  โดยฟอร์มจัดการข้อมูลผลิตสินค้า จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลผลิตสินค้าประกอบไปด้วย
รหัสผลิตสินค้า วันที่ผลิตสินค้า สถานะใช้งานของผลิตสินค้า ส่วนที่ค้นหาข้อมูลวัดหน้างานโดยค้นหา
จากรหัสวัดหน้างานและแสดงข้อมูลวัดหน้างาน ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูล
พนักงาน และส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลผลิตสินค้ า ประกอบด้วย รหัสวัดหน้า
งาน รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน หน่วยนับ รายละเอียดวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลติดตั้งสินค้า 
 ฟอร์มข้อมูลติดตั้งสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูลติดตั้ง
สินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.13 

 
ภาพที่ 5.13 ฟอร์มข้อมูลติดตั้งสินค้า 

 

จากภาพที่ 5.13 ฟอร์มจัดการข้อมูลติดตั้งสินค้าเป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของติดตั้ง
สินค้า  โดยฟอร์มจัดการข้อมูลติดตั้งสินค้า จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลติดตั้งสินค้าประกอบไปด้วย  
รหัสติดตั้งสินค้า วันที่ติดตั้งสินค้า สถานะใช้งาน  ของติดตั้งสินค้า และส่วนที่ค้นหาข้อมูลใบเสนอ
ราคาโดยค้นหาจากรหัสใบเสนอราคาและแสดงข้อมูลใบเสนอราคา ประกอบด้วย รหัสใบเสนอราคา 
รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า จ านวน หน่วยสินค้า ราคาที่เสนอให้ลูกค้า ราคารวม สถานะ 
รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  ยอดคงเหลือ  
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลขายสินค้า 
 ฟอร์มข้อมูลขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูลขาย
สินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.14 
 

 
 

ภาพที่ 5.14 ฟอร์มข้อมูลขายสินค้า 
 

จากภาพที่ 5.14 ฟอร์มจัดการข้อมูลขายสินค้า เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของขาย
สินค้า  โดยฟอร์มจัดการข้อมูลขายสินค้า จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลขายสินค้าประกอบไปด้วย 
ส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานและข้อมูลลูกค้า และส่วนที่ใช้ป้อนข้อมูลและ
แสดงรายละเอียดข้อมูลขายสินค้า ประกอบด้วย รหัสขายสินค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จ านวน หน่วย
นับ ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย 
    ฟอร์มข้อมูลรายจ่าย เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูลรายจ่าย   

สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.15 
 

 
 

ภาพที่ 5.15 ฟอร์มข้อมูลรายจ่าย 
จากภาพที่ 5.15 ฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของรายจ่าย

โดยฟอร์มจัดการข้อมูลรายจ่าย จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลรายจ่ายประกอบไปด้วยส่วนที่ใช้ป้อน
ข้อมูลและแสดงรายละเอียดข้อมูลรายจ่าย ประกอบด้วย รหัสรายจ่าย วันที่บันทึกรายจ่าย รายการ 
จ านวนเงิน รวมค่ารายจ่ายทั้งหมด และแสดงข้อมูลรายจ่าย  
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 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล
ออกรายงานสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 5.16 
 

 
 

ภาพที่ 5.16 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน 
 

จากภาพที่ 5.16 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน  เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลของออกรายงานโดย
ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน จะแสดงข้อมูลทั่วไปของข้อมูลออกรายงานประกอบไปด้วยแสดงเมนู
หลักที่ใช้จัดการข้อมูลออกรายงานต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูล
ประเภทสินค้า ข้อมูลผู้จัดจ าหน่าย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลใบเสนอราคา ข้อมูลสั่งซื้อวัตถุดิบ ข้อมูลขาย
สินค้า ข้อมูลรายจ่าย  อื่นๆ 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี สามารถน าเสนอเนื้อหาผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ท างานในร้านกระจกอลูมิเนียมในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุดรธานี 
โดยจ าแนก เพศ อายุ อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และสถานะภาพการเป็นพนักงาน โดยการหา
จ านวนและค่าร้อยละ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย โดยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามรวม 65 คน อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามจะอยู่ระหว่าง 15 ปี ถึง 55 ปี อายุในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายุการท างาน 1-2 ปี ต าแหน่งงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าแบบสอบถามให้ผู้
ศึกษาวิจัย คือ ต าแหน่งงานฝ่ายบุคคล สถานะภาพการเป็นพนักงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะอยู่ในต าแหน่งพนักงานจ้างแบบรายเดือนมากกว่าจ้างแบบรายวัน 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้ระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัด
อุดรธานี ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์คือผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในการใช้ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ในเรื่อง ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการเรียกใช้งาน และ 
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ความปลอดภัยของข้อมูลระบบในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ระบบและงานของผู้ใช้ระบบมากที่สุด      
ความพึงพอใจรองลงมา ในเรื่องสามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหาสาระที่
ใช้ในการประเมินมีความถูกต้องชัดเจน ระบบมีประสิทธิภาพและพร้อมให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ และ
ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าไคสแควร์ของอายุพนักงานที่ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียม  ในจังหวัดอุดรธานี แยกตามอายุผู้ใช้งาน แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจด้านระบบมีความ
สะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้งาน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ
อยู่ในช่วง 26 ปี ถึง 35 ปี  รองลงมาได้แก่ ความต้องการระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ
อยู่ในช่วง 15 ปี ถึง 25 ปี ถัดมาได้แก่ ความต้องการระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อายุอยู่ในช่วง 46 ปี ถึง 55 ปี และความต้องการระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่
ในช่วง 36 ปี ถึง 45 ปี 
     การหาค่าความแตกต่างของข้อมูลระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีต่างกัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี แบบ
ประเมินความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน ในเรื่องระบบสามารถช่วยควบคุม กระบวนการให้เป็นไป
ตามระเบียบ  
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis  of  Variance)     
ของความพึงพอใจต่อระบบทุกด้าน ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน พบว่า ผู้ใช้ระบบที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายด้าน 2 ด้านที่แตกต่างกัน ในเรื่อง ระบบมีประสิทธิภาพเเละพร้อม
ให้บริการเเก่ผู้ใช้เสมอ และ ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ            

การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระดับ ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการ
ร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี ในเรื่อง ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไป
ตามระเบียบ ของผู้ใช้ระบบที่มีอายุแตกต่างกัน พบว่า ผู้ใช้ระบบที่มีอายุ 26-35 ปี มีความพึงพอใจต่อ
ระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ในเรื่อง ระบบสามารถช่วยควบคุม
กระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ มากกว่า ผู้ใช้ระบบงานที่มีอายุ 15-25 ปี และ อายุ46-55 ปี   

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลของหน่วยงานร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี จากการสัมภาษณ์บุคลากรในพ้ืนที่ ต าบลไชยวาน อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี 
โดยพ้ืนที่ท าการศึกษา ร้านกระจกอลูมิเนียมวิทยา บ้านเลขที่57 หมู่1 ต าบลไชยวาน อ าเภอไชยวาน 
จังหวัดอุดรธานี มีการศึกษาบริบทข้อมูลทั่วไปภายในร้าน และศึกษาประวัติการก่อตั้งและการท างาน
ร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม จากการได้สัมภาษณ์ข้อมูล จะเห็นได้ว่า ร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม     
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ตั้งอยู่ที่ บ้านเลขที่57 หมู่1 บ้านไชยวาน  ต าบลไชยวาน อ าเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี เจ้าของ
กิจการมีความรู้ ความช านาญ ทักษะในการติดตั้งกระจกพอเศรษฐกิจดีขึ้นจึงมองเห็นช่องทางในการ
ขยายกิจการให้มีความเป็นอยู่ที่ดี จึงได้มีการยกระดับจากการรับติดตั้งกระจกบานไม้ มาเป็นการรับ
ติดตั้งกระจกอลูมิเนียมแทน ขั้นตอนการท างานในปัจจุบันยังมีการติดต่อสื่อสารรับงานผ่านทาง
โทรศัพท์และนัดพบลูกค้าและยังไม่มีระบบในการจัดการข้อมูลร้าน มีการจดบันทึกข้อมูลลูกค้า และ
การจัดเก็บข้อมูลการรับเหมา ติดตั้งสินค้าด้วยสมุดจดบันทึก มีใบเสนอราคาให้ลูกค้าดูและมีการ
ออกไปวัดขนาดพ้ืนที่จะติดตั้งและสั่งสินค้าจากผู้ผลิตมาประกอบติดตั้งให้ลูกค้ามีการค านวณรายรับ -
รายจ่ายด้วยเครื่องคิดเลข และการเขียนใบเสร็จด้วยมือ ปัญหาดังกล่ าวจึงคิดว่าการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมที่พัฒนาขึ้น จะช่วยในการลดปัญหาในการท างานและการท างานที่
เป็นระบบมากขึ้น 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความต้องการรูปแบบสื่อน าเสนอข้อมูลระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี  

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ และการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียม ในจังหวัดอุดรธานี พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือเพศหญิง ส่วนใหญ่ประชากร
กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 26-35 ปี อายุในการท างาน 1-2 ปี   ส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ต าแหน่ง
งาน  ฝ่ายบุคคล และส่วนใหญ่สถานะภาพการเป็นพนักงาน คือ พนักงานจ้างรายเดือน 

 พบว่าด้านที่ 1 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่า โดยรวมมีระดับความ
ต้องการปานกลาง เนื่องมาจากร้านกระจกอลูมิเนียม ใช้ระบบแบบเดิมมานาน ใช้การจดบันทึกลงใน
กระดาษในการรับรายละเอียดงานจากลูกค้า จนเกิดความเคยชินกับระบบแบบเดิม ระบบที่น าเข้ามา
ใช้งานยังถือเป็นระบบใหม่ส าหรับร้านกระจกอลูมิเนียม ต้องใช้เวลาปรับตัวในการใช้งานระบบใหม่ 
เมื่อแยกการพิจารณาย่อย พบว่าจากทั้งหมด 5 รายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการปานกลาง 
5 รายข้อมีการสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ ในเรื่อง ระบบมีความรวดเร็ว
ในการท างาน ระบบมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล ความสามารถในการท างานของระบบมี
การด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก และ 
ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน และค่าเฉลี่ยโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามความ
ต้องการโดยรวมอยู่ที่ระดับความต้องการปานกลาง 
 พบว่าด้านที่ 2 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ พบว่า โดยรวมมีระดับ
ความต้องการปานกลาง  เนื่องมาจากระบบที่น าเข้ามาใช้งานยังถือเป็นระบบใหม่ส าหรับร้านกระจก
อลูมิเนียม การใช้ระบบจัดการเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลการขาย ยังขาดความช านาญในการใช้งาน 
เมื่อแยกการพิจารณาย่อย พบว่าจากทั้งหมด 5 รายข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการปานกลาง 
5 รายข้อมีการสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ ในเรื่อง โปรแกรมมี
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ระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น มีการใช้โปรแกรมสแกนไวรัสก่อนการใช้งาน ระบบมีความ
สะดวกในการเรียกใช้บริการ ระบบจัดเก็บที่ง่ายต่อการค้นหาหรือสืบค้น ความน่าใช้ของระบบใน
ภาพรวม และค่าเฉลี่ยโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการโดยรวมอยู่ที่ระดับความต้องการ
ปานกลาง 
 ผลการศึกษาแสดงว่า ร้านกระจกอลูมิเนียม มีความต้องการระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในระดับปานกลาง สอดคล้องกับปัญหาของร้านกระจกอลูมิเนียมที่พบว่า ไมม่ีการบันทึก 
ข้อมูลการรับงาน ข้อมูลการวัดหน้างาน และข้อมูลอ่ืนๆอย่างเป็นระบบ ยังคงใช้การจดบันทึกข้อมูล
ด้วยกระดาษซึ่งท าให้ข้อมูลมีโอกาสผิดพลาดสูงหรืออาจสูญหายได้ การออกรายงานของร้านจึงท าได้
ยากและขาดความแม่นย าของข้อมูล ท าให้ไม่ทราบข้อมูลที่ถูกต้องของร้านกระจกอลูมิเนียม จึงส่งผล
ให้เกิดการออกแบบโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี
เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการข้อมูลร้านกระจกภายในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้เทคโนโลยีที่ได้จาก 
Microsoft Access 2010 ใช้ในการเขียนโปรแกรม เขียนโค้ดค าสั่งก าหนดความสามารถของโปรแกรม 
ใช้สร้างเงื่อนไขในการท างานของโปรแกรม และได้ถูกออกแบบให้สอดคล้อง กับความต้องการของ
ผู้ใช้งานของโปรแกรม โดยผู้จัดท าได้ด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม
เพ่ือให้ระบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้และให้ได้ระบบงานสมบรูณ์ที่สุด  
ดังภาพที ่5.17 

 

 
ภาพที่ 5.17 ฟอร์มที่พัฒนาขึ้น 
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จากภาพที่ 5.17 แสดงหน้าจอระบบจัดการข้อมูลใบเสนอราคาของระบบบริหารจัดการ
ร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม  ซึ่งผู้พัฒนาระบบได้พัฒนาขึ้นมานั้น มีจุดเด่นในการท างานเรื่อง การ
จัดการข้อมูลใบเสนอราคา สามารถท างานโดยกรอกวันที่ใบเสนอราคาที่ลูกค้าสั่งท าสินค้า เลือกรหัส
พนักงานที่บันทึกข้อมูลไว้ก่อนหน้านี้เพ่ือดึงเอาข้อมูลมาใช้ในหน้าที่การรับผิดชอบงานของพนักงาน 
และข้อมูลลูกค้าที่บันทึกข้อมูลไว้ก่อนหน้านี้เพ่ือดึงเอาข้อมูลมาใช้ในการรับงาน และเลือกรหัสสินค้า
โดยดึงข้อมูลจากบันทึกไว้ในระบบจัดการข้อมูลสินค้ามาใช้ สามารถเพ่ิมสินค้าได้มากว่า 1 รายการ ใน 
1 การบันทึกการรับงาน และก าหนดราคาสินค้าที่ลูกค้าสั่งท า ค่ามัดจ า และระบบสามารถค านวณเงิน
ได้ สามารถยืนยันข้อมูลการรับงานของลูกค้าได้ รีเซ็ตข้อมูลได้ ยกเลิกการรับงานได้ หรือถ้ายืนยันการ
รับงานของลูกค้าแล้ว ระบบก็สามารถลบข้อมูล แก้ไขข้อมูลได้ และสามารถแสดงสถานะข้อมูลใบ
เสนอราคาได้ ว่ารหัสใบเสนอราคานี้ก าลังด าเนินการสั่งท าสินค้า ซึ่งลักษณะการด าเนินงานดังกล่าว มี
ความสอดคล้องกับลักษณะงาน ระบบการจัดการงานวัสดุก่อสร้างบริษัท ธ.เจริญเทรดดิ้งจ ากัด ของ        
วิวัฒน์ อนันต์ชัย (2559)  ดังภาพที่ 5.18 

 

 
ภาพที่ 5.18 ระบบการจัดการงานวัสดุก่อสร้างบริษัท ธ.เจริญเทรดดิ้งจ ากัด 

ที่มา : (วิวัฒน์ อนันต์ชัย , 2559) 

จากภาพที่ 5.18 วิวัฒน์ อนันต์ชัย (2559) ได้จัดท าโปรแกรมระบบการจัดการงานวัสดุ
ก่อสร้างบริษัท ธ.เจริญเทรดดิ้งจ ากัด สร้างข้ึนมาเพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลการรับงาน พบว่ามี
ความสอดคล้องกับโปรแกรมที่ พัฒนาที่สามารถระบุรหัสสินค้า  เลือกชื่อสินค้ามาแสดงใน  

Datagridview ขึ้นมาโชว์รายละเอียดข้อมูลใบเสนอราคาที่ลูกค้าสั่งท า สามารถระบุวันที่การรับงานได้ 
และสามารถค านวณเงินได้ขึ้นมาโชว์ที่ช่องรายละเอียดของราคาสินค้า จ านวนสินค้าที่สั่งท า ค่ามัดจ า 
และยอดเงินคงเหลือ และมีปุ่มเพ่ิม ลบ บันทึก พิมพ์เหมือนกัน  
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 วัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน
จังหวัดอุดรธานี สามารถน ามาเสนอผลการพัฒนาระบบได้ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือเพศหญิง ส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 26 -35 ปี 
อายุในการท างาน 1-2 ปี   ส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ต าแหน่งงาน ฝ่ายบุคคล และส่วนใหญ่
สถานะภาพการเป็นพนักงาน คือ พนักงานจ้างรายเดือน 

 พบว่าด้านที่ 1 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่า โดยรวมมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง เนื่องระบบที่น าเขา้มาใช้งานยังถือเป็นระบบใหม่ส าหรับร้านกระจกอลูมิเนียม ต้องใช้
เวลาปรับตัวในการใช้งานระบบใหม่ เมื่อแยกการพิจารณาย่อย พบว่าจากทั้งหมด 6 รายข้อ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 6 รายข้อมีการสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านประสิทธิภาพ
ของระบบ ในเรื่อง ระบบมีประสิทธิภาพและพร้อมให้บริการแกผู้ใช้เสมอ ระบบมีความสะดวกและ
ง่ายต่อการเรียกใช้งาน สามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื้อหาสาระที่ใช้ในการ
ประเมินมีความถูกต้องชัดเจน ความปลอดภัยของข้อมูลระบบในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ระบบและงาน
ของผู้ใช้ระบบ  ระบบสามารถช่วยควบคุมกระบวนการให้เป็นไป และค่าเฉลี่ยโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ระดับความต้องการปานกลาง 
  ผลการศึกษาแสดงว่า ร้านกระจกอลูมิเนียม มีความพึงพอใจระบบจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในระดับปานกลาง สอดคล้องกับปัญหาของร้านกระจกอลูมิเนียมที่พบว่า ไม่มีการบันทึก
ราคาการรับงาน ราคาการวัดหน้างาน และรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ ยังคงใช้เครื่องคิดเลขในการ
ค านวณรายรับรายจ่ายซึ่งท าให้ข้อมูลมีโอกาสผิดพลาดสูง และขาดความแม่นย าของข้อมูล ท าให้ไม่
ทราบข้อมูลที่ถูกต้องของร้านกระจกอลูมิเนียม จึงส่งผลให้เกิดการออกแบบโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
การบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 
  

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยแก่หน่วยงาน 
จากปัญหาและข้อจ ากัดของระบบจัดการข้อมูลร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม ในจังหวัด

อุดรธานี ในอนาคตสามารถพัฒนาโปรแกรมให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น ตาม
รายละเอียดต่อไปนี้  

1. ทางผู้จัดท าอยากให้ผู้ศึกษาเอาตัวงานไปพัฒนาระบบในส่วนของการจัดข้อมูลร้าน
กระจกอลูมิเนียม ให้ครอบคลุมและละเอียดมากกว่านี้ และสามารถน าไปต่อยอดการในพัฒนาระบบ
ของร้านกระจกอลูมิเนียม ในรูปแบบต่างๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน  

2. ควรมีการท าระบบเพ่ือช่วยผู้ใช้งานคาดการณ์ในการท างานเกี่ยวกับรับงานสั่งท าการ
ติดตั้งกระจก ช่วยในการตัดสินใจของผู้ใช้ ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน ท าให้การท างานมี 
ประสิทธิภาพและมีรายได้เข้าร้านมากกว่าเดิม 
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5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษางานแต่ละต าแหน่งงานในองค์กรให้ครอบคลุม 

ทุกด้าน เช่น งานด้านการผลิต งานด้านการติดตั้ง งานเอกสารและบัญชี ควรท าให้หลากหลาย ได้แก่ 
1. ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในร้านกระจกอลูมิเนียม ในพ้ืนที่

จังหวัดอุดรธานี 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานภายในองค์กรการบริหารงานร้านกระจก

อลูมิเนียม ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ประสิทธิภาพระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เรื่อง ประสิทธิภาพระบบจัดการ
ร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษา
โดยตรง จึงมีส่วนส าคัญยิ่งต่อการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามฉบับนี ้

ค าตอบแบบสอบถามแต่ละข้อจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน
เกรียงทองกระจกอลูมิเนียมอุดรธานี กรณีศึกษา ร้านกระจกวิทยาอลูมิเนียม เนื้อหาในแบบสอบถาม
จะแบ่งออกเป็น 2ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 

ข้อมูลที่ได้จากท่านตามแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาจะถือเป็นความลับที่สุดไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลเป็นรายบุคคล นอกจากการวิเคราะห์ทางสถิติในภาพรวมเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
   คณะผู้จัดท า 

   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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แบบสอบถาม ประสิทธิภาพระบบจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  

ค าชี้แจง ให้เครื่องหมาย  ในลงช่อง  หรือ บันทึกข้อความลง ......................... 

1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 

2. ท่านอายุกี่ปี 

 15 – 25 ปี 
 26 – 35 ปี 
 36 – 45 ปี 

   46 – 55 ปี 

3. ท่านท างานมาแล้วกี่ปี 

 1-2 ปี 
 3-4 ปี 
 5 ปีขึ้นไป 

4. ต าแหน่งงานที่ท่านท าคือต าแหน่งใด 

   1) หัวหน้าผู้จัดการร้าน 

   2) ฝ่ายขาย 

   3) ฝ่ายบัญชี 

   4) ฝ่ายบุคคล 

   5) อื่นๆ.............................. 

5. สถานะ การเป็นพนักงาน 

   1) พนักงานจ้างรายวัน 

   2) พนักงานจ้างรายเดือน 
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ตอนที่ 2 ระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 5   ความพึงพอใจ ระดับ    มากที่สุด    ระดับท่ี 4 ความพึงพอใจ ระดับ          มาก 

ระดับท่ี 3  ความพึงพอใจ ระดับ     ปานกลาง     ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจ ระดับ          น้อย 

ระดับท่ี 1  ความพึงพอใจ ระดับ     น้อยที่สุด 

 
ล าดับ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของระบบ      

1.1 ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน      

1.2 ระบบมีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล      

1.3 ความสามารถในการท างานของระบบมีการ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

1.4 ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวนมาก      

1.5 ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน      

2 สมรรถนะด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ      

2.1 โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

2.2 มีการใช้โปรแกรมสแกนไวรัสก่อนการใช้งาน      

2.3 ระบบมีความสะดวกในการเรียกใช้งาน      

2.4 ระบบจัดเก็บที่ง่ายต่อการค้นหาหรือสืบค้น      

2.5 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียม ในจังหวัด
อุดรธานี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับท่ี 5   ความพึงพอใจ ระดับ    มากที่สุด    ระดับท่ี 4  ความพึงพอใจ ระดับ      มาก 

ระดับท่ี 3  ความพึงพอใจ ระดับ     ปานกลาง     ระดับท่ี 2  ความพึงพอใจ ระดับ      น้อย 

ระดับท่ี 1  ความพึงพอใจ ระดับ     น้อยที่สุด 

 

  
ล าดับ 

                                        
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 ระบบมีประสิทธิภาพและพร้อม
ให้บริการแก่ผู้ใช้เสมอ 

     

2 ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการ
เรียกใช้งาน 

     

3 สามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4 เนื้อหาสาระที่ใช้ในการประเมินมี
ความถูกต้อง ชัดเจน 

     

5 ความปลอดภัยของข้อมูลระบบใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้องกับท่านและงานของ
ท่าน 

     

6 ระบบสามารถช่วยควบคุม
กระบวนการให้เป็นไปตามระเบียบ 

     

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะต่อประเด็นหัวข้อเรื่อง ส าหรับการจัดโครงการในครั้งต่อไป 

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................................................................................ ........

........................................................................................................................... .................................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความต้องการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจก
อลูมิเนียมในจังหวัดอุดรธานี 

ข้อมูลทั่วไป 

Statistics 

  เพศ 

N Valid 65 

Missing 0 

Mean 1.55 

Std. Deviation .501 

  

 

เพศ 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 29 44.6 44.6 44.6 

หญิง 36 55.4 55.4 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 
ท่านอายุกี่ปี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15-25ปี 15 23.1 23.1 23.1 

26-35ปี 23 35.4 35.4 58.5 

36-45ปี 13 20.0 20.0 78.5 

46-55ปี 14 21.5 21.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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ท่านท างานมาแล้วกี่ปี 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1-2ปี 24 36.9 36.9 36.9 

3-4ปี 20 30.8 30.8 67.7 

5ปีขึน้ไป 21 32.3 32.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 
 

ต าแหน่งงานที่ท่านท าคือต าแหน่งใด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หัวหน้าผู้จัดการ 9 13.8 13.8 13.8 

ฝ่ายขาย 13 20.0 20.0 33.8 

ฝ่ายบัญชี 13 20.0 20.0 53.8 

ฝ่ายบุคคล 18 27.7 27.7 81.5 

อ่ืนๆ 12 18.5 18.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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ต าแหน่งงานอ่ืนๆๆ จาก A3 

  Frequen
cy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Vali
d 

 54 83.1 83.1 83.1 

ฝ่ายการตลาด 4 6.2 6.2 89.2 

ฝ่ายการผลิต 1 1.5 1.5 90.8 

ฝ่ายการผลิต 1 1.5 1.5 92.3 

ฝ่าย
คอมพิวเตอร์ 

3 4.6 4.6 96.9 

ฝ่ายผลิต 2 3.1 3.1 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 
 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พนักงานจ้างรายวัน 23 35.4 35.4 35.4 

พนักงานจ้างรายเดือน 42 64.6 64.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

สถานะภาพการเป็นพนักงาน 



91 
 

ค่าเฉลี่ย กับค่าเบี่ยงเบน 

Statistics 

  

ระบบมี
ความ

รวดเร็ว
ในการ
ท างาน 

ระบบมีความ
ถูกต้องเเมน
ย าในการ

ประมวลผล 

ความสามารถใน
การท างานของ

ระบบมีการ
ด าเนินงานได้

อย่างเต็ม
ศักยภาพ 

ระบบ
สามารถ
รองรับ
ปริมาณ

การใช้งาน
ได้จ านวน

มาก 

ระบบมี
เสถียรภาพ
ตอบสนอง
ต่อการใช้

งาน 

โปรเเกรมมี
ระบบป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้น รวมcc 

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.22 2.55 3.40 2.74 2.74 3.12 2.9292 

Std. 
Deviation 

1.546 1.090 1.183 .796 1.707 1.586 .09638 

 

Statistics 

  
โปรเเกรมมีระบบ

ป้องกันข้อผิดพลาด
ที่อาจเกิดข้ึน 

มีการใช้โปร
เเกรมสเเกน
ไวรัสก่อนใช้

งาน 

ระบบมีความ
สะดวกในการ
เรียกใช้งาน 

ระบบจัดเก็บที่
ง่ายต่อการ
ค้นหาหรือ

สืบค้น 

ความน่าใช้
ของระบบใน

ภาพรวม รวมDd 

N Valid 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.12 2.58 3.42 2.78 2.77 2.9354 

Std. 
Deviation 

1.586 1.059 1.158 .838 1.739 .09426 
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Chi-Square Tests 

ระบบมีความถูกต้องเเมนย าในการประมวลผล * ท่านอายุกี่ปี 

Crosstab 

   ท่านอายุกี่ปี 

Total 
   15-25

ปี 
26-35

ปี 
36-45

ปี 
46-55

ปี 

ระบบมีความถูกต้องเเมนย า
ในการประมวลผล 

ความต้องการที่
ระดับ น้อยที่สุด 

Count 2 7 4 3 16 

Expected 
Count 

3.7 5.7 3.2 3.4 16.0 

ความต้องการที่
ระดับ น้อย 

Count 2 7 1 1 11 

Expected 
Count 

2.5 3.9 2.2 2.4 11.0 

ความต้องการที่
ระดับ ปานกลาง 

Count 5 7 5 7 24 

Expected 
Count 

5.5 8.5 4.8 5.2 24.0 

ความต้องการที่
ระดับ มาก 

Count 6 2 3 3 14 

Expected 
Count 

3.2 5.0 2.8 3.0 14.0 

Total Count 15 23 13 14 65 

Expected 
Count 

15.0 23.0 13.0 14.0 65.0 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 10.512a 9 .311 

Likelihood Ratio 10.541 9 .308 

Linear-by-Linear Association .066 1 .797 

N of Valid Cases 65   

12 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
2.20 

 
Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ระบบมีความรวดเร็วในการ
ท างาน 

ชาย 29 3.52 1.455 .270 

หญิง 36 2.97 1.594 .266 

ระบบมีความถูกต้องเเมนย าใน
การประมวลผล 

ชาย 29 2.21 1.114 .207 

หญิง 36 2.83 1.000 .167 

ความสามารถในการท างาน
ของระบบมีการด าเนินงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ 

ชาย 29 3.21 1.146 .213 

หญิง 36 3.56 1.206 .201 

ระบบสามารถรองรับปริมาณ
การใช้งานได้จ านวนมาก 

ชาย 29 2.72 .702 .130 

หญิง 36 2.75 .874 .146 

ระบบมีเสถียรภาพตอบสนอง
ต่อการใช้งาน 

ชาย 29 2.93 1.689 .314 

หญิง 36 2.58 1.730 .288 

รวมcc ชาย 29 2.9172 .10025 .01862 

หญิง 36 2.9389 .09344 .01557 

 T-test 

http://academic.udru.ac.th/waraporn/research-online/step-t-test.docx
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ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน Between 
Groups 

9.012 3 3.004 1.273 .292 

Within 
Groups 

143.973 61 2.360 
  

Total 152.985 64    

ระบบมีความถูกต้องเเมนย าในการ
ประมวลผล 

Between 
Groups 

6.669 3 2.223 1.954 .130 

Within 
Groups 

69.392 61 1.138 
  

Total 76.062 64    

ความสามารถในการท างานของระบบมี
การด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

Between 
Groups 

9.145 3 3.048 2.311 .085 

Within 
Groups 

80.455 61 1.319 
  

Total 89.600 64    

ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้
จ านวนมาก 

Between 
Groups 

5.258 3 1.753 3.029 .036 

Within 
Groups 

35.296 61 .579 
  

Total 40.554 64    

ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน Between 
Groups 

24.598 3 8.199 3.088 .034 

Within 
Groups 

161.956 61 2.655 
  

Total 186.554 64    
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รวมcc Between 
Groups 

.029 3 .010 1.037 .382 

Within 
Groups 

.566 61 .009 
  

Total .594 64    

 
 F-test                                                      ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน Between 
Groups 

9.012 3 3.004 1.273 .292 

Within 
Groups 

143.973 61 2.360 
  

Total 152.985 64    

ระบบมีความถูกต้องเเมนย าในการประมวลผล Between 
Groups 

6.669 3 2.223 1.954 .130 

Within 
Groups 

69.392 61 1.138 
  

Total 76.062 64    

ความสามารถในการท างานของระบบมีการ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

Between 
Groups 

9.145 3 3.048 2.311 .085 

Within 
Groups 

80.455 61 1.319 
  

Total 89.600 64    

ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวน
มาก 

Between 
Groups 

5.258 3 1.753 3.029 .036 

Within 
Groups 

35.296 61 .579 
  



97 
 

Total 40.554 64    

ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน Between 
Groups 

24.598 3 8.199 3.088 .034 

Within 
Groups 

161.956 61 2.655 
  

Total 186.554 64    

รวมcc Between 
Groups 

.029 3 .010 1.037 .382 

Within 
Groups 

.566 61 .009 
  

Total .594 64    
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Post-Hoc test
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ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน Between 
Groups 

9.012 3 3.004 1.273 .292 

Within 
Groups 

143.973 61 2.360 
  

Total 152.985 64    

ระบบมีความถูกต้องเเมนย าในการประมวลผล Between 
Groups 

6.669 3 2.223 1.954 .130 

Within 
Groups 

69.392 61 1.138 
  

Total 76.062 64    

ความสามารถในการท างานของระบบมีการ
ด าเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

Between 
Groups 

9.145 3 3.048 2.311 .085 

Within 
Groups 

80.455 61 1.319 
  

Total 89.600 64    

ระบบสามารถรองรับปริมาณการใช้งานได้จ านวน
มาก 

Between 
Groups 

5.258 3 1.753 3.029 .036 

Within 
Groups 

35.296 61 .579 
  

Total 40.554 64    

ระบบมีเสถียรภาพตอบสนองต่อการใช้งาน Between 
Groups 

24.598 3 8.199 3.088 .034 

Within 
Groups 

161.956 61 2.655 
  

Total 186.554 64    
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รวมcc Between 
Groups 

.029 3 .010 1.037 .382 

Within 
Groups 

.566 61 .009 
  

Total .594 64    

 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
(I) ท่าน
อายกุี่ป ี

(J) ท่าน
อายกุี่ป ี

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ระบบมีความรวดเร็วในการ
ท างาน 

15-25ป ี 26-35ปี .484 .510 .346 -.54 1.50 

36-45ปี -.041 .582 .944 -1.21 1.12 

46-55ปี -.519 .571 .367 -1.66 .62 

26-35ป ี 15-25ปี -.484 .510 .346 -1.50 .54 

36-45ปี -.525 .533 .329 -1.59 .54 

46-55ปี -1.003 .521 .059 -2.04 .04 

36-45ป ี 15-25ปี .041 .582 .944 -1.12 1.21 

26-35ปี .525 .533 .329 -.54 1.59 

46-55ปี -.478 .592 .422 -1.66 .71 

46-55ป ี 15-25ปี .519 .571 .367 -.62 1.66 

26-35ปี 1.003 .521 .059 -.04 2.04 

36-45ปี .478 .592 .422 -.71 1.66 

ระบบมีความถกูต้องเเมนย าใน
การประมวลผล 

15-25ป ี 26-35ปี .826* .354 .023 .12 1.53 

36-45ปี .462 .404 .258 -.35 1.27 

46-55ปี .286 .396 .474 -.51 1.08 

26-35ป ี 15-25ปี -.826* .354 .023 -1.53 -.12 

36-45ปี -.365 .370 .329 -1.10 .38 

46-55ปี -.540 .362 .140 -1.26 .18 

36-45ป ี 15-25ปี -.462 .404 .258 -1.27 .35 

26-35ปี .365 .370 .329 -.38 1.10 

46-55ปี -.176 .411 .670 -1.00 .65 
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46-55ป ี 15-25ปี -.286 .396 .474 -1.08 .51 

26-35ปี .540 .362 .140 -.18 1.26 

36-45ปี .176 .411 .670 -.65 1.00 

ความสามารถในการท างาน
ของระบบมีการด าเนินงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ 

15-25ป ี 26-35ปี .933* .381 .017 .17 1.70 

36-45ปี .703 .435 .112 -.17 1.57 

46-55ปี .290 .427 .499 -.56 1.14 

26-35ป ี 15-25ปี -.933* .381 .017 -1.70 -.17 

36-45ปี -.231 .398 .565 -1.03 .57 

46-55ปี -.643 .389 .104 -1.42 .14 

36-45ป ี 15-25ปี -.703 .435 .112 -1.57 .17 

26-35ปี .231 .398 .565 -.57 1.03 

46-55ปี -.412 .442 .355 -1.30 .47 

46-55ป ี 15-25ปี -.290 .427 .499 -1.14 .56 

26-35ปี .643 .389 .104 -.14 1.42 

36-45ปี .412 .442 .355 -.47 1.30 

ระบบสามารถรองรับปริมาณ
การใช้งานได้จ านวนมาก 

15-25ป ี 26-35ปี -.620* .252 .017 -1.13 -.12 

36-45ปี -.303 .288 .298 -.88 .27 

46-55ปี .038 .283 .893 -.53 .60 

26-35ป ี 15-25ปี .620* .252 .017 .12 1.13 

36-45ปี .318 .264 .233 -.21 .85 

46-55ปี .658* .258 .013 .14 1.17 

36-45ป ี 15-25ปี .303 .288 .298 -.27 .88 

26-35ปี -.318 .264 .233 -.85 .21 

46-55ปี .341 .293 .249 -.25 .93 

46-55ป ี 15-25ปี -.038 .283 .893 -.60 .53 

26-35ปี -.658* .258 .013 -1.17 -.14 

36-45ปี -.341 .293 .249 -.93 .25 

ระบบมีเสถียรภาพตอบสนอง
ต่อการใช้งาน 

15-25ป ี 26-35ปี -1.388* .541 .013 -2.47 -.31 

36-45ปี -.559 .617 .369 -1.79 .68 

46-55ปี -.010 .606 .988 -1.22 1.20 

26-35ป ี 15-25ปี 1.388* .541 .013 .31 2.47 

36-45ปี .829 .565 .148 -.30 1.96 

46-55ปี 1.379* .552 .015 .27 2.48 
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36-45ป ี 15-25ปี .559 .617 .369 -.68 1.79 

26-35ปี -.829 .565 .148 -1.96 .30 

46-55ปี .549 .628 .385 -.71 1.80 

46-55ป ี 15-25ปี .010 .606 .988 -1.20 1.22 

26-35ปี -1.379* .552 .015 -2.48 -.27 

36-45ปี -.549 .628 .385 -1.80 .71 

รวมcc 15-25ป ี 26-35ปี .04696 .03196 .147 -.0169 .1109 

36-45ปี .05231 .03649 .157 -.0207 .1253 

46-55ปี .01714 .03578 .634 -.0544 .0887 

26-35ป ี 15-25ปี -.04696 .03196 .147 -.1109 .0169 

36-45ปี .00535 .03341 .873 -.0615 .0722 

46-55ปี -.02981 .03264 .365 -.0951 .0355 

36-45ป ี 15-25ปี -.05231 .03649 .157 -.1253 .0207 

26-35ปี -.00535 .03341 .873 -.0722 .0615 

46-55ปี -.03516 .03709 .347 -.1093 .0390 

46-55ป ี 15-25ปี -.01714 .03578 .634 -.0887 .0544 

26-35ปี .02981 .03264 .365 -.0355 .0951 

36-45ปี .03516 .03709 .347 -.0390 .1093 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจใช้งานระบบบริหารจัดการร้านกระจกอลูมิเนียมใน

จังหวัดอุดรธานี  

ข้อมูลทั่วไป 

Statistics 

 เพศ 

Valid 65 

Missing 0 

Mean 1.55 

Std. Deviation .501 

  

 

เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 29 44.6 44.6 44.6 

หญิง 36 55.4 55.4 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

ท่านอายุกี่ปี 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 15-25ปี 15 23.1 23.1 23.1 

26-35ปี 23 35.4 35.4 58.5 

36-45ปี 13 20.0 20.0 78.5 

46-55ปี 14 21.5 21.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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ท่านท างานมาเเล้วกี่ปี 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1-2ปี 24 36.9 36.9 36.9 

3-4ปี 20 30.8 30.8 67.7 

5ปีขึ้นไป 21 32.3 32.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 

ต าเเหน่งงานที่ท่านท าคือต าเเหน่งใด 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid หัวหน้าผู้จัดการ 9 13.8 13.8 13.8 

ฝ่ายขาย 13 20.0 20.0 33.8 

ฝ่ายบัญชี 13 20.0 20.0 53.8 

ฝ่ายบุคคล 18 27.7 27.7 81.5 

อ่ืนๆ 12 18.5 18.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

สถานะภาพการเป็นพนักงาน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid พนักงานจ้างรายวัน 23 35.4 35.4 35.4 

พนักงานจ้างรายเดือน 42 64.6 64.6 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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ค่าเฉลี่ย กับค่าเบี่ยงเบน  

Statistics 

  

ระบบมี
ประสิทธิภาพ
เเละพร้อม

ให้บริการเเก่
ผู้ใช้เสมอ 

ระบบมี
ความ
สะดวก
เเละงาย
ต่อการ
เรียกใช้

งาน 

สามารถใช้
ประโยชน์จาก
ระบบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

เนื้อหา
สาระที่ใช้
ในการ

ประเมินมี
ความ
ถูกต้อง 
ชัดเจน 

ความปลิด
ภัยของ

ข้อมูลระบบ
ในส่วนที่ 
เกี่ยวข้อง
กับท่าน

เเละงานนข
องท่าน 

iระบบสามารถ
ช่วยควบคุม 
กระบวนการ
ให้เป็นไปตาม

ระเบียบ รวมGg 

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.74 3.42 3.22 3.22 3.42 2.74 3.1231 

Std. 
Deviation 

.796 1.158 1.546 1.546 1.158 1.707 .54588 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
 

Chi-Square 

ระบบมีความสะดวกเเละง่ายต่อการเรียกใช้งาน * ท่านอายุกี่ปี 

Crosstab 

   ท่านอายุกี่ปี 

Total 
   15-25

ปี 
26-35

ปี 
36-45

ปี 
46-55

ปี 

ระบบมีความสะดวกเเละ
งายต่อการเรียกใช้งาน 

ความต้องการที่
ระดับ น้อย 

Count 8 7 3 3 21 

Expected 
Count 

4.8 7.4 4.2 4.5 21.0 

ความต้องการที่
ระดับ ปานกลาง 

Count 0 7 0 3 10 

Expected 
Count 

2.3 3.5 2.0 2.2 10.0 

ความต้องการที่
ระดับ มาก 

Count 4 4 5 7 20 

Expected 
Count 

4.6 7.1 4.0 4.3 20.0 

ความต้องการที่
ระดับ มากที่สุด 

Count 3 5 5 1 14 

Expected 
Count 

3.2 5.0 2.8 3.0 14.0 

Total Count 15 23 13 14 65 

Expected 
Count 

15.0 23.0 13.0 14.0 65.0 

 

 
 
 
 
 
 

http://academic.udru.ac.th/waraporn/research-online/step-Chi-square.docx
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Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 17.405a 9 .043 

Likelihood Ratio 20.799 9 .014 

Linear-by-Linear 
Association 

1.272 1 .259 

N of Valid Cases 65   

a. 14 cells (87.5%) have expected count less than 5. The  
minimum expected count is 2.00. 

T-test 

Group Statistics 

 ท่านอายุกี่
ปี N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ระบบมีประสิทธิภาพเเละพร้อม
ให้บริการเเก่ผู้ใช้เสมอ 

15-25ปี 15 2.47 .743 .192 

26-35ปี 23 3.09 .793 .165 

ระบบมีความสะดวกเเละงายต่อ
การเรยีกใช้งาน 

15-25ปี 15 3.13 1.302 .336 

26-35ปี 23 3.30 1.146 .239 

สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

15-25ปี 15 3.27 1.438 .371 

26-35ปี 23 2.78 1.678 .350 

เนื้อหาสาระที่ใช้ในการประเมินมี
ความถูกตอ้ง ชัดเจน 

15-25ปี 15 3.27 1.438 .371 

26-35ปี 23 2.78 1.678 .350 

ความปลดิภัยของข้อมูลระบบใน
ส่วนท่ี เกี่ยวข้องกับท่านเเละงาน
นของท่าน 

15-25ปี 15 3.13 1.302 .336 

26-35ปี 23 3.30 1.146 .239 

iระบบสามารถช่วยควบคุม 
กระบวนการใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบ 

15-25ปี 15 2.13 1.685 .435 

26-35ปี 23 3.52 1.592 .332 

รวมGg 15-25ปี 15 2.9000 .57666 .14889 

26-35ปี 23 3.1304 .52213 .10887 
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F-test                                                            ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระบบมี
ประสิทธิภาพ
เเละพร้อม
ให้บริการเเก่ผู้ใช้
เสมอ 

Between Groups 5.258 3 1.753 3.029 .036 

Within Groups 35.296 61 .579   

Total 40.554 64 
   

ระบบมีความ
สะดวกเเละงาย
ต่อการเรียกใช้
งาน 

Between Groups 4.830 3 1.610 1.213 .313 

Within Groups 80.955 61 1.327   

Total 85.785 64    

สามารถใช้
ประโยชน์จาก
ระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Between Groups 9.012 3 3.004 1.273 .292 

Within Groups 143.973 61 2.360   

Total 152.985 64    

เนื้อหาสาระที่ใช้
ในการประเมินมี
ความถูกต้อง 
ชัดเจน 

Between Groups 9.012 3 3.004 1.273 .292 

Within Groups 143.973 61 2.360   

Total 152.985 64    

ความปลดิภัย
ของข้อมูลระบบ
ในส่วนท่ี 
เกี่ยวข้องกับท่าน
เเละงานนของ
ท่าน 

Between Groups 4.830 3 1.610 1.213 .313 

Within Groups 80.955 61 1.327   

Total 85.785 64 

   

iระบบสามารถ
ช่วยควบคุม 
กระบวนการให้
เป็นไปตาม
ระเบียบ 

Between Groups 24.598 3 8.199 3.088 .034 

Within Groups 161.956 61 2.655   

Total 186.554 64 
   

รวมGg Between Groups 1.281 3 .427 1.464 .233 

Within Groups 17.790 61 .292   

Total 19.071 64    
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Post-Hoc-test 
 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

ระบบมีประสิทธิภาพเเละ
พร้อมให้บริการเเกผู่้ใช้
เสมอ 

1-2ปี 24 2.71 .806 .165 2.37 3.05 2 4 

3-4ปี 20 2.90 .852 .191 2.50 3.30 2 4 

5ปีขึ้น
ไป 

21 2.62 .740 .161 2.28 2.96 2 4 

Total 65 2.74 .796 .099 2.54 2.94 2 4 

ระบบมีความสะดวกเเละ
งายต่อการเรียกใช้งาน 

1-2ปี 24 3.46 1.215 .248 2.95 3.97 2 5 

3-4ปี 20 3.15 1.182 .264 2.60 3.70 2 5 

5ปีขึ้น
ไป 

21 3.62 1.071 .234 3.13 4.11 2 5 

Total 65 3.42 1.158 .144 3.13 3.70 2 5 

สามารถใช้ประโยชน์จาก
ระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1-2ปี 24 3.17 1.711 .349 2.44 3.89 1 5 

3-4ปี 20 2.75 1.446 .323 2.07 3.43 1 5 

5ปีขึ้น
ไป 

21 3.71 1.347 .294 3.10 4.33 1 5 

Total 65 3.22 1.546 .192 2.83 3.60 1 5 

เนื้อหาสาระที่ใช้ในการ
ประเมินมีความถูกต้อง 
ชัดเจน 

1-2ปี 24 3.17 1.711 .349 2.44 3.89 1 5 

3-4ปี 20 2.75 1.446 .323 2.07 3.43 1 5 

5ปีขึ้น
ไป 

21 3.71 1.347 .294 3.10 4.33 1 5 

Total 65 3.22 1.546 .192 2.83 3.60 1 5 

ความปลดิภัยของข้อมูล
ระบบในส่วนท่ี เกี่ยวข้อง

1-2ปี 24 3.46 1.215 .248 2.95 3.97 2 5 

3-4ปี 20 3.15 1.182 .264 2.60 3.70 2 5 
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กับท่านเเละงานนของท่าน 5ปีขึ้น
ไป 

21 3.62 1.071 .234 3.13 4.11 2 5 

Total 65 3.42 1.158 .144 3.13 3.70 2 5 

ระบบสามารถช่วยควบคมุ 
กระบวนการใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบ 

1-2ปี 24 2.67 1.736 .354 1.93 3.40 1 5 

3-4ปี 20 3.05 1.761 .394 2.23 3.87 1 5 

5ปีขึ้น
ไป 

21 2.52 1.662 .363 1.77 3.28 1 5 

Total 65 2.74 1.707 .212 2.32 3.16 1 5 

รวมGg 1-2ปี 24 3.1042 .51031 .10417 2.8887 3.3197 2.17 4.17 

3-4ปี 20 2.9583 .54578 .12204 2.7029 3.2138 2.17 3.83 

5ปีขึ้น
ไป 

21 3.3016 .55682 .12151 3.0481 3.5551 2.17 4.17 

Total 65 3.1231 .54588 .06771 2.9878 3.2583 2.17 4.17 
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ANOVA 

  Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ระบบมีประสิทธิภาพเเละพร้อมใหบ้ริการเเก่ผู้ใช้
เสมอ 

Between 
Groups 

.843 2 .422 .658 .521 

Within 
Groups 

39.711 62 .640 
  

Total 40.554 64    

ระบบมีความสะดวกเเละงายต่อการเรยีกใช้งาน Between 
Groups 

2.324 2 1.162 .863 .427 

Within 
Groups 

83.461 62 1.346 
  

Total 85.785 64    

สามารถใช้ประโยชน์จากระบบไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Between 
Groups 

9.616 2 4.808 2.079 .134 

Within 
Groups 

143.369 62 2.312 
  

Total 152.985 64    

เนื้อหาสาระที่ใช้ในการประเมินมคีวามถูกต้อง 
ชัดเจน 

Between 
Groups 

9.616 2 4.808 2.079 .134 

Within 
Groups 

143.369 62 2.312 
  

Total 152.985 64    

ความปลดิภัยของข้อมูลระบบในสว่นท่ี เกี่ยวข้องกับ
ท่านเเละงานนของท่าน 

Between 
Groups 

2.324 2 1.162 .863 .427 

Within 
Groups 

83.461 62 1.346 
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable 
(I) ท่าน
อายกุี่ป ี

(J) ท่าน
อายกุี่ป ี

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ระบบมีความรวดเร็วในการ
ท างาน 

15-25ปี 26-35ปี .484 .510 .346 -.54 1.50 

36-45ปี -.041 .582 .944 -1.21 1.12 

46-55ปี -.519 .571 .367 -1.66 .62 

26-35ปี 15-25ปี -.484 .510 .346 -1.50 .54 

36-45ปี -.525 .533 .329 -1.59 .54 

46-55ปี -1.003 .521 .059 -2.04 .04 

36-45ปี 15-25ปี .041 .582 .944 -1.12 1.21 

26-35ปี .525 .533 .329 -.54 1.59 

46-55ปี -.478 .592 .422 -1.66 .71 

46-55ปี 15-25ปี .519 .571 .367 -.62 1.66 

26-35ปี 1.003 .521 .059 -.04 2.04 

36-45ปี .478 .592 .422 -.71 1.66 

ระบบมีความถกูต้องเเมนย าใน
การประมวลผล 

15-25ปี 26-35ปี .826* .354 .023 .12 1.53 

36-45ปี .462 .404 .258 -.35 1.27 

46-55ปี .286 .396 .474 -.51 1.08 

26-35ปี 15-25ปี -.826* .354 .023 -1.53 -.12 

36-45ปี -.365 .370 .329 -1.10 .38 

46-55ปี -.540 .362 .140 -1.26 .18 

36-45ปี 15-25ปี -.462 .404 .258 -1.27 .35 

26-35ปี .365 .370 .329 -.38 1.10 

46-55ปี -.176 .411 .670 -1.00 .65 

46-55ปี 15-25ปี -.286 .396 .474 -1.08 .51 

26-35ปี .540 .362 .140 -.18 1.26 

36-45ปี .176 .411 .670 -.65 1.00 

ความสามารถในการท างาน
ของระบบมีการด าเนินงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ 

15-25ปี 26-35ปี .933* .381 .017 .17 1.70 

36-45ปี .703 .435 .112 -.17 1.57 

46-55ปี .290 .427 .499 -.56 1.14 
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26-35ปี 15-25ปี -.933* .381 .017 -1.70 -.17 

36-45ปี -.231 .398 .565 -1.03 .57 

46-55ปี -.643 .389 .104 -1.42 .14 

36-45ปี 15-25ปี -.703 .435 .112 -1.57 .17 

26-35ปี .231 .398 .565 -.57 1.03 

46-55ปี -.412 .442 .355 -1.30 .47 

46-55ปี 15-25ปี -.290 .427 .499 -1.14 .56 

26-35ปี .643 .389 .104 -.14 1.42 

36-45ปี .412 .442 .355 -.47 1.30 

ระบบสามารถรองรับปริมาณ
การใช้งานได้จ านวนมาก 

15-25ปี 26-35ปี -.620* .252 .017 -1.13 -.12 

36-45ปี -.303 .288 .298 -.88 .27 

46-55ปี .038 .283 .893 -.53 .60 

26-35ปี 15-25ปี .620* .252 .017 .12 1.13 

36-45ปี .318 .264 .233 -.21 .85 

46-55ปี .658* .258 .013 .14 1.17 

36-45ปี 15-25ปี .303 .288 .298 -.27 .88 

26-35ปี -.318 .264 .233 -.85 .21 

46-55ปี .341 .293 .249 -.25 .93 

46-55ปี 15-25ปี -.038 .283 .893 -.60 .53 

26-35ปี -.658* .258 .013 -1.17 -.14 

36-45ปี -.341 .293 .249 -.93 .25 

ระบบมีเสถียรภาพตอบสนอง
ต่อการใช้งาน 

15-25ปี 26-35ปี -1.388* .541 .013 -2.47 -.31 

36-45ปี -.559 .617 .369 -1.79 .68 

46-55ปี -.010 .606 .988 -1.22 1.20 

26-35ปี 15-25ปี 1.388* .541 .013 .31 2.47 

36-45ปี .829 .565 .148 -.30 1.96 

46-55ปี 1.379* .552 .015 .27 2.48 

36-45ปี 15-25ปี .559 .617 .369 -.68 1.79 

26-35ปี -.829 .565 .148 -1.96 .30 

46-55ปี .549 .628 .385 -.71 1.80 

46-55ปี 15-25ปี .010 .606 .988 -1.20 1.22 

26-35ปี -1.379* .552 .015 -2.48 -.27 

36-45ปี -.549 .628 .385 -1.80 .71 
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รวมcc 15-25ปี 26-35ปี .04696 .03196 .147 -.0169 .1109 

36-45ปี .05231 .03649 .157 -.0207 .1253 

46-55ปี .01714 .03578 .634 -.0544 .0887 

26-35ปี 15-25ปี -.04696 .03196 .147 -.1109 .0169 

36-45ปี .00535 .03341 .873 -.0615 .0722 

46-55ปี -.02981 .03264 .365 -.0951 .0355 

36-45ปี 15-25ปี -.05231 .03649 .157 -.1253 .0207 

26-35ปี -.00535 .03341 .873 -.0722 .0615 

46-55ปี -.03516 .03709 .347 -.1093 .0390 

46-55ปี 15-25ปี -.01714 .03578 .634 -.0887 .0544 

26-35ปี .02981 .03264 .365 -.0355 .0951 

36-45ปี .03516 .03709 .347 -.0390 .1093 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ข้อมูลติดต่อ  E-Mail : 59040427132@udru.ac.th 
 เบอร์โทรศัพท์ : 061-892-5609 
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ประวัติผู้เขียน 

 
 
รหัสนักศึกษา    59040427137 
ชื่อ-นามสกุล     นางสาวลลิตา  ศุภเลิศ  
หลักสูตร         บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วันเกิด           วันที่ 25 ตุลาคม 2540 
ที่อยู่ บ้านเลขที่ 32 หมู่4 บ้านห้วยยาง ต าบลหนองช้าง อ าเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

46180 
ประวัติการศึกษา  
 ประถมศึกษา  : โรงเรียนบ้านห้วยยาง 
 มัธยมศึกษาตอนต้น : โรงเรียนบ้านห้วยยาง 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ : วิทยาลัยการอาชีพค าม่วง 
ข้อมูลติดต่อ  
 E-Mail : 59040427137@udru.ac.th 
 เบอร์โทรศัพท์ : 061-529-5502  
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ประวัติผู้เขียน 

 
 
รหัสนักศึกษา    59040427144 
ชื่อ-นามสกุล     นางสาวเจนจิรา อยู่เย็น 
หลักสูตร         บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วันเกิด           วันที่ 25 มีนาคม 2539 
ที่อยู่ บ้านเลขที่  107 หมู่  11  บ้านหัวขัว ต าบลบ้านพร้าว อ าเภอเมือง จังห วัด
หนองบัวล าภู 
ประวัติการศึกษา  
  มัธยมศึกษาตอนต้น : โรงเรียนบ้านบกโนนเรียง 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ : วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู 
ข้อมูลติดต่อ  
 E-Mail : 59040427144@udru.ac.th 
 เบอร์โทรศัพท์ : 061-127-2640 
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