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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

 กิจการร้านลักษ์ค้าไม้ ตั้งอยู่ หมู่ 14 บ้านดอนโพธิ์ ต าบนจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ถนนโพนพิสัย-ปากคาด มีพ้ืนที่ประมาณ 4 ไร่ หรือ 1600 ตารางวาโดยประมาณ มีสิ่งปลูก
สร้าง ได้แก่ บ้าน และโกดังเก็บของอีก 4 โกดัง มีหน้าร้านชัดเจน กิจการร้านลักษ์ค้าไม้ด าเนินงาน 
ได้แก่ การขายวัสดุก่อสร้าง แผกออกเป็นเครื่องมือและวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทุกชนิด รวมถึงยังมีการ
รับไม้แปรรูปเข้ามาจ าหน่าย เช่น ประตู หน้าต่าง และไม้อัดขนาดต่างๆอีกหลายขนาด มีการขาย
เหล็ก และปูน ปูนที่ขาย ได้แก่ ปูนตราเสือ ปูนตราช้าง ปูนตรา SAG และปูนตราจระเข้ ที่ใช้ในการปู
กระเบื้อง และทางร้านได้มีการรับจัดส่งสินค้าฟรีในระยะทางที่ก าหนดไม่เกิน 20 กิโลเมตร ถ้าเกิน
ระยะทางที่ก าหนดคิดเป็นกิโลเมตรละ 50 บาท ซึ่งการจัดส่งจะท าโดยการเลือกเส้นทางท่ีมีระยะทาง
ใกล้ก่อน หรือเส้นทางที่มีลูกค้าสั่งของหลายรายการก่อน ทางร้านได้มีการจ้างพนักงานเป็นราย
สัปดาห์ 

 ปัญหาปัจจุบันร้านลักษ์ค้าไม้ ยังคงมีการจดบันทึกรายการสินค้าน าเข้า-ออก ประวัติการ
สั่งซื้อ และใบเสนอราคาเป็นรายลักษณ์อักษร คือ ยังคงบันทึกด้วยการจดบันทึกลงในสมุด หรือ
ใบเสร็จรับเงิน ท าให้เกิดความผิดพลาดในหลายด้าน เช่น หาข้อมูลไม่เจอ ข้อมูลสินค้าหาย หรือไม่
ครบถ้วนและยังมีการเก็บสินค้าท่ีไม่เป็นระบบ คือ ไม่แยกประเภทที่ชัดเจน ไม่มีระบบการค้นหาสินค้า 
ท าให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบสินค้าเมื่อถึงจุดสั่งซื้อและอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย อย่างเช่น
การค้นหาสินค้าแต่ละประเภทค้นหาได้ยากเพราะประเภทสินค้าหนึ่งประเภทแยกได้หลายสินค้า ซึ่ง
ท าให้การเช็ดสินค้าที่มีอยู่ในโกดังยากที่จะรู้ว่าสินค้าตัวไหนคือสินค้าเก่าหรือสินค้าท่ีพ่ึงน าเข้ามาเก็บ
ไว้ ปัญหาในด้านการออกใบเสร็จแก่ลูกค้า คือ ใบเสร็จของทางร้านยังคงเขียนใบเสร็จด้วยลายลักษณ์
อักษร ท าให้การอ่านชื่อสินค้าที่จดลงในใบเสร็จนั้นไม่ชัดเจนเพราะลายมือของผู้จดนั้นแตกต่างและ
ยากต่อการอ่าน และปัญหาด้านการจ่ายเงินเดือนพนักงาน คือ เงินเดือนพนักงานทางร้านก็ได้ออก
เงินเดือนทุกสิ้นเดือนของทุกเดือนเป็นประจ า แต่ส าหรับพนักงานที่มีการเบิกเงินล่วงหน้า ขาดหรือลา
การท างานนั้นทางร้านก็จะมีการหักเงินโดยคิดด้วยตัวเองจึงท าให้เงินเดือนไม่แน่นนอน จนบางครั้ง
อาจเกิดผิดพลาดและท าให้เกิดข้อสงสัยในเรื่องเงินเดือนของพนักงานได้ 
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 ดังนั้นจึงมีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้แก่  โปรแกรม Microsoft  Visual  
Studio 2010 เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างาน  เพื่อลดปัญหาข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงานเกิดการสูญหาย มีกระบวนการท างาน
ที่ซับซ้อน กระบวนการท างานช้าไม่เป็นระบบ ค้นหาข้อมูลยาก ใช้เวลานาน ผู้จัดท าจึงท าระบบ
บริหารจัดการข้อมูล ร้านลักษ์ค้าไม้ กรณีศึกษาร้านลักษ์ค้าไม้ ต าบลจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ที่สามารถเพ่ิมข้อมูล บันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล  และลบข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับกิจการได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

 1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการ ร้านลักษ์ค้าไม้ 

 1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบริหารจัดการ ร้านลักษ์ค้าไม้ 

 1.2.3 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลสินค้าอย่างเป็นระบบ 

 1.2.4 เพ่ือให้ระบบการจัดการ ร้านลักษ์ค้าไม้ ท างานรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 

1.3 เป้าหมายของโครงงาน 

 1.3.1 ได้ระบบการจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ 

 1.3.2 ได้ฐานข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

 1.3.3 ระบบการจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.3.4 สามารถค านวณยอดขาย   ยอดการสั่งซื้อ   และเก็บบันทึกย้อนหลังได้ 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

 1.4.1 ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

 1) สามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า และข้อมูลลูกค้าได้ 

 2) สามารถตรวจสอบข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้าคงเหลือ และข้อมูลลูกค้าได้ 

 1.4.2 ระบบสั่งซื้อสินค้าและวัตถุดิบ 

 1) สามารถแสดงปริมาณสินค้าเมื่อสินค้าถึงจุดสั่งซื้อ 

 2) สามารถบันทึก ปรับปรุง ลบ และค้นหารายการจัดซื้อสินค้าได้ 
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 3) สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 

 1.4.3 ระบบรับเข้าสินค้าและวัตถุดิบ 

 1) สารมารถบันทึก ข้อมูลการรับเข้าสินค้าและจัดเก็บสินค้าได้ 

 2) สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลการรับเข้าสินค้าและจัดเก็บสินค้าได้ 

 3) สามารถตรวจสอบข้อมูลการรับเข้าสินค้าและจัดเก็บสินค้าได้ 

 4) สามารถปรับเพ่ิมปริมาณสินค้าได้ 

 1.4.4 ระบบขายสินค้า 

 1) สามารถตรวจสอบการรับค าสั่งซื้อสินค้าได้ 

 2) สามารถบันทึก ปรับปรุง ข้อมูลการขายสินค้าได้ 

 3) สามารถค านวณราคาขายสินค้าได้ 

 - กรณีท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าชนิดเดียวกันจ านวนมาก สามารถคิดเป็นราคาส่งได้ 

 - กรณีท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าหลายชนิดจ านวนมาก สามารถคิดเป็นราคาส่งได้ 

 - กรณีซ้ือเงินเชื่อให้ระบบสามารถระบุจ านวนงวดในการช าระและสามารถค านวณอัตราการผ่อน
ช าระในแต่ละงวดได้ 

 4) สามารถออกใบเสร็จได้ (กรณีการสั่งซื้อเงินสด) 

 5) สามารถออกใบส่งของได้ (กรณีโทรสั่งและซื้อเงินเชื่อ) 

 6) สามารถออกใบแจ้งหนี้ได้ (กรณีโทรสั่งและซื้อเงินเชื่อ) 

 1.4.5 ระบบออกใบเสนอราคา 

 1) สามารถตรวจสอบการรับค าสั่งซื้อสินค้าได้ 

 2) สามารถบันทึก ปรับปรุง ข้อมูลใบเสนอราคาได้ 

 3) สามารถค านวณราคาขายสินค้าได้ 

 - กรณีท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าชนิดเดียวกันจ านวนมาก สามารถคิดเป็นส่วนลดได้ 
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 - กรณีท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก สามารถคิดเป็นส่วนลดได้ 

 4) สามารถออกใบเสร็จราคาได้ 

 1.4.6 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

 1) สามารถออกใบเสนอราคา เพ่ือท าการจัดซื้อจัดจ้างได้ 

 2) สามารถออกรายงานการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบฟอร์ม 

 3) สามารถบอกเลิกสัญญาเมื่อครบก าหนดเวลา/วันที่ท าสัญญาได้ 

 1.4.7 ระบบการช าระเงินจากลูกหนี้ 

 1) สามารถตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินได้ 

 2) สามารถบันทึก ปรับปรุง ข้อมูลการช าระเงินได้ 

 3) สามรถระบุการช าระหนี้ตามงวดที่ก าหนดได้ 

 4) สามารถพิมพ์ใบเสร็จการช าระเงินได้ 

 1.4.8 ระบบออกรายงาน 

      1) สามารถออกรายงานข้อมูลสินค้าได้ 

 2) สามารถออกรายงานการจัดการสินค้า เพื่อแสดงข้อมูลการจัดการสินค้าในแต่ละสัปดาห์ 

 3) สามารถออกรายงานรายรับ-รายจ่าย เพื่อแสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือน 

 4) สามารถออกรายงานการช าระเงินของลูกหนี้ เพ่ือแสดงข้อมูลการช าระเงินในแต่ละงวด(ท่ี
น ามาช าระ) 

 5) สามารถออกรายงานรายจ่าย เพื่อแสดงรายจ่ายในแต่ละเดือนได้ 

 6) สามารถออกรายงานสรุปยอดขายในแต่ละสัปดาห์ แล้วมาแสดงในรูปแบบเส้นกราฟเพ่ือง่าย
ต่อการตรวจสอบ 
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1.5 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

 1.5.1 ซอฟต์แวร์ 

  1)โปรแกรม Visual Basic เป็นการใช้พัฒนาที่ใช้จัดการฐานข้อมูล 
  2)โปรแกรม  Microsoft Access เป็นภาษาท่ีใช้จัดการฐานข้อมูล 

 1.5.2 ฮาร์ดแวร์ 

  1) เครื่องคอมพิวเตอร์ 

  2) เครื่องพิมพ์ 

1.6 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 1.6.1 สมุดบันทึกราคาสินค้า 
 1.6.2 ใบสั่งซื้อ 
 1.6.3 ใบเสร็จจากการสั่งซื้อ 
 1.6.4 ใบเสร็จรับเงิน 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 สร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า 

 1.7.2 มีความรวดเร็วในการสรุปข้อมูลสินค้าได้แม่นย า 

 1.7.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ระบบและลูกค้า 

 1.7.4 ง่ายต่อการค้นหาสินค้าในโกดัง 

 1.7.5 สามารถค านวณยอดขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.8 นิยามศัพท์ 

 1.8.1 Admin หมายถึง ผู้จัดการผู้บริหารระบบ ผู้ดูแล และคอยจัดการบริหารงาน 

 1.8.2 พนักงาน หมายถึง ผู้ที่ให้บริการแก่ลูกค้าท่ีมาซื้อสินค้า และออกใบเสร็จแก่ลูกค้า 

 1.8.3 ลูกค้า หมายถึง ลูกค้า หมายถึง กลุ่มหรือบุคคล ซึ่งมาซื้อสินค้าหรือรับบริการจากร้านลักษ์
ค้าไม ้โดยมีพนักงานเป็นผู้ให้บริการ มีการซื้อทั้งเงินสดและเงินเชื่อ 
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 1.8.4 เงินสด หมายถึง การจ่ายเงินระหว่างการซื้อขายในเวลานั้น 

 1.8.5 เงินเชื่อ หมายถึง เป็นการผ่อนจ่ายโดยมีเงื่อนไขในการจ่าย 

 1.8.6 การช าระหนี้ทีละงวด หมายถึง การจ่ายช าระค่าสินค้า ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ ว่าจะช าระงวด
กี่งวด งวดละเท่าไหร่ 

 1.8.7 ใบเสนอราคา หมายถึง เอกสารที่ออกให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้พิจารณาราคาก่อนที่จะ
ตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า 

 1.8.8 จัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การด าเนินการซื้อและจ้างอย่างมีระเบียบแบบแผน 
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1.9 แผนการด าเนินงาน 

ตารางที่1.9 ตารางแสดงแผนการด าเนินงานโครงงาน 

 

กิจกรรม 

เวลาด าเนินแผนงาน (เดือน)  

ผู้รับผิดช
อบ 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

ม.ค.
65 

ก.พ.
65 

มี.ค.
65 

เม.ย.
65 

พ.ค.
65 

มื.ย.
65 

ก.ค.
65 

1. บทน า              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะ
ผู้จัดท า 

2.เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้อง 

            

3.ผลการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบัน
และผลการ
วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ 

            

4.ผลการวิเคราะห์
ผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ 

            

5.ผลการออกแบบ
ระบบงานใหม่ 
Flowchart 

            

6.ผลการออกแบบ
ระบบงานใหม่ 
Data Flow 
Diagram 

            

7.ผลการออกแบบ
ระบบงานใหม่ ERF 
และ Data 
Dictionary 

            

8.ผลการออกแบบ
ระบบงานใหม่ การ
ออกแบบหน้าจอ
และรายงาน 

            

9.น าส่งเอกสาร
สมบูรณ์ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
             ในการจัดท าระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ กรณีศึกษาร้านลักษ์ค้าไม้ต าบลจุมพล 
อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายผู้พัฒนาระบบได้ศึกษาของหลักการทฤษฎีต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน กับระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้กรณีศึกษา  ร้านลักษ์
ค้าไม้ต าบลจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายได้มีการศึกษาเทคโนโลยี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ในหัวข้อต่อไปนี้ 

 

2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

       2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2013 

       2.1.2 โปรแกรม Visual Basic 2013 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

      2.2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

      2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

      2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 

ใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการสร้างฐานข้อมูล เพ่ือจัดเก็บข้อมูลต่างๆ 
ของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้กรณีศึกษาร้านลักษ์ค้าไม้ ต าบลจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ส่วนโปรแกรม Visual Basic 2013 ใช้ในการออกแบบหน้าโปรแกรม  ของระบบบริหาร
จัดการร้นลักษ์ค้าไมก้รณีศึกษาร้านลักษ์ค้าไม้ ต าบลจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย สาเหตุ
ที่เลือกใช้โปรแกรมนี้เพราะสามารถน าโปรแกรมมาใช้ลดความซ้ าท าให้ช่วยในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้านลักษ์ค้าไม้ได้ ซึ่งแนวคิดนี้จะมองการท างานแต่ละส่วนของโปรแกรมเป็น Object ไม่ว่าจะ
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เป็นหน้าจอของโปรแกรมท่ีแสดงในลักษณะของหน้าต่าง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ฟอร์ม (Form) ซึ่ง
มีคอนโทรลที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเป็นหน้าจอการท างานได้ เช่น เมนูค าสั่ง ปุ่มค าสั่ง ปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล หรือปุ่มอ่ืนๆ ตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 

เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเนื่องจากAccess เป็นโปรแกรม
ฐานข้อมูลที่มีความสามารถในหลายๆด้านใช้งานง่ายซึ่งผู้ใช้สามารถเริ่มท าได้ตั้งแต่การออกแบบ
ฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลเขียนโปรแกรมควบคุมตลอดจนการท ารายงานแสดงผลของข้อมูลAccess 
เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่ใช้ง่ายโดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในการเขียนโปรแกรมสามารถใช้
งานได้ไม่จ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดในการเขียนโปรแกรมให้ยุ่งยากและส าหรับนักพัฒนาโปรแกรม
มืออาชีพนั้น Access ยังตอบสนองความต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปอีกเช่น การเชื่อมต่อระบบ
ฐานข้อมูลกับฐานข้อมูลอ่ืนๆเช่น SQL SERVER, ORACLE หรือแม้แต่การน าข้อมูลออกสู่ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต Microsoft Access 2013 จะจัดระเบียบข้อมูลลงในตารางซึ่งเป็นรายการของ
แถวและคอลัมน์ที่มีลักษณะคล้ายกับกระดาษบันทึกของนักบัญชีหรือแผ่นงาน Microsoft Excel 
ความสามารถของ Microsoft Access 2013 

   1.1 สามารถสร้างระบบฐานข้อมูลใช้งานต่างๆได้โดยง่าย เช่น โปรแกรมบัญชีรายรับ-รายจ่าย
โปรแกรมควบคุมสินค้า โปรแกรมฐานข้อมูลอ่ืนๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถท าได้โดยง่ายเพราะ Accessมี
เครื่องมือต่างๆให้ใช้ในการสร้างโปรแกรมได้โดยง่ายและรวดเร็ว โปรแกรมที่สร้างขึ้นสามารถ
ตอบสนองผู้ใช้ได้ตามต้องการ เช่น การสอบถามยอดสินค้า การเพ่ิมสินค้าการลบสินค้าการแก้ไข
ข้อมูลสินค้า เป็นต้น 

 1.2 สามารถสร้างรายงานเพื่อแสดงข้อมูลที่ต้องการตามที่ผู้ใช้งานต้องการ 

 1.3 สามารถสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อน าไปใช้ร่วมกับฐานข้อมูลอื่นๆได้โดยง่าย .เช่น SQL 
SERVER ORACLE ได้ 

 1.4 สามารถน าเสนอข้อมูลออกสู่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถท าได้โดยง่าย .และอีก
หลายอย่างในระบบฐานข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการ 

      2.1.2 โปรแกรม Visual Basic 2013 

 เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับสร้างหรือพัฒนาโปรแกรมใช้งานบนวินโดวส์โดยใช้ภาษา 
Visual Basic 2013 กับระบบปฏิบัติการ Windows ของบริษัทไมโครซอฟต์การออกแบบหน้าจอของ
โปรแกรม เป็นส่วนที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้ เรียกว่า  ยูสเซอร์อินเตอร์เฟส : user interface การเขียน
โปรแกรม เป็นการก าหนดคุณสมบัติของคอนโทรล บนฟอร์มให้เหมาะสม และเขียนค าสั่งตอบสนองอี
เวนท์ระบบการจัดการข้อมูลโรงน้ าดื่มว่านทิพย์ได้ใช้ โปรแกรม Visual Basicในการออกแบบหน้าจอ
โปรแกรม และก าหนดคุณสมบัติของคอนโทรล ให้สามารถท างานได้ตามท่ีเราก าหนดขอบเขตไว้ 

                        



10 
 

                          การใช้งานคอนโทรลในการสร้างอินเตอร์เฟส 

 จุดเริ่มต้นของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นด้วย VB ก็คือการน าคอนโทรลชนิดต่างๆ ที่ VB 
จัดเตรียมไว้น ามาวาดอินเตอร์เฟส แอพพลิเคชั่นจะมีหน้าตา เป็นอย่างไร ก็อยู่ในขั้นตอนนี้ ถ้าเริ่มต้น
พัฒนาแอพพลิเคชั่นได้ดี โดยการออกแบบอินเตอร์เฟสที่ใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ มันจะส่งผลให้
ระยะเวลา ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นหนึ่ง ลดลงไปได้มากทีเดียว เพราะสิ่งที่เหลืออยู่คือ การเขียน
โค้ดเพ่ือท าให้โปรเจคท างานให้สมบูรณ์มากที่สุด ผลงานก็จะออกมา เหมาะสมกับเวลาที่ต้องเสียไป  

                          รูปแบบการปรากฏของคอนโทรลแต่ละชนิดบนฟอร์ม 

 คอนโทรลแต่ละชนิดมีรูปแบบการปรากฏตัว มีความแตกต่างกัน คอนโทรลบางตัวเมื่อ
น ามาใช้งานอาจจะไม่มีการปรากฏตัวขึ้นมา หรืออาจจะปรากฏขึ้นมาเลยก็ได้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับหน้าที่
ของแต่ละคอนโทรล ส าหรับคอนโทรลที่ จะต้องใช้ งานในทุกๆ แอพพลิ เคชั่นจะมี  เช่น 
CommandButton, TextBox, CheckBox, OptionButton, ScrollBar เป็นต้น คอนโทรลพวกนี้ถือ
ได้ว่าเป็น คอนโทรลคลาสสิก หมายถึง เป็นคอนโทรลที่พบเห็นได้ทั่วไป รูปแบบการปรากฏตัวของ
คอนโทรลสามารถแยกออกได้เป็น 2 แบบ คือ 

1. ปรากฏตัวทันทีเม่ือน ามาใช้งาน หมายถึง สามารถเห็นได้ในขณะที่ออกแบบ ที่เรียกว่า design 
time ซึ่งคอนโทรลส่วนใหญ่ จะมีลักษณะเช่นนี้ 

2. ไม่ปรากฏตัวเมื่อน ามาใช้งาน หมายถึง คอนโทรลประเภทที่ไม่สามารถมองเห็นการท างานของ
ตัวมันในขณะออกแบบได้ มันจะท างานอยู่เบื้องหลัง แอพพลิเคชั่น ซึ่งจะเป็นเวลาในช่วงของการรัน
แอพพลิเคชั่นที่เรียกว่า run time เช่น คอนโทรล Timer , CommonDialog เป็นต้น 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

             ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น ามาเก็บรวบรวม
เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบและตองตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน เช่น ข้อมูลทะเบียนนักศึกษา 
จะมีข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา ข้อมลเกี่ยวกับรายวิชาที่ลงทะเบียน ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน ข้อมูลเกี่ยวกับ
เกรดของนักศึกษาเป็นต้น กลุ่มของข้อมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่หรือเหตุการณ์
ต่างๆ ที่เราสนใจหรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับการวัด รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ และ
รูปภาพก็สามารถน ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ แต่ที่ส าคัญข้อมูลทุกอยางต้องมีความสัมพันธ์กัน และ
เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ เพราะเป็นสิ่งที่ต้องน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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 2.2.1 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

           การวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่
ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้ว      การ
วิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยก็ได้ การวิเคราะห์ระบบ
คือ การหาความต้องการ ( Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการเพ่ิมเติม
อะไรเข้ามาในระบบและการออกแบบก็คือ การน าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือ
เรียกว่าพิมพ์เขียว ในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้ในงานได้จริง ผู้ที่ท าหน้าที่นี้ คือ นักวิเคราะห์
และออกแบบระบบ ( System Analysis : SA ) 

 2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

         การออกแบบฐานข้อมูลในองค์กรขนาดเล็กเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอาจ
เป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยากนักเนื่องจากระบบและข้ันตอนการท างานภายในองค์กรไม่ซับซ้อนปริมาณข้อมูลที่
มีก็ไม่มากและจ านวนผู้ใช้งานฐานข้อมูลก็มีเพียงไม่ก่ีคนหากทว่าในองค์กรขนาดใหญ่ซึ่ง   มีระบบและ
ขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อนรวมทั้งมีปริมาณข้อมูลและผู้ใช้งานจ านวนมากการออกแบบฐานข้อมูลจะ
เป็นเรื่องที่มีความละเอียดซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการด าเนินการนานพอควรทีเดียวทั้งนี้ฐานข้อมูล
ที่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้งานภายใน
หน่วยงานต่างๆ ขององค์กรได้ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเป็น
ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในองค์กร 

 2.2.3 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

   ฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่างๆ ที่
พร้อมจะอ านวยความสะดวกในการบริหารระบบงานฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
ความเร็วของหน่วยประมวลผล ขนาดของหน่วยความจ ากลาง อุปกรณ์น าเขาและออกรายงาน รวมถึง
หน่วยความจ าส ารองที่รองรับการประมวลผลข้อมูลในระบบได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ 

 ซอฟต์แวร์ (Soft Ware)   ระบบจัดการฐานข้อมูล  (Database Management 
System) คือ ซอฟท์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการจัดการฐานข้อมูล ในเรื่องของการสร้างการปรับเปลี่ยน
แก้ไขโครงสร้างการเรียกใช้การจัดท ารายงาน การควบคุม การดูแลรักษาความปลอดภัย โดยจะเป็น
สื่อกลางระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 



12 
 

 ข้อมูล (Data) ข้อมลที่ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล และมีความสัมพันธ์กันระหว่างข้อมูลใน
ฐานข้อมูลมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถ
ใช้ร่วมกันได้ ผู้ใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล จะมองภาพข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างกัน 

1) มุมมองของการน าข้อมูลไปใช้ (External Level)   จะสามารถแบ่งข้อมูลได้ ดังนี้ 

 (1.1) ข้อมลขาเข้า หรือข้อมูลดิบ (Data) เช่น ข้อมูลการสั่งซื้อข้อมูลการ ตรวจรับ 

 (1.2) ข้อมูลสารสนเทศ   (Information) คือข้อมูลขาเข้าหรือข้อมูลดิบที่ผ่านการประมวลผล
แล้ว เช่น ฝ่ายผลิตต้องการข้อมูลแสดงภาพรวมของสินค้าที่ถูกส่งเพ่ือน าไปใช้ในการสั่งซื้อวัตถุดิบ จึง
ท าการหาผลรวมจ านวนสินค้าที่ถูกสั่ง แยกตามรายการสินค้า เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

2) มุมมองของผู้ออกแบบระบบฐานข้อมูล (Physical Level) 

(2.1) ข้อมลที่ผู้ใช้ระบบต้องการใช้งาน   (User Data) เช่น ข้อมูลของผู้ใช้ในระบบงานขายสินค้า 
ได้แก่ ข้อมลสินค้า, ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เป็นต้น 

(2.2) ข้อมลที่ใช้อธิบายโครงสร้างของข้อมูล (Metadata) ในระบบฐานข้อมูลจะเรียกว่า
พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ใช้ส าหรับการอธิบายโครงสร้างของข้อมูล ประเภทของข้อมูล 
และคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ 

บุคลากร (People) ในระบบฐานข้อมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้คือ 

1) ผู้ใช้ทั่วไป (User) หมายถึง บุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงได้
เช่น ในระบบการฝากเงินธนาคารผู้ใช้ทั่วไปคือ พนักงานธนกิจ ที่รับฝากเงิน หรือระบบดูเกรด
นักศึกษา ผู้ใช้ทั่วไปคือนักศึกษา 

2) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผล การป้อนข้อมูล
เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3) นักเขียนโปรแกรม   (Programmer) หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่เขียนโปรแกรม ประยกตุ ใช้งาน
ต่างๆ เพื่อให้จัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 

4) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) หมายถึงบุคลากรที่ท าหน้าที่วิเคราะห์
ระบบฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะน ามาใช้ 
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5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator) หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่บริหารและ
ควบคุมการบริหารงานของระบบฐานข้อมูล ทั้งหมดเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะรวบรวมข้อมูลอะไรเข้าใน
ระบบ จัดเก็บโดยวิธีใดเทคนิคการเรียกใช้ข้อมูล ก าหนดระบบวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

 ขั้นตอนปฏิบัติงาน (Procedure) ในระบบฐานข้อมลที่ดีจะต้องมีการจัดท าเอกสารที่ระบุ
ขั้นตอนการทางานของหน้าที่ต่างๆ ระบบฐานข้อมูลทั้งในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิดการ
ขัดข้อง หรือเกิดปัญหา ซึ่งจะเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรในทุกระดับขององค์กร 

2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

    2.3.1 รูปเอกสารของร้านลักษ์ค้าไม้ 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ใบส่งของที่ออกให้ลูกค้า 

 ภาพที่ 2.1 เป็นใบส่งของที่ร้านลักษ์ค้าไม้จะท าการออกใบส่งของให้ลูกค้า โดยท าการจด
บันทึก จากภาพที่ 2.1   จากเอกสารใบส่งของท าให้เกิดการพัฒนาระบบขึ้น โดยท าแบบฟอร์มใบส่ง
ของเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลและสามารถพิมพ์หรือออกใบส่งของให้ลูกค้าได้ทันที 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  “ นายปวิช ผลพูล ,นายคิมหันต์ เจนใจ ,นายเฉลิมชัย เนตรสุวรรณ ,นายพัฒนชัย พรม
เสน, นายทวีชัย กาเพ็ชร, นางสาววิภาดา โคตรพงษ์ (2554)   ร้านไอศกรีมเฟรนชิพ ”     ร้าน
ไอศกรีมส่วนมากยังคงใช้กระดาษในการเก็บข้อมูลและจดรายการสินค้า บิลซื้อของ ใบจองโต๊ะ ซึ่ง
กระดาษพวกนี้จะไม่มีประโยชน์เลยเมื่อใช้เสร็จ ซึ่งเป็นการใช้กระดาษอย่างสิ้นเปลือง ท าลาย
สิ่งแวดล้อม แล้วยังเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับร้านด้วย และข้อมูลอาจมีการสูญหายหรือท าให้มีการ
ผิดพลาด ก่อให้เกิดความเสียหายต่อร้านเป็นอย่างมา 
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    ดังนั้น จึงได้ เกิดแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างระบบการจัดการภายในร้านไอศกรีม
(Restaurant management Software)ขึ้นมา ซึ่งมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือขจัดปัญหาการ
สิ้นเปลืองของกระดาษ และลดการผิดพลาดหรือการเสียหายของข้อมูล โดยที่โปรแกรมตัวนี้จะจัดการ
ตั้งแต่ระบบการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า , ระบบการจัดท าสินค้าให้กับลูกค้าตามล าดับ(ก่อน-หลัง) , 
ระบบการคิดเงินให้กับลูกค้า , ระบบการตรวจสอบสินค้าภายในร้านว่ามีการสูญหายหรือไม่ ระบบ
การจัดการด้านการเงิน(รายรับ-รายจ่าย) ซึ่งจะท าให้ปัญหาการสูญหายของเงินภายในร้านลดลงไป
หรืออาจจะไม่เกิดขึ้นเลยและปัญหาที่ลูกค้าไม่พอใจต่อการบริการก็จะน้อยลงไปเพราะว่าร้านไอศกรีม
ได้มีการจัดการอย่างเป็นระบบท าให้ลูกค้าเกิดความพ่ึงพอใจต่อการบริการ        

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 หน้าจอระบบร้านไอศกรีมเฟรนชิพ 

 วรพงศ์  ตันพัฒน์อนันต์  (2554)  ระบบกิจการร้านค้าปลีก – ส่งในปัจจุบันได้มีข้อมูล
เป็นจ านวนมาก ทั้งข้อมูลด้านราคาซึ่งก็มีสินค้าหลายประเภทและหลายราคา ข้อมูลการยืมคืนสินค้า 
รวมถึงข้อมูลเรื่องสินค้าคงคลังและสินค้าคงเหลือที่ต้องมการตรวจสอบจ านวนให้มีเพียงพอต่อการ
จ าหน่าย ซ่ึงเดิมที การด าเนนิงานไม่มีการเก็บข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบและเป็นระบบ ท าให้การด าเนินงาน
เกิดความล่าช้าและอาจผิดพลาดได้ หากมีการจดจ าข้อมูลผิด กล่าวคือ โดยรวมการด าเนินงานจะใช้
การจดจ าราคา และสินค้าเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งก็อาจจะเกิดความผิดพลาดได้ เสมอ ดังนั้น จึงเกิดแนวคิด
ที่จะท าการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับกิจการร้านปลีก – ส่ง เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินกิจการและ
แก้ปัญหา 
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 ดังนั้น ระบบฐานข้อมูลร้านค้าปลีก-ส่งที่ได้ พัฒนาขึ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น ซึ่ งจะช่วยสนับสนุนการ
จัดการการด าเนินกิจการและแข่งขันกับคู่แข่งได้  

 

ภาพที่ 2.3 หน้าจอระบบฐานข้อมูลร้านค้าปลีก – ส่ง 

 นางสาวชนิตา อุบลธรรม (2556)   ระบบ ร้านขายเฟอร์นิเจอร์     ท าการศึกษาออกแบบ
และสร้างระบบฐานข้อมูลร้านเฟอร์นิเจอร์ ส าหรับร้านขายเฟอร์นิเจอร์แบบศูนย์รวมร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ และยังคงจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ให้สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ
ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเพ่ิม ค้นหา
และแก้ไขข้อมูลและเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลรวมทั้ งเพ่ือให้สะดวกรวดเร็วในการ
ออกรายงานการซื้อ-ขาย เพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

 

     ส าหรับร้านขายเฟอร์นิเจอร์แบบศูนย์รวมร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งยังคงจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร โดยใช้ออราเคิล ดาต้าเบส 11 จีและภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดท าฐานข้อมูล และออกรายงานการซื้อ – ขายเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านเฟอร์นิเจอร์ 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 หน้าจอระบบฐานข้อมูลส าหรับร้านขายเฟอร์นิเจอร์ 
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บทท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลร้านลักษณ์ค้า
ไม้ กรณีศึกษาร้านลักษณ์ค้าไม้ เลขที่ 108 หมู่ที่ 4  ต าบล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  
รหัสไปรษณีย์ 43120 โดยมีผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าวตามล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 

3.4 ผลการออกแบบระบบงานใหม่ 

3.5 ผลการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน 

 3.1.1 ระบบงานปัจจุบัน 

 ระบบบริหารจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ กรณีศึกษาร้านลักษณ์ค้าไม้ตั้งอยู่ หมู่ 14 บ้านดอน
โพธิ์ ต าบนจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ถนนโพนพิสัย-ปากคาด มีพ้ืนที่ประมาณ 4 ไร่ มี
หน้าร้านชัดเจน กิจการร้านลักษ์ค้าไม้ด าเนินงาน ได้แก่ การขายวัสดุก่อสร้าง แผกออกเป็นเครื่องมือ
และวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างทุกชนิด รวมถึงยังมีการรับไม้แปรรูปเข้ามาจ าหน่าย เช่น ประตู หน้าต่าง 
และไม้อัดขนาดต่างๆอีกหลายขนาด มีการขายเหล็ก และปูน  

 ระบบจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ในปัจจุบันมีขั้นตอนการด าเนินงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

1) เจ้าของร้านมีการจดบันทึกรายละเอียดสินค้าต่างๆด้วยลายมือ 
2) พนักงานตรวจรับสินค้ารับเข้าและส่งออก 
3) พนักงานรับข้อมูลการสั่งสินค้าจากลูกค้า คือ พนักงานจดรับข้อมูลการสั่งซื้อจากลูกค้า 

และจัดสินค้าให้ลูกค้า ตามท่ีลูกค้าสั่ง 
4) ผู้จัดการค านวณเงิน ตามรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่ง และออกใบเสร็จด้วยลายมือ 
5) จัดส่งสินค้า พนักงานจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า กรณีท่ีลูกค้าไม่สามมารถน าสินค้ากลับเองได้ 
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6) พนักงานตรวจนับสินค้าคงเหลือ 
7) พนักงานสรุปยอดขายรายสัปดาห์ 
จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ กระบวนการซื้อขาย

สินค้าได้ดังภาพที่ 3.1 

 

 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการให้บริการของร้านลักษณ์ค้าไม้ 
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3.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 

        จากการศึกษาระบบบริหารการจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ ได้พบปัญหาในกระบวนการซื้อ
ขายสินค้าพบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 

 1)  ด้านข้อมูล 

  1.2 ระบบเดิมยังจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มเอกสารท าให้ยากต่อการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 
ใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูล และข้อมูลเกิดการซับซ้อนจากการบันทึกไว้หลายที ่

 2)  ด้านบุคลากร 

    2.1 พนักงานร้านลักษณ์ค้าไม้ ไม่สามารถค้นหาหรือบอกราคาสินค้าให้ลูกค้าทราบได้ 

   2.2 พนักงานร้านลักษณ์ค้าไม้ มีการจดบันทึกหรืออกใบเสร็จผิดพลาด 

3) ด้านสารสนเทศ 

 3.1 ข้อมูลที่น ามาใช้ ผ่านกระบวนการไม่ชัดเจนท าให้ไม่สามารถ ออกรายงานครอบคลุม
ระบบทั้งหมดได ้

 3.2 ไม่สามารถสรุปยอดขายในแต่ละวัน ได้ เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน แบบ
เป็นระบบ มีแค่รับเข้าและส่งออกไปเท่านั้น 

4) ด้านกระบวนการท างาน 

    4.1 กระบวนการท างานไม่มีแบบแผนชัดเจน เปลี่ยนแบบแผนไปตามพนักงาน เช่น 
พนักงานอาจจะท าการจัดเก็บข้อมูลการบริการของลูกค้า หรือ อาจจะไม่เก็บข้อมูล ท าให้
กระบวนการท างานไม่สมบูรณ์ 

  4.2 ขาดเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างานท าให้ระบบจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ ไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่มีความน่าเชื่อถือ 
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ภาพที่ 3.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของกระบวนการท างานของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์
ค้าไม้ 

3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

 จากปัญหาของระบบบริหารการจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ กรณีศึกษา ร้านลักษณ์ค้าไม้ มี
การรวบรวมความต้องการระบบและการสอบถามจากผู้จัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ สามารถสรุปความ
ต้องการได้ดังนี้ 

   1) ผู้ใช้ต้องการเครื่องมือที่จะช่วยเหลือในเรื่องการบริการ และการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือง่าย
ต่อการค้นหา และใช้เวลาค้นหาไม่นาน 

  2) ต้องการข้อมูลออกรายงานในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่ายและสามารถน ามาวิเคราะห์เป็น
แนวทางตัดสินใจในการต่างๆ  

 3)  ระบบช าระเงินสามารถค านวณได้แม่นย า เข้าง่าย และออกใบเสร็จช าระเงินได้ 

 
3.3. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 

 จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและปัญหาของระบบงานเดิม การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้ คาดว่าจะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้นโดยผล
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.3.1. ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคนั้นเพ่ือดูความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบโดยเน้นที่การวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบทั้งทางด้านเทคโนโลยีบุคลากรและ
กระบวนการทีเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ในการพัฒนา ระบบบริหาร
จัดการข้อมูลร้านลักษณ์ค้าไม้ จ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
เครื่องพิมพ์ มาใช้ในการพัฒนาระบบ และมีการใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์  Microsoft Visual Studio 
2010, Microsoft Access 2010  เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยจากการส ารวจทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบันพบว่าไม่มีเทคโนโลยีดังกล่าวดังนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดหา
เทคโนโลยีเพ่ิมเติม โดยเทคโนโลยีที่ต้องจัดหาเพ่ิมเติมประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 1 
เครื่อง เครื่องพิมพ์งาน จ านวน 1 เครื่องและโปรแกรมประยุกต์ ได้แก่  Microsoft Visual Studio 
2010และ ฐานข้อมูล ได้แก่ Microsoft Access 2010โดยมีความเป็นไปได้ในการจัดหาเทคโนโลยี
ดังกล่าวเนื่องจาก Microsoft Visual Studio 2010 สามารถจัดหาได้ใน  เว็บไซต์ 
http://www.microsoft.com/en-us/download ไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็นโปรแกรมฟรีที่จากทีม
สร้างโปรแกรมเปิดให้ดาวน์โหลดฟรี เวอร์ชั่น Express มีการใช้งานที่สมบรูณ์ ส่วน Microsoft 
Access 2010 ไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็นโปรแกรมใน Microsoft office สามารถดาวน์โหลดได้ฟรี 

ทั้งนี้คาดว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่จะสามารถปฏิบัติงานร่วมกับระบบงานเดิมได้เพราะ
สามารถช่วยในด้านการเก็บข้อมูล เนื่องจากระบบงานเดิมเป็นพียงการบันทึกข้อมูลลงในสมุดจึง
ต้องการจะเปลี่ยนเป็นการบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์โดยจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือใช้ออกรายงาน
เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อยอดช่วยให้ผู้ใช้ระบบงานประหยัดเวลา และครอบคลุมระบบมาก
ขึ้น  

3.3.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพ่ือ พิจารณาโอกาสและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในปัจจุบัน และการใช้ระบบของผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ระบบบริหารการจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้  

 ในด้านการด าเนินงาน ระบบใหม่จะมีผลกระทบต่อกระบวนการท างานเดิมในด้านการ
จัดการฐานข้อมูลเพราะระบบงานใหม่ จะท าให้การจัดเก็บข้อมูลท าได้ง่าย และสามารถเรียกดูข้อมูล
เก่าๆได้ การค านวณราคาของการให้บริการสามารถพิมพ์ใบเสร็จให้แก่ลูกค้าได้แต่ในระบบงานเดิมจะ
มีเพียงค านวณเงินและรอรับน้ าดื่มโดยไม่มีเอกสารทางการเงิน 
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   ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้าข้อมูลพนักงาน ข้อมูลการขายได้ เพ่ือค้นหาการใช้
บริการของลูกค้า ซึ่งผลกระทบดังกล่าวจะส่งผลในแง่บวกในด้านความสะดวก เพราะระบบใหม่จะน า
ความสะดวกมาให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งผลที่ได้รับคือ กระบวนการท างานต่างๆสามารถเรียกดูย้อนหลังได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า  ลดความสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากรต่างๆ  

 ในด้านผลกระทบต่อผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบในด้านการบริการ อาจท าให้ 
ลูกค้าได้รับบริการที่ดีขึ้น ส่วนผู้บริหารก็ได้ท าให้ระบบของตนเองมีความทันสมัยขึ้นโดยคาดว่าจะ
ส่งผลให้ผู้ใช้มีความต้องการใช้ระบบใหม่นี้ มาก ในด้านการใช้โปรแกรม และอาจจะมีผู้ใช้ต่อต้านการ
ใช้ระบบใหม่นี้ เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นก่อนจึงไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่าง
คล่องแคล่วจึงอาจท าให้การท างานอาจล่าช้าลง ซึ่งสามารถด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้ หากไม่เข้าใจก็สามารถเปิดอ่านคู่มือการท างานของโปรแกรมได้  

    ในการน าระบบใหม่มาใช้ ต้องใช้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้ และการดูแลระบบใหม่นี้
ประกอบด้วย พนักงาน หน้าที่ก็คือคอยรอรับการบริการจากลูกค้า แล้วจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 
จากนั้นก็ค านวณเงิน แล้วให้ใบเสร็จแก่ลูกค้า 

    โดยในปัจจุบันองค์กรมีบุคลากรที่สามารถท างานดังกล่าวได้  แต่อาจจะยังขาดความรู้
พ้ืนฐานในการใช้จึงแก้ปัญหาโดย สร้างคู่มือการใช้โปรแกรมให้เพ่ือใช้ในการจัดการโปรแกรม ในส่วน
ของคู่มือจะสอนวิธีใช้โปรแกรมแก่บุคลากรให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

    จากการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งสามด้าน พบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลโรง
น้ าดื่มว่านทิพย์ มีความเหมาะสมเนื่องจาก ด้านเทคนิค ฮาร์ดแวร์ขององค์กรมีอยู่แล้ว แต่ยังขาด
ซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน ซึ่งคาดว่าสามารถจัดหาได้ ด้านเชิงเศรษฐศาสตร์ ก็มีรายจ่ายน้อยในการน าระบบ
เข้ามาใช้ ในด้านผู้ใช้ระบบ บุคลากรสามารถเรียนรู้ด้วยคู่มือที่จัดท าขึ้น ท าให้การพัฒนาระบบมีความ
เป็นไปได้ 

 

 3.3.3 ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) 

  วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้น เพ่ือพิจารณาความ
คุ้มค่าจากการลงทุนพัฒนาระบบบริหารจัดการ ร้านลักษ์ค้าไม้ ทั้งทางด้านผลตอบแทนที่ประเมิน
มูลค่าได้และผลตอบที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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รายการ เดือนที่ 
0 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. รวม 

ผลตอบแทน 

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

- 30,00
0 

32,00
0 

33,00
0 

34,00
0 

36,00
0 

37,00
0 

38,00
0 

39,000 279,00
0 

รวม
ผลตอบแทน 

- 30,00
0 

32,00
0 

33,00
0 

34,00
0 

36,00
0 

37,00
0 

38,00
0 

39,000 279,00
0 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

ค่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

23,000 - - - - - - - - 23,000 

ค่า
เครื่องพิมพ์ 

50,000 - - - - - - - - 50,000 

รวมต้นทุน
การพัฒนา
ระบบ 

73,000 - - - - - - - - 73,000 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 

ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ 

- 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 40,000 

ค่าซ่อม
บ ารุงรักษา
ฮาร์ดแวร ์

- 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 16,000 

ค่าไฟฟ้า - 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 32,000 

รวมต้นทุน
ปฏิบัติงาน 

- 11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,000 88,000 

ต้นทุนสะสม
ทั้งหมด 

73,000 11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,00
0 

11,000 88,000 

รายได้สุทธ ิ -
73,000 

19,00
0 

21,00
0 

22,00
0 

23,00
0 

25,00
0 

26,00
0 

27,00
0 

28,000 118,00
0 

กระแสเงินสด
(รายได้)สะสม 

-
73,000 

-
54,00

0 

-
33,00

0 

-
11,00

0 

12,00
0 

37,00
0 

63,00
0 

90,00
0 

118,00
0 

- 

ผลตอบแทน
จากการ
ลงทุน 
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ระยะเวลาคืน
ทุน 

 

 

3.4. ผลการออกแบบระบบงานใหม่ 

              จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบระบบบริหารจัดการร้านลักษณ์ค้าไม้การ
พัฒนาระบบงานใหม่ จะมีการปรับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ ดังนี้ 

1. ระบบผู้เข้าใช้งาน 

2. ระบบจัดการข้อมูลสินค้า 

3. ระบบสั่งซื้อสินค้า 

4. ระบบรับเข้าสินค้าและจัดเก็บสินค้า 

5. ระบบขายสินค้า 

6. ระบบออกใบเสนอราคา 

7. ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

8. ระบบการช าระเงินจากลูกหนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3.1 ตารางตัวอย่างความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์ 
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แต่ละกระบวนการสามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของระบบได้ดังนี้ 

1.ระบบผู้เข้าใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที3่.3 ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที ่3.3 

 ผู้ใช้งานระบบป้อนข้อมูลพนักงานเข้าสู่ระบบ ระบบตรวจสอบข้อมูลว่าครบหรือไม่ ถ้า
ป้อนข้อมูลไม่ครบให้ผู้ใช้งานระบบกลับไปป้อนข้อมูลที่ผิดพลาด แต่ถ้าผู้ใช้งานระบบป้อนข้อมูลครบ
ให้ท างานต่อไปและระบบจะบันทึกข้อมูลพนักงาน 
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2.ระบบจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 

ภาพที่ 3.4 แผนภาพผังงานระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 
จากภาพที่ 3.4 มีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 เมื่อเจ้าของร้านต้องการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของร้านลักษ์ค้าไม้  เจ้าของร้านจะต้อง
ก าหนดหรือป้อนข้อมูลสินค้าลงไปในระบบ เพ่ือก าหนดราคาสินค้า และก าหนจุดสั่งซื้อเมื่อสินค้ามีไม่
เพียงพอต่อการขาย จากนั้นระบบจะบันทึกข้อมูลลงไปในระบบ ซึ่งสามารถเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล
ในภายหลัง 
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3.ระบบสั่งซื้อสินค้า 

  

ภาพที่ 3.5 แผนภาพผังงานระบบจัดซื้อสินค้า 

 
จากภาพที่ 3.5 มีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 พนักงานตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ โดยระบบจะแสดงข้อมูลสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ 
หากไม่มีสินค้าท่ีถึงจุดสั่งซื้อระบบจะบันทึกข้อมูลและจบการท างาน แต่ถ้ามีสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ ระบบ
จะแสดงรายการสินค้าผ่านหน้าจอเพ่ือให้พนักงานอนุมัติการออกใบสั่งซื้อ และออกใบสั่งซื้อจากนั้นจึง
จบการท างาน 
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4.ระบบรับเข้าสินค้าและจัดเก็บสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.6 แผนภาพผังงานระบบรับเข้าสินค้าและวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 3.6 มีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 พนักงานหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและวัตถุดิบ ระบบจะแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
จากนั้นพนักงานกรอกข้อมูลรับเข้าสินค้าและวัตถุดิบตาม ใบรับสินค้าเพ่ือเช็คยอดของสินค้าและ
วัตถุดิบว่าตรงตามใบสั่งซื้อหรือไม่ เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญหายของสินค้าและวัตถุดิบ แล้วบันทึกข้อมูล 
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5.ระบบขายสินค้า 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพผังงานระบบขายสินค้า 

 

จากภาพที่ 3.7 มีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 พนักงานกรอกรายการสินค้าที่ลูกค้าต้องการ จากนั้นระบบจะตรวจสอบรายการสินค้าถ้า
มีสินค้าครบตามที่ต้องการ ระบบจะท าการค านวณเงินแล้วพิมพ์ใบเสร็จ แต่ถ้าเกิดสินค้ามีไม่พอ
หรือไม่มีสินค้า ระบบจะให้ท าการแก้ไขข้อมูลใหม่ก่อนค านวณเงินแล้วพิมพ์ใบเสร็จ 
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6.ระบบออกใบเสนอราคา 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพผังงานระบบออกใบเสนอราคา 

จากภาพที่ 3.8 มีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 พนักงานกรอกข้อมูลใบเสนอราคา โดยพิมพ์รายการสินค้าลงไปในใบเสนอราคาจากนั้น

ระบบจะแสดงข้อมูลราคาสินค้าจากระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือแสดงราคาสินค้ารายการต่างๆ 
จากนั้นระบบจะค านวณราคาของรายการสินค้าแล้วแสดงข้อมูลออกทางหน้าจอ แล้วพิมพ์ใบเสนอ
ราคา 
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7.ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ภาพที่ 3.9 แผนภาพผังงานระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

จากภาพที่ 3.9 มีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 พนักงานกรอกรหัสใบเสนอราคา จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลใบเสนอราคา เพื่อให้แน่ใจ
ว่าลูกค้าและเจ้าของร้านต้องการเซ็นสัญญา ระบบจะให้ท าการยืนยันแล้วกรอกข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง ระบบจะค านวณราคาและออกใบจัดซื้อจัดจ้าง 
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8.ระบบการช าระเงินจากลูกหนี้ 

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพผังงานระบบลูกหนี้ 

จากภาพที่ 3.10 มีข้ันตอนการท างานดังนี้ 
 พนักงานกรอกข้อมูลลูกหนี้ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลค้างช าระของลูกหนี้ หลังจาก
ลูกหนี้ได้ท าการช าระหนี้แล้ว พนักงานจะกรอกข้อมูลการช าระ แล้วบันทึกข้อมูล และออกใบเสร็จ 
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3.4.1 แผนผังบริบท  

 แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของ
ระบบ ขั้นตอนการท างานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เหตุการณ์หรือกระบวนการที่เกิดข้ึนในระบบ ดังภาพที่ 3.9 

 

ภาพที่ 3. 11 แผนผังบริบทของระบบบริหารจัดการ ร้านลักษ์ค้าไม้ 

จากภาพที่ 3.11 แสดงถึงความเก่ียวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 4 กลุ่ม 
โดยมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

     1.ลูกค้า โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

       - ให้ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลค าสั่งซื้อ และเลขที่ใบเสร็จแก่พนักงาน เพื่อที่
พนักงานจะได้กรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ สิ่งที่ลูกค้าจะได้รับจากระบบคือ ใบเสร็จการช าระค่าสินค้า ใบ
รับค าสั่งซื้อ ข้อมลูการรับค าสั่งซื้อ และได้รหัสลูกค้า  

     2. พนักงาน โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

     -   กรอกข้อมูลการสั่งซื้อ กรอกข้อมูลการรับเข้าสินค้า และกรอกข้อมูลการจัดส่งที่ได้รับ
จากลูกค้าเข้าสู่ระบบ 
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     3. ผู้จัดจ าหน่าย โดยมีหน้าที่ดังนี้  

    -    ให้ข้อมูลของ ผู้จัดจ าหน่าย และให้ข้อมูลของสินค้าชนิดนั้นๆ 

     4.เจ้าของร้าน โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

    -   ให้เงื่อนไขการออกรายงานแก่ระบบ  
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  3.4.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับที่ 1 

              แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง
กระบวนการต่าง ๆ จากแผนผังบริบท โดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลท าให้ทราบว่าต้นทางของ
ข้อมูลมา ทิศทางของข้อมูล ปลายทางของข้อมูล แฟ้มจัดเก็บข้อมูล และเหตุการณ์ที่เกิดกับข้อมูลใน
ระหว่างการไหลของข้อมูล แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ แสดงดัง
ภาพที่ 3.10 

 

 ภาพที่ 3.12แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ 
ระดับท่ี 1 
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ภาพท่ี 3.10 (ต่อ) 

 จากภาพที่ 3.13 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากผังบริบท 
โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 9 กระบวนการ ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน รับข้อมูลพ้ืนฐานจาก ลูกค้า และ พนักงาน 
เพ่ือบันทึกข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า และข้อมูล พนักงาน ลงแฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลสินค้า และ
แฟ้มข้อมูล พนักงาน ตามล าดับ จากนนั้นระบบน าเข้าข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลสินค้า 
และแฟ้มข้อมูล พนักงาน เพ่ือน ามาแสดง 

     2) กระบวนการที่ 2.0 สั่งซื้อสินค้า รับข้อมูลการสั่งซื้อจากพนักงาน ข้อมูลการสั่งซื้อจาก
แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ และข้อมูลสิค้า จากแฟ้มข้อมูลสินค้า เพ่ือประมวลผลจัดท าใบสั่งซื้อและบันทึก
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ข้อมลูลงแฟ้มการสั่งซื้อสินค้า สุดท้าย ระบบท าการน าเข้าข้อมูลจากแฟ้มข้อมูล เพ่ือท าการตรวจสอบ
สินค้าท่ีต้องการสั่งซื้อ 

     3) กระบวนการที่ 3.0 รับเข้าสินค้า รับเข้ามูลการรับเข้าสินค้าจากพนักงาน และน าเข้า
ข้อมูลการรับเข้าสินค้าจากแฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้ามาปรับปรุ ง และระบบน าเข้าข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าที่สั่งซื้อไป จากนั้นบันทึกข้อมูลไปยัง
แฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า และบันทึกไปยังแฟ้มข้อมูลสินค้า 

     4) กระบวนการที่ 4.0 ขายสินค้า รับข้อมูลการสั่งซื้อจากลูกค้า น าเข้าข้อมูลสินค้าจาก
แฟ้มข้อมูลสินค้า น าเข้าข้อมูลการขายจากแฟ้มข้อมูลขายสินค้า 

     5) กระบวนการที่ 5.0 ใบเสนอราคา รับข้อมูลการสั่งซื้อจากลูกค้า น าเข้าข้อมูลสินค้า
จากแฟ้มข้อมูลสินค้า น าเสนอราคาให้กับหน่วยงานหรือลูกค้าท่ีช าระเป็นเงินเชื่อ 

     6) กระบวนการที่ 6.0 จัดซื้อจัดจ้าง รับรหัสการสั่งซื้อจากลูกค้า น าเข้าข้อมูลการขาย
เพ่ือที่จะออกใบเสร็จให้ลูกค้า และบันทึกข้อมูลการขายลงแฟ้มข้อมูลขายสินค้า และแฟ้มข้อมูลการ
ช าระหนี้ลงแฟ้มข้อมูลรับช าระหนี้ 

     7) กระบวนการที่ 7.0 จ่ายช าระหนี้ น าเข้าข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าจากแฟ้มข้อมูลการ
สั่งซื้อ เพ่ือให้พนักงานได้ตรวจสอบยอดหนี้ค้างจ่าย เจ้าของร้านกรอกข้อมูลการช าระหนี้เพ่ือบันทึก
ข้อมูลการจ่ายช าระหนี้ลงแฟ้มข้อมูลการจ่ายช าระหนี้ 

     8) กระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน รับเงื่อนไขรายงานจากพนักงาน จากนั้นระบบน าเข้า
ข้อมูล น าเข้าข้อมูลการขายสินค้าจากแฟ้มข้อมูลขายสินค้า น าเข้าข้อมูลการสั่งซื้อจากแฟ้มข้อมูลการ
สั่งซื้อ น าเข้าข้อมูลการรับเข้าสินค้าจากแฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า เพ่ือที่จะออกรายงายตามเงื่อนไข
ที่เจ้าของร้านก าหนด 
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    3.4.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับที ่2 

               แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับที่ 2 ของแต่ละ
กระบวนการมีดังต่อไปนี้  
 

 ภาพที่ 3. 14 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับที่ 2 
ของกระบวนการที่ 1.0 

   จากภาพที่ 3.14 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 1.1 รับข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย รับข้อมูลลูกค้าจาก
ลูกค้า รับข้อมูลของสินค้า ข้อมูลของ  

     2) กระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน น าข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากกระบวนการ 
1.1 มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 

     3) กระบวนการที่ 1.3 แสดงข้อมูลพ้ืนฐาน หลังจากที่ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลว่ามี
ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ก็ท าการแสดงข้อมูลให้พนักงานดูอีกครั้ง  

     4) กระบวนการที่ 1.4 บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน หลังจากที่ตรวจสอบข้อมูลเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ก็ให้ระบบบันทึกข้อมูลลงไปยังแฟ้มข้อมูลที่ก าหนดไว้ 
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 ภาพที่ 3. 15แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับที่ 2 
ของกระบวนการที่ 2.0 

     จากภาพที่ 3.15 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 2.0 สั่งซื้อสินค้า 
ประกอบด้วย 5 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 2.1 ตรวจสอบปริมาณสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ น าเข้าข้อมูลของสินค้าที่ถึง
จุดสั่งซื้อจากแฟ้มข้อมูลสินค้า 

     2) กระบวนการที่ 2.2 แสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ เมื่อระบบตรวจสอบแล้ว ก็จะ
แสดงข้อมูลของสินค้าที่มีต่อพนักงาน  

     3) กระบวนการที่ 2.3 กรอกข้อมูลการสั่งซื้อ เมื่อระบบแสดงข้อมูลของสินค้าให้แก่
พนักงานตรวจสอบ เมื่อพนักงานเจอสินค้า พนักงานก็จะท าการกรอกข้อมูลของสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อไป
ยังระบบ 

     4) กระบวนการที่ 2.4 บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อ เมื่อพนักงานกรอกข้อมูลการสั่งซื้อเรียบร้อย 
ก็ให้บันทึกลงแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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     5) กระบวนการที่ 2.5 พิมพ์ใบสั่งซื้อ ให้ระบบน าเข้าข้อมูลสินค้าที่จะสั่งซื้อ จาก
แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า มาท าการออกใบสั่งซื้อ เพ่ือน าใบสั่งซื้อนั้นท าการสั่งซื้อสินค้า 

 

 ภาพที่ 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับที่ 2 
ของกระบวนการที่ 3.0 

 จากภาพที่ 3.16 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 3.0 รับเข้าสินค้า 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 3.1 ตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้า น าเข้าข้อมูลการสั่งซื้อจากแฟ้มข้อมูล
การสั่งซื้อเพ่ือท าการตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้า  

     2) กระบวนการที่ 3.2 กรอกข้อมูลการรับเข้าสินค้า เมื่อตรวจสอบว่ามีสินค้าที่มาจากการ
สั่งซื้อ ก็ให้พนักงานท าการกรอกข้อมูลการรับเข้าสินค้า แล้วระบบก็จะบันทึกข้อมูลสินค้าที่กรอกเข้า
ไปลงแฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า 

     3) กระบวนการที่ 3.3 บันทึกข้อมูลการรับเข้า เมื่อพนักงานกรอกข้อมูลการรับเข้าสินค้า
แล้ว ก็ให้ระบบบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้า ไปยังแฟ้มข้อมูลการรับเข้าสินค้า  

     4) กระบวนการที่ 3.4 แสดงข้อมูลการรับเข้า หลังจากที่ท าการบันทึกการรับเข้า
เรียบร้อยแล้ว ให้ระบบแสดงข้อมูลการรับเข้าสินค้าที่ท าการรับเข้าตอนนั้น  
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ภาพที่ 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม ้ระดับที่ 2 ของ
กระบวนการที่ 4.0 

  จากภาพที่ 3.17 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 5.0 ขายสินค้า  ประกอบด้วย 
5 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 5.1 รับข้อมูลค าสั่งซื้อ ถ้าเป็นลูกค้าใหม่ที่ยังไม่ได้ท าการสั่งซื้อไว้ ให้
ระบบรับข้อมูลค าสั่งซื้อจากลูกค้า แต่ถ้าลูกค้าสั่งซื้อไว้แล้ ให้ระบบน าเข้าข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลรับค า
สั่งซื้อ เพ่ือท าการค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า  

     2) กระบวนการที่ 5.2 รับข้อมูลการขาย เมื่อได้ข้อมูลการขายแล้ว ให้ระบบรับข้อมูล
สินค้าจากลูกค้า  
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     3) กระบวนการที่ 5.3 ค านวณราคาสินค้า เมื่อได้ข้อมูลการขายแล้ว ให้ระบบน าเข้า
ข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้า เพ่ือท าการค านวณราคาสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ 

     4) กระบวนการที่ 5.4 บันทึกการขาย เมื่อค านวณราคาเสร็จเรียบร้อย ให้ระบบท าการ
บันทึกข้อมูลการขายไปยังแฟ้มการขายสินค้า 

     5) กระบวนการที่ 5.5 ออกใบเสร็จ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการขาย
สินค้าข้ึนมาเพ่ือท าการออกใบเสร็จไปยังลูกค้า 
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ภาพที่ 3. 18 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม ้ระดับที่ 2 ของ
กระบวนการที่ 5.0 

 จากภาพที่ 3.18 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 5.0 เสนอราคา  ประกอบด้วย 
5 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 5.1 รับข้อมูลค าสั่งซื้อ ถ้าเป็นลูกค้าใหม่ที่ยังไม่ได้ท าการสั่งซื้อไว้ ให้
ระบบรับข้อมูลค าสั่งซื้อจากลูกค้า แต่ถ้าลูกค้าสั่งซื้อไว้แล้ ให้ระบบน าเข้าข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลรับค า
สั่งซื้อ เพ่ือท าการค้นกาข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า  

     2) กระบวนการที่ 5.2 รับข้อมูลการขาย เมื่อได้ข้อมูลการขายแล้ว ให้ระบบรับข้อมูล
สินค้าจากลูกค้า  

     3) กระบวนการที่ 5.3 ค านวณราคาสินค้า เมื่อได้ข้อมูลการขายแล้ว ให้ระบบน าเข้า
ข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้า เพ่ือท าการค านวณราคาสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ 
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 4) กระบวนการที่ 5.4 ออกใบเสร็จ ระบบจะท าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการขาย
สินค้าข้ึนมาเพ่ือท าการออกใบเสร็จไปยังลูกค้า 

     5) กระบวนการที่ 5.5 บันทึกการขาย เมื่อค านวณราคาเสร็จเรียบร้อย ให้ระบบท าการ
บันทึกข้อมูลการขายไปยังแฟ้มการขายสินค้า 

      

 

ภาพที่ 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม ้ระดับที่ 2 ของ
กระบวนการที่ 6.0 

      จากภาพที่ 3.19 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 6.0 จัดซื้อจัดจ้าง  
ประกอบด้วย  4กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 6.1 กรอกรหัสใบเสนอราคา สั่งซื้อ เข้าไปยังระบบและระบบสามารถ
ค้นหาค าสั่งซื้อสินค้าจากแฟ้มข้อมูลขายสินค้าได้ และสามารถค้นหาค าสั่งซื้อจากแฟ้มข้อมูลการรับค า
สั่งซื้อได้  

     2) กระบวนการที่ 6.2 3 ค านวณราคาสินค้า เมื่อได้ข้อมูลการขายแล้ว ให้ระบบน าเข้า
ข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้า เพ่ือท าการค านวณราคาสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อและก าหนดระยะเวลา
ในการช าระ 
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     3) กระบวนการที่ 6.3 บันทึกการขาย เมื่อค านวณราคาเสร็จเรียบร้อย ให้ระบบท าการ
บันทึกข้อมูลการขายไปยังแฟ้มการขายสินค้า 

     4) กระบวนการที่ 6.4 ออกใบเสร็จและก าหนดวันช าระครั้งถัดไป ระบบจะท าการดึง
ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลการขายสินค้าขึ้นมาเพ่ือท าการออกใบเสร็จไปยังลูกค้า 

 

ภาพที่ 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับท่ี 2 ของ
กระบวนการที่ 7.0 

 จากภาพที่ 3.20 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 7.0 รับช าระเงินการขาย
สินค้า  ประกอบด้วย 5 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้
ดังนี้ 

     1) กระบวนการที่ 7.1 กรอกชื่อ เลขที่ใบเสร็จแจ้งหนี้ ลูกค้าท าการให้ข้อมูลเลขที่ใบเสร็จ
แจ้งหนี้ และระบบสามารถน าเข้าข้อมูลการเป็นหนี้ของลูกค้า ได้จากแฟ้มข้อมูลลูกค้าได้ 
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     2) กระบวนการที่ 7.3 ปรับปรุงสถานะลูกหนี้ เมื่อลูกค้ารู้แล้วว่าตนค้างช าระเท่าไหร่ 
แล้วท าการจ่ายช าระเข้ามายังระบบ ระบบก็จะท าการปรับปรุงสถานะลูกหนี้และท าการบันทึกข้อลง
แฟ้มข้อมูลรับช าระหนี้ 

     3) กระบวนการที่ 7.4 ปรับปรุงสถานะยอดหนี้ เมื่อระบบท าการปรับปรุงสถานะลูกหนี้
แล้ว ระบบก็จะส่งข้อมูลการรับช าระหนี้มาปรับปรุงยอดหนี้ที่คงเหลือ 

     4) กระบวนการที่ 7.5 บันทึกข้อมูลการช าระหนี้ หลังจากจัดการข้อมูลทุกอย่างเรียบร้อย
แล้ว ระบบก็จะท าการบันทึกข้อมูลลงแฟ้มรับช าระหนี้ และบันทึกลงแฟ้มข้อมูลขายสินค้า 

     5) กระบวนการที่ 7.6 ออกใบเสร็จ เมื่อลูกค้าท าการจ่ายช าระแล้ว ระบบจะออกใบเสร็จ
ให้ โดยระบบจะดึงข้อมูลจากแฟ้มรับช าระหนี้กับแฟ้มขายสินค้ามา เพ่ือท าการออกใบเสร็จ 

 

ภาพที่ 3.21  แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ระดับท่ี 2 ของ
กระบวนการที่ 8.0 

 จากภาพที่ 3.21 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน 
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ สามารถอธิบายกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
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     1) กระบวนการที่ 8.1 เลือกรายงาน หลังจากที่ระบบได้เงื่อนไขรายงานแล้ว ระบบจะดึง
ข้อมูล แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อ จากแฟ้มข้อมูลขายสินค้า แฟ้มข้อมูลรับเข้า และแฟ้มข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างขึ้นมา เพ่ือเลือกรายงานตามที่เจ้าของร้านต้องการ 

     2) กระบวนการที่ 8.2 กรอกเง่ือนไขรายงาน เลือกเงื่อนไขรายงานจากระบบ 
     3) กระบวนการที่ 8.3 แสดงรายงาน เมื่อระบบได้รายงายตามเงื่อนไขที่ต้องการ ระบบก็

จะแสดงข้อมูลรายงานทางหน้าจอให้ดู 
     4) กระบวนการที่ 8.4 พิมพ์รายงาน เมื่อได้รายงานที่ต้องการแล้ว ระบบก็จะพิมพ์

รายงานไปยังเจ้าของร้าน 
3.4.4 ค าอธิบายกระบวนการ (Process Description) 

 จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบบริหารจัดการ
ร้านลักษ์ค้าไม้ กรณีศึกษา บ้านดอนโพธิ์ ต าบนจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการเข้าสู่ระบบ 

Process Name : Login เข้าสู่ระบบ 

Process Number : 1.0 

Description : พนักงานเข้าสู่ระบบ  

Input Data Output Data 

-ข้อมูลพนักงาน -ข้อมูลพนักงาน 

 

 

 

Task or Activity 

1) พนักงานเข้าสู่ระบบ 
2) ตรวจสอบข้อมูลพนักงาน 
3) พนักงานท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและบันทึก 

Database 

D1 : ข้อมูลพนักงาน 
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ตารางที่ 3.3 แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของสินค้า 

Process Name : การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 

Process Number : 2.0 

Description : เจ้าของกิจการป้อนข้อมูลรายละเอียดสินค้าและวัสดุ 

Input Data Output Data 

-รายละเอียดสินค้า -ข้อมูลสินค้า 

 

 

 

Task or Activity 

1) กรอกรายละเอียดสินค้าและวัสดุ 
2) ก าหนดจุดสั่งซื้อ 
3) บันทึกข้อมูลสินค้าและวัสดุ 

Database 

D2 : ข้อมูลสินค้า 
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ตารางที่ 3.4 การสั่งซื้อสินค้าและวัสดุ 

Process Name : การสั่งซื้อสินค้าและวัสดุ 

Process Number : 3.0 

Description : พนักงานท าการสั่งซื้อสินค้าและวัสดุ 

Input Data Output Data 

-รายละเอียดการสั่งซื้อ -ข้อมูลการสั่งซื้อ 

-ข้อมูลสินค้า 

 

 

Task or Activity 

1) แสดงรายการสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ 
2) พนักงานท าการกรอกรายการสินค้าท่ีต้องการสั่งซื้อ 
3) บันทึกข้อมูล และท าการออกใบสั่งซื้อ 

Database 

D2 : ข้อมูลสินค้า 
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ตารางที่ 3.5 แสดงการรับเข้าสินค้าและวัสดุ 

Process Name : การรับเข้าสินค้าและวัสดุ 

Process Number : 4.0 

Description : พนักงานท าการกรอกข้อมูลการรับเข้าสินค้าและวัสดุ 

Input Data Output Data 

-ข้อมูลรับเข้า 

 

-ข้อมูลการสั่งซื้อ 

-ข้อมูลจ านวนสินค้า 

 

 

Task or Activity 

1) พนักงานตรวจสอบการรับเข้าสินค้าโดยดูข้อมูลจากใบสั่งซื้อ 
2) ท าการกรอกข้อมูลการรับเข้าของสินค้าและวัสดุ 
3) บันทึกข้อมูล 

Database 

D2 : ข้อมูลสินค้า 
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ตารางที่ 3.6 การขายสินค้าให้ลูกค้า 

Process Name : การขายสินค้า 

Process Number : 5.0 

Description : พนักงานท าการขายสินค้า 

Input Data Output Data 

-ข้อมูลการขาย 

-ข้อมูลสินค้า 

-ข้อมูลการช าระเงิน 

-ข้อมูลจ านวนสินค้าคงเหลือ 

-ใบเสร็จรับเงิน 

-ข้อมูลสินค้า 

-ข้อมูลราคาสินค้า 

 

 

Task or Activity 

1) พนักงานกรอกข้อมูลรายการสินค้าท่ีขาย 
2) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
3) ค านวณราคา 
4) บันทึกข้อมูลการขาย 
5) ออกใบเสร็จ 

Database 

D2 : ข้อมูลสินค้า  

D3 : ข้อมูลการขาย 
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ตารางที่ 3.7 แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

Process Name : การจัดซื้อจัดจ้าง 

Process Number : 6.0 

Description : เจ้าของกิจการเสนอราคาเพ่ือท าการจัดซื้อจัดจ้าง 

Input Data Output Data 

-ข้อมูลสินค้า 

-ข้อมูลการเสนอราคา 

-ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ข้อมูลค้างช าระ 

-ข้อมูลสินค้า 

-ใบเสนอราคา 

-ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

Task or Activity 

1) เจ้าของกิจการออกใบเสนอราคา 
2) ค านวณราคาสินค้าในใบเสนอราคา 
3) กรอกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4) บันทึกข้อมูลการจ้าง 
5) ออกใบจัดซื้อจัดจ้าง 

Database 

D2 : ข้อมูลสินค้า 

D3 : ข้อมูลลูกค้า 

D4 : ข้อมูลใบเสนอราคา 

D5 : ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง 
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ตารางที่ 3.8 แสดงข้อมูลการช าระเงินจากลูกหนี้ 

Process Name : การช าระเงินจากลูกหนี้ 

Process Number : 7.0 

Description : พนักงานตรวจสอบยอดค้างช าระ และรับการช าระเงินจากลูกค้า 

Input Data Output Data 

ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลการช าระเงิน 

ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลค้างช าระ 

ใบเสร็จรับเงิน 

 

 

Task or Activity 

1) พนักงานตรวจสอบข้อมูลค้างช าระจากข้อมูลลูกค้า 
2) รับช าระเงินจากลูกค้า 
3) บันทึกข้อมูล 
4) ออกใบเสร็จ 

Database 

D3 : ข้อมูลลูกค้า 
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3.4.5 ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูลและค าอธิบายกระบวนการ สามารถน ามาจัดท า
แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังแสดงในภาพที่ 3.19 

 

ภาพที่ 3.22 แสดงแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ 
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 3.4.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  จากการอธิบายความส าพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้ระบบ
บริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2013 สามารถแสดงรายชื่อตารางข้อมูลทั้งหมด 
และรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลของแต่ละตารางข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.9 แสดงรายชื่อตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 

ตารางท่ี ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภท
ตารางข้อมูล 

1 ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน จัดเก็บข้อมูลพนักงาน Master file 
2 ตารางข้อมูลประเภทสินค้า จัดเก็บข้อมูลประเภทสินค้า Master file 
3 ตารางข้อมูลสินค้า จัดเก็บข้อมูลสินค้า Master file 
4 ตารางข้อมูลลูกค้า จัดเก็บข้อมูลลูกค้า Master file 
5 ตารางข้อมูลส ารองผู้ใช้งาน จัดเก็บข้อมูลส ารองผู้ใช้งาน Transaction file 
6 ตารางข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า จัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อ

สินค้า 
Transaction file 

7 ตารางข้อมูลรายละเอียดการ
สั่งซื้อสินค้า 

จัดเก็บข้อมูลรายละเอียด
การสั่งซื้อสินค้า 

Transaction file 

8 ตารางข้อมูลการรับสินค้า จัดเก็บข้อมูลการรับสินค้า Transaction file 
9 ตารางข้อมูลการขายสินค้า จัดเก็บข้อมูลการขายสินค้า Transaction file 
10 ตารางข้อมูลรายละเอียดการขาย

สินค้า 
จัดเก็บข้อมูลรายละเอียด
การขายสินค้า 

Transaction file 

11 ตารางข้อมูลใบเสนอราคา จัดเก็บข้อมูลใบเสนอราคา Transaction file 
12 ตารางข้อมูลรายละเอียดใบเสนอ

ราคา 
จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดใบ
เสนอราคา 

Transaction file 

13 ตารางข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง จัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง 

Transaction file 

14 ตารางข้อมูลการช าระหนี้ จัดเก็บข้อมูลการช าระหนี้ Transaction file 
15 ตารางข้อมูลบริษัทคู่ค้า จัดเก็บข้อมูลบริษัทคู่ค้า Transaction file 
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ตารางที่ 3.10 ตารางข้อมูลพนักงาน 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
SaffNo รหัสพนักงาน Short Text(10) PK - 
SaffName ชื่อพนักงาน Short 

Text(255) 
- - 

SaffNumber เบอร์โทรศัพท์ Number - - 
SaffAddress ที่อยู่ Short 

Text(255) 
- - 

 

ตารางที่ 3.11  ตารางข้อมูลประเภทสินค้า 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
ProductTypeNo รหัสประเภทสินค้า Short Text(10) PK - 
ProductTypeName ชื่อประเภทสินค้า Short 

Text(100) 
- - 

 

ตารางที่ 3.12 ตารางข้อมูลสินค้า (Product) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
ProductNo รหัสสินค้า Short Text(10) PK - 
ProductName ชื่อสินค้า Short 

Text(100) 
- - 

ProductTypeNo รหัสประเภทสินค้า Short Text FK ตารางข้อมูลประเภท
สินค้า 

UomNo  Short Text(10) FK ตาราง 
CostPrice ราคาต้นทุน Currency - - 
SalePrice ราคาขาย Currency - - 
QTY จ านวนคงเหลือ Number - - 
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ตารางที่ 3.13 ตารางข้อมูลลูกค้า 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
CustomerNo รหัสลูกค้า Short Text(10) PK - 
CustomerName ชื่อลูกค้า Short 

Text(255) 
- - 

CustomerAddress ทีอ่ยู่ลูกค้า Short 
Text(255) 

- - 

Email อีเมลล์ Short 
Text(255) 

- - 

Phon เบอร์โทรศัพท์ Number - - 
 

ตารางที่ 3.14 ตารางข้อมูลส ารองผู้ใช้งาน 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
UserNo รหัสผู้ใช้งาน Short Text PK - 
UserName ชื่อผู้ใช้งาน Short Text - - 
Phon เบอร์โทรศัพท์ Number - - 
E-Mail อีเมลล์ Short Text - - 
Address ที่อยู่ Short Text - - 
PfNo ค าน าหน้า Short Text FK ตาราง 
 

ตารางที่ 3.15 ตารางข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
OrderNo รหัสการสั่งซื้อ Short Text(10) PK - 
OrderData วันที่การสั่งซื้อ Date/Time - - 
OrderStatus สถานะการสั่งซื้อ Short Text - - 
UserNo ผู้ใช้งาน Short Text(8) - - 
OrdLiteNo รหัสรายละเอียด

สั่งซื้อ 
Short Text FK ตาราง

รายละเอียดสั่งซื้อ 
 

 



58 
 

ตารางที่ 3.16 ตารางข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
OrderliteNo รหัสรายละเอียด

สั่งซื้อ 
Short Text(10) PK - 

ProductNo รหัสสินค้า Short Text FK ตารางข้อมูลสินค้า 
ProductPrice ราคาซื้อสินค้า Short Text - - 
QTY จ านวนสินค้า Short Text - - 
TotalPrice ราคารวม Short Text   
ProductNo รหัสสินค้า Short Text FK  
 

ตารางที่ 3.17 ตารางข้อมูลการรับสินค้า 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
AdmissNo รหัสรับสินค้า Short Text(10) PK - 
AdmissDate วันที่รับเข้า Date/Time - - 
AdmissStatus สถานะการรับเข้า Yes/No - - 
OrderliteNo รหัสรายละเอียดสั่งซื้อ Number FK ตารางรายละเอียด

การสั่งซื้อ 
 

ตารางที่ 3.18 ตารางข้อมูลการขาย 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
SaleNo รหัสการขายสินค้า Short 

Text(10) 
PK - 

SaleDate วันที่การขาย Date/Time - - 
SaleStatus สถานะการขาย Yes/No - - 
CustomerNo รหัสลูกค้า Short Text FK ตารางข้อมูลลูกค้า 
SumPrice ยอดรวม Currency - - 
Discount ส่วนลด Currency - - 
TotalPrice ราคารวมทั้งหมด Currency - - 
UserNo รหัสผู้ใช้งาน Short Text FK ตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ตารางที่ 3.19 ตารางข้อมูลรายละเอียดการขาย 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
SalelingNo รหัสรายละเอียด

การขาย 
Short Text(10) PK - 

SalelingLite รายการสินค้า Long Text - - 
SalelingPrice ราคาสินค้า Number - - 
Quantity จ านวนสินค้า Number - - 
ProductNo รหัสสินค้า Short Text(10) FK ตารางข้อมูลสิค้า 
 

ตารางที่ 3.20 ตารางข้อมูลใบเสนอราคา 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
QuotationNo รหัสใบเสนอราคา Short 

Text(10) 
PK - 

QuotationDate วันที่เสนอราคา Date/Time - - 
QuotationStatus สถานะการเสนอ

ราคา 
Yes/No - - 

TotalPrice ราคารวม Currency - - 
QuotationNo รหัสใบเสนอราคา Short Text FK ตารางใบเสนอราคา 
 

ตารางที่ 3.21 ตารางข้อมูลรายละเอียดใบเสนอราคา 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
QuotationliteNo รหัสรายละเอียดใบ

เสนอราคา 
Short 
Text(10) 

PK - 

SalePrice ราคาสินค้า Currency - - 
SumPrice ยอดรวม Currency - - 
TotalPrice ราคารวมทั้งสิ้น Currency - - 
QTY จ านวนสินค้า Short 

Text(100) 
- - 

ProductNo รหัสสินค้า Number FK ตารางข้อมูลสินค้า 
QuotationNo รหัสใบเสนอราคา Short 

Text(10) 
PK - 
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ตารางที ่3.22 ตารางการจัดซื้อจัดจ้าง 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
PurchaseNo รหัสจัดซื้อจัดจ้าง AutoNumber PK - 
PurchaseDate วันที่การจัดซื้อจัดจ้าง Date/Time - - 
PurchaseStatus สถานะการจัดซื้อจัด

จ้าง 
Yes/No - - 

QuotationNo รหัสใบเสนอราคา Short Text FK ตารางข้อมูลใบเสนอ
ราคา 

CustomerNo รหัสลูกค้า Short Text FK ตารางข้อมูลลูกค้า 
UserNo รหัสพนักงาน Short Text FK ตารางข้อมูลพนักงาน 
 

ตารางที่ 3.23 ตารางข้อมูลการช าระหนี้ 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
RepayNo รหัสการช าระหนี้ Short 

Text(10) 
PK - 

CustomerNo รหัสลูกค้า Short 
Text(255) 

- - 

RepayLite รายละเอียการช าระ
หนี้ 

Short Text - - 

RepayStatus สถานะการช าระหนี้ Yes/No - - 
RepayDate วันที่ช าระหนี้ Date/Time - - 
Paid ยอดช าระ/ครั้ง Currency - - 
Payment ยอดค้างช าระ Currency - - 
 

ตารางที่ 3.24 ตารางข้อมูลบริษัทคู่ค้า 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
SupplierNo รหัสคู่ค้า Short Text PK - 
SupplierName ชื่อบริษคู่ค้า Short Text - - 
Phone เบอร์โทรศัพท์ Short Text - - 
Address ที่อยู่ Short Text - - 
E-mail อีเมลล์ Short Text - - 
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 3.4.7 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล ระบบบริหารการจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ กรณีศึกษา    ร้าน
ลักษ์ค้าไม้ บ้านดอนโพธิ์ ต าบนจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ถนนโพนพิสัย-ปากคาด เป็น
การออกแบบระบบงานโดยการออกแบบจอภาพที่เน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อน และโทน
สีที่ดูสบายตาต่อผู้ใช้ รวมทั้งรายละเอียดที่ถูกต้องสมบูรณ์ แบ่งการท างานแต่ละหน้าจออย่างชัดเจน 
โดยออกแบบระบบการท างานเป็นส่วนๆ ดังนี้ 

1. หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบการจัดการข้อมูลร้านลักษ์ค้าไม้ 
2. หน้าจอหลัก , หน้าจอระบบข้อมูลผู้ใช้งาน , หน้าจอระบบข้อมูลพื้นฐาน 
3. หน้าจอระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า 
4. หน้าจอระบบการจัดการข้อมูลสินค้า 
5. หน้าจอระบบการจัดการสั่งซื้อสินค้า 
6. หน้าจอระบบการจัดการรับเข้าสินค้า 
7. หน้าจอระบบการจัดการการขายสินค้า 
8. หน้าจอระบบการจัดการใบเสนอราคา 
9. หน้าจอระบบการจัดการการจัดซื่อจัดจ้าง 
10. หน้าจอระบบการจัดการการช าระหนี้ 
11. หน้าจอระบบข้อมูลออกรายงาน 
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1. หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบการจัดการข้อมูลร้านลักษ์ค้าไม้ 

    หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบการจัดการข้อมูลร้านลักษ์ค้าไม้ เป็นหน้าจอระบบความ
ปลอดภัยของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้คือ ผู้ ที่มีชื่อผู้ ใช้ (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) เท่านั้นถึงจะเข้าใช้ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ได้ หน้าจอ Login ดังภาพที่ 3.20 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.23 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 
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2.หน้าจอหลัก  

              หน้าจอหลัก เป็นหน้าจอที่ช่วยควบคุมการท างานของระบบ เป็นหน้าจอพ้ืนฐานให้ผู้ใช้
เลือกเพ่ือจะเข้าสู่หน้าจอต่อไปของระบบ ได้ดังภาพที่ 3.21 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 3.24 หน้าจอหลัก 
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3.หน้าจอระบบข้อมูลผู้ใช้งาน  

 ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบด้วย ข้อมูล 3 อย่างคือ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า พนักงาน ซึ่งแต่
ละระบบก็มีหน้าจอต่างกัน ดังนี้ 

      หน้าจอการจัดการข้อมูลสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้จัดการข้อมูลสินค้าทั้งหมดของระบบ
บริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ สามารถแบ่งจอภาพเป็นส่วนต่างๆได้ดังภาพที่ 3.22 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.25 หน้าข้อมูลพื้นฐาน 
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4.หน้าจอระบบข้อมูลพนักงาน 

          หน้าจอการจัดการข้อมูล พนักงาน เป็นหน้าจอที่ใช้จัดการข้อมูล พนักงาน ทั้งหมดของ
ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ สามารถแบ่งจอภาพเป็นส่วนต่างๆได้ดังภาพที่ 3.23 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.226 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 
 

5.หน้าจอระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า 
    หน้าจอการจัดการข้อมูลลูกค้า เป็นหน้าจอที่ใช้จัดการข้อมูลลูกค้าทั้งหมดของระบบ

บริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังภาพที่ 3.24 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 3.27 หน้าจอการจัดการข้อมูลลูกค้า 
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6.หน้าจอระบบการจัดการข้อมูลสินค้า 

             หน้าจอการจัดการข้อมูลสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้จัดการข้อมูลสินค้าทั้งหมดของระบบ
บริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังภาพที่ 3.25 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.28 หน้าจอการจัดการข้อมูลสินค้า 
 

7.หน้าจอระบบการจัดการสั่งซ้ือสินค้า 

            หน้าจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ที่
สั่งซื้อมาจาก ผู้จัดจ าหน่าย ในระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังภาพที่ 3.26 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.29 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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8.หน้าจอระบบการจัดการรับเข้าสินค้า 
     หน้าจอการจัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลการรับเข้า

สินค้า ที่สั่งซื้อมาจาก ผู้จัดจ าหน่าย ในระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังภาพที่ 3.27 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.30 หน้าจอการจัดการข้อมูลการรับเข้าสินค้า 

9.หน้าจอระบบการจัดการการขายสินค้า 

               หน้าจอการจัดการข้อมูลการขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลการขาย
สินค้า ที่ลูกค้าสั่งซื้อเข้ามา ในระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังภาพที่ 3.28 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.31 หน้าจอการจัดการข้อมูลการขายสินค้า 
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10.หน้าจอระบบการจัดการใบเสนอราคา 

               หน้าจอระบบออกใบเสนอราคา เป็นหน้าจอที่ใช้ในการน าเสนอราคาสินค้าให้กับ
หน่วยงานหรือลูกค้าที่ช าระเป็นเงินเชื่อ เมื่อระบบรับค าสั่งซื้อแล้ว ระบบจะท าการค านวณราคาและ
ส่วนลดเพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงานหรือลูกค้า และเมื่อหน่วยงานหรือลูกค้าตกลงกับราคาเรียบร้อย
พนักงานท าการบันทึกข้อมูลไปยังข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือก าหนดวันช าระในครั้งถัดไป ดังภาพที่ 3.29 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.32 หน้าจอการจัดการข้อมูลออกรายงาน 
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11.หน้าจอระบบการจัดการการจัดซื่อจัดจ้าง 

           หน้าจอระบบจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นหน้าจอที่ใช้ในการรับข้อมูลมาจากใบเสนอราคา  เพ่ือท า
การออกใบเสร็จและก าหนดวันช าระในครั้งถัดไป ให้กับหน่วยงานหรือลูกค้าที่ท าการช าระด้วยเงินเชื่อ 
ดังภาพที่ 3.30 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.33 หน้าจอระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
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12.หน้าจอระบบการจัดการการช าระหนี้ 
 ระบบรับช าระหนี้ เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการรับช าระจากลูกค้าที่ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ 

ส าหรับลูกค้าที่ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อในระบบขาย ข้อมูลจะถูกบันทึกลงแฟ้มข้อมูลให้เป็นสถานะค้าง
ช าระ และส าหรับหน้าจอระบบรับช าระนี้ จะท างานสอดคล้องกับหน้าจอการขาย เพราะจะเอาข้อมูล
การซื้อของลูกค้ามาจากการขาย ดังภาพที่ 3.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.34 หน้าจอระบบช าระหนี้ 
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13.หน้าจอระบบข้อมูลออกรายงาน 
 ระบบออกรายงาน เป็นระบบที่ช่วยออกรายงานข้อมูลรายงานต่างๆ สามารถออก

รายงานตามเงื่อนไขช่วงวันที่ที่เราระบุได้ ดังภาพที่ 3.32 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.35 หน้าจอระบบออกรายงาน 
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บทท่ี 4 
ผลการพัฒนาระบบ 

 
 จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ได้น ามา

พัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์โดยมีองค์ประกอบของระบบที่สมบูรณ์ ดังนี้ 
   4.1 ระบบความปลอดภัยของระบบ (หน้า Log in) 
   4.2 หน้าจอหลัก 
   4.3 ระบบข้อมูลพื้นฐาน 

                4.3.1 ระบบลูกค้า 
               4.3.2 ระบบสินค้า 
                4.3.3 ระบบพนักงาน 

    4.4 ระบบสั่งซื้อสินค้า 
    4.5 ระบบรับเข้าสินค้า  

 4.6 ระบบขายสินค้า 
    4.7 ระบบออกใบเสนอราคา 
    4.8 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
    4.9 ระบบช าระหนี้ 
    4.10 ระบบออกรายงาน 
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4.1 ระบบความปลอดภัยของระบบ 

     4.1.1 ระบบ Login  

          เป็นระบบที่ใช้รักษาความปลอดภัยของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ซึ่ง ชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ จะมีแค่ผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ดังภาพที่ 4.1 

ภาพที่ 4. 1 หน้าจอระบบ log in 
 จากภาพที่ 4.1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ระบบ Login เป็นระบบตรวจสอบ ชื่อผู้ใช้ และ

รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ โดยที่ ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ จะมีแค่ผู้ดูแลระบบ เท่านั้น ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่านเข้าสู่ระบบนั้นผู้ดูแลระบบ จะเป็นผู้ที่ตั้งชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ หากใส่ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ ไม่ถูกต้อง จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม ้ได ้
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4.2 หน้าจอหลัก 
หน้าจอหลัก เป็นหน้าหลักของการแสดงทั้งหมด และเป็นหน้าที่จะใช้เข้าสู่ระบบทั้งหมด

โดยจะทั้งหมดด้วยกันทั้งหมด 2 ส่วนคือ ส่วนของการแสดงข้อมูลระบบทั้งหมด และส่วนที่แสดงโลโก้
ของร้านลักษ์ค้าไม้ 

ภาพที่ 4. 2 ภาพแสดงหน้าจอหลักของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ 
 จากภาพที่ 4.2 แสดงถึงหน้าจอหลักของร้านลักษ์ค้าไม้ โดยจะมีส่วนที่จะใช้เข้าสู่ระบบ

ต่างๆ 9 ระบบ ดังนี้ 
     1. ระบบข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยหน้าจอ 3 ระบบ คือ 

                       1.1 หน้าจอระบบลูกค้า 
                       1.2 หน้าจอระบบสินค้า 
                       1.3 หน้าจอระบบพนักงาน 

     2. ระบบสั่งซื้อสินค้า 
     3. ระบบรับเข้าสินค้า 
     4. ระบบขายสินค้า 
     5. ระบบออกใบเสนอราคา 
     6. ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
     7. ระบบรับช าระหนี้ 
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 8. ระบบการออกรายงาน    ประกอบด้วยรายงาน 4 รายงาน คือ 
                       8.1 รายงานการสั่งซื้อสินค้า 
                       8.2 รายงานการรับเข้าสินค้า 
                       8.3 รายงานการขาย 
                              8.4 รายงานการจ่ายช าระเงินหนี้ 

4.3 ระบบข้อมูลพื้นฐาน 

     4.3.1 ระบบลูกค้า 
ระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของร้านลักษ์ค้าไม้ 

ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และยังมีช่องส าหรับท าการ
ค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.3 

ภาพที่ 4. 3 หน้าจอระบบลูกค้า 

      จากภาพที่ 4.3 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอการจัดการข้อมูลของลูกค้า ซึ่ง
การเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4 แต่ละส่วน สามารถอธิบาย
ขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้  

     สว่นที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลของลูกค้าใหม่ ซึ่งข้อมูลของลูกค้าท่ีจะท าการเพ่ิม 
ประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์  

    ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาของข้อมูลลูกค้า เมื่อจะค้นหาข้อมูลของลูกค้าท่ีได้บันทึกไว้
แล้ว สามารถพิมพ์ชื่อ-นามสกุลของลูกค้าลงเพ่ือท าการค้นหาได้เลย 

   ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลของลูกค้าท้ังหมด และจะสามารถเลือกข้อมูลของลูกค้า
ขึ้นไปท าการแก้ไขได้ โดยการดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อของลูกค้าที่ต้องการได้เลย 
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    ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า
ประกอบด้วย  
              4.1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่ เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลลูกค้าใหม่เข้าสู่ระบบ 
         4.2 ปุ่มแก้ไขข้อมูลลูกค้า เป็นปุ่มที่ใช้ในการแก้ไขข้อมูล กรณีที่ข้อมูลลูกค้าผิด หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น ข้อมูลที่อยู่ลูกค้า ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 
       4.3 ปุ่มลบข้อมูลลูกค้า เป็นปุ่มที่เอาไว้ส าหรับลบข้อมูลลูกค้า 
    4.4 ปุ่มล้างหน้าจอ เป็นปุ่มที่ใช้ล้างหน้าจอ กรณีที่ต้องการล้างข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอ โดย
ที่ไม่ต้องลบข้อมูลทีละบรรทัด โดยผู้ใช้สามารถ คลิกที่ปุ่มล้างหน้าจอ ข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอในส่วน
ของการเพิ่มข้อมูลลูกค้าใหม่ จะถูกลบออกไป และสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้ตามต้องการ 
   4.5 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอ่ืนๆ 

 4.3.2 ระบบสินค้า 
     ระบบการจัดการข้อมูลสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสินค้าของร้านลักษ์ค้าไม้ 
ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้า หน่วยนับ ประเภทสินค้า ราคาต้นทุน ราคาขาย
ส่ง ราคาขายปลีก จ านวนสินค้าในคลัง ปริมาณสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ และยังมีช่องส าหรับท าการค้นหา
ข้อมูลของสินค้าแต่ละอย่างได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.4 

ภาพที่ 4. 4 หน้าจอระบบสินค้า 
จากภาพที่ 4.4 แสดงถึงส่วนประกอบต่างในหน้าจอระบบสินค้า ซึ่งการเริ่มท างานของ

หน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการท างาน ได้
ดังนี้ 

     ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลของสินค้าใหม่ ซึ่งข้อมูลของสินค้าที่จะท าการเพิ่ม 
ประกอบด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้าค้า หน่วยนับ ประเภทสินค้า ราคาต้นทุน ราคาขาย จ านวนสินค้า
ใน 
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 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาของข้อมูลสินค้า เมื่อจะค้นหาข้อมูลของสินค้าที่บันทึกไว้แล้ว 
สามารถพิมพ์ชื่อของสินค้าลงเพ่ือท าการค้นหาได้เลย 

ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลของสินค้าทั้งหมด และจะสามารเลือกข้อมูลของสินค้า
ขึ้นไปท าการแก้ไขได้ โดยการดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อของลูกค้าที่ต้องการได้เลย 

ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลสินค้า
ประกอบด้วย  
      4.1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่ เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ 
        4.2 ปุ่มแก้ไขข้อมูลสินค้า เป็นปุ่มที่ใช้ในการแก้ไขข้อมูล กรณีที่ข้อมูลสินค้าผิด หรือมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น หน่วยนับ ราคาขาย เป็นต้น 
      4.3 ปุ่มลบข้อมูลสินค้า เป็นปุ่มที่เอาไว้ส าหรับลบข้อมูลสินค้า 
           4.4 ปุ่มล้างหน้าจอ เป็นปุ่มที่ใช้ล้างหน้าจอ กรณีที่ต้องการล้างข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอ โดย
ที่ไม่ต้องลบข้อมูลทีละบรรทัด โดยผู้ใช้สามารถ คลิกที่ปุ่มล้างหน้าจอ ข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอในส่วน
ของการเพิ่มข้อมูลสินค้าใหม่ จะถูกลบออกไป และสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้ตามต้องการ 
     4.5 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอ่ืนๆ 

     4.3.3 ระบบข้อมูลพนักงาน 

      ระบบการจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของพนักงานร้านลักษ์
ค้าไม้ ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และยังมีช่อง
ส าหรับท าการค้นหาข้อมูลของพนักงานแต่ละคนได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วน
ต่างๆ ดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที่ 4. 5 หน้าจอระบบพนักงาน 
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      จากภาพที่ 4.5 แสดงถึงส่วนประกอบต่างในหน้าจอระบบพนักงาน ซึ่งการเริ่มท างานของ
หน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการท างาน ได้
ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลของพนักงานใหม่ ซึ่งข้อมูลของพนักงานที่จะท าการเพิ่ม 
ประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อ-นามสกุลพนักงาน ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ 

 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของพนักงาน เมื่อจะค้นหาข้อมูลของพนักงานที่บันทึก
ไว้แล้ว สามารถพิมพ์ชื่อของพนักงานลงไปเพ่ือท าการค้นหาได้เลย 

 ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลของพนักงานทั้งหมด และจะสามารเลือกข้อมูลของ
พนักงานข้ึนไปท าการแก้ไขได้ โดยการดับเบิ้ลคลิกท่ีชื่อของพนักงานที่ต้องการได้เลย 

 ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลพนักงาน
ประกอบด้วย  

 4.1 ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่ เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลพนักงานใหม่เข้าสู่ระบบ 
   4.2 ปุ่มแก้ไขข้อมูลพนักงาน เป็นปุ่มที่ใช้ในการแก้ไขข้อมูล กรณีที่ข้อมูลพนักงานผิด หรือ
มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 
   4.3 ปุ่มลบข้อมูลสินค้า เป็นปุ่มที่เอาไว้ส าหรับลบข้อมูลพนักงาน 
      4.4 ปุ่มล้างหน้าจอ เป็นปุ่มที่ใช้ล้างหน้าจอ กรณีที่ต้องการล้างข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอ โดย
ที่ไม่ต้องลบข้อมูลทีละบรรทัด โดยผู้ใช้สามารถ คลิกที่ปุ่มล้างหน้าจอ ข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอในส่วน
ของการเพิ่มข้อมูลพนักงานใหม่ จะถูกลบออกไป และสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้ตามต้องการ 
       4.5 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอ่ืนๆ 
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4.4 ระบบส่ังซ้ือสินค้า 
 ระบบสั่งซื้อสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการสั่งซื้อสินค้า ที่ร้านลักษ์ค้าไม้จะท าการสั่งซื้อเมื่อ

สินค้าถึงจุดที่ต้องสั่งซื้อ ซึ่งในระบบการสั่งซื้อนี้ จะสามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้ สามารถแบ่งการ
ท างานของหน้าจอ ออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.6 

ภาพที่ 4. 6 หน้าจอระบบสั่งซื้อสินค้า 
 จากภาพที่ 4.6 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบสั่งซื้อสินค้า ซึ่งการเริ่มท างาน

ของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 6 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ท างาน ได้ดังนี้ 

     ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของการค้นหาสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ เมื่อจ านวนสินค้าถึงจุดสั่งซื้อที่
ก าหนด  

     ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของการแสดงสินค้าที่ถึงจุดสั่งซื้อ เมื่อคลิกท่ีตารางสินค้าเพ่ือสั่งซื้อ 
     สว่นที่ 3 คือ ส่วนของการเพ่ิมจ านวนสินค้าเมื่อสินค้าถึงจุดสั่งซื้อ 
     สว่นที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลการสั่งซื้อว่าสั่งซื้อสินค้าอะไร สั่งซื้อเท่าไหร่ และราคา

ของสินค้าแต่ละอย่างรวมเป็นเงินเท่าไหร่ 
     ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบสั่งซื้อสินค้าประกอบด้วย  

   5.1 ปุ่มบันทึกข้อมูล เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ 
        5.2 ปุ่มยกเลิกใบสั่งซื้อ เป็นปุ่มที่ใช้ในการยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า เมื่อต้องการยกเลิกการ
สั่งซื้อ สามารถกดปุ่มยกเลิกใบสั่งซื้อ แล้วเลือกรายการที่เราสั่งซื้อไป แล้วสั่งยกเลิกได้เลย 
    5.3 ปุ่มล้างหน้าจอ เป็นปุ่มที่ใช้ล้างหน้าจอ กรณีที่ต้องการล้างข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอ 
โดยที่ไม่ต้องลบข้อมูลทีละบรรทัด โดยผู้ใช้สามารถ คลิกที่ปุ่มล้างหน้าจอ ข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอใน
ส่วนของการเพิ่มข้อมูลผู้แทนจ าหน่ายใหม่ จะถูกลบออกไป และสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้ตามต้องการ 
        5.4 ปุ่มพิมพ์ใบสั่งซื้อ เป็นปุ่มที่ใช้ส าหรับออกใบสั่งซื้อไปยังผู้แทนจ าหน่าย 
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   5.5 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอื่นๆ 
     สว่นที่ 6 คือ ส่วนที่แสดงราคาสุทธิของสินค้าที่ร้านท าการสั่งซื้อ ซึ่งจะเป็นราคารวม

ทั้งหมด ของสินค้าที่ท าการสั่งซื้อกับผู้แทนจ าหน่ายรายนั้นๆ 
               ส่วนที่ 7 คือ ส่วนที่ค้นหาเลขที่ใบสั่งซื้อที่เคยสั่งซื้อ 

 4.4.1 ใบสั่งซ้ือสินค้า  

           ใบสั่งซื้อสินค้าที่ออกโดยระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ จะประกอบไปด้วย เลขที่
เอกสาร วันที่เอกสาร วันที่สั่งซื้อ รหัสผู้ขาย ชื่อผู้ขาย ที่อยู่ และเบอร์ ดังภาพที่ 4.7 

 

ภาพที่ 4. 7 ใบสั่งซื้อสินค้า 
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4.5 ระบบรับเข้าสินค้า 

         หน้าจอระบบรับเข้าสินค้า เป็นหน้าจอท่ีเชื่อมโยงกับหน้าจอระบบสั่งซื้อสินค้า หน้าจอนี้
เป็นหน้าจอที่ใช้ในการรับเข้าสินค้าท่ีสั่งซื้อไป เพ่ิมข้อมูลสินค้าลงในคลังสินค้า ระบบรับเข้าสินค้า 
สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆดังภาพที่ 4.8 

ภาพที่ 4.8 หน้าจอระบบรับเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 4.8 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบรับเข้าสินค้า ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 

     ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่แสดงรหัสการรับเข้าสินค้า โดยในส่วนนี้จะมีข้อมูลที่แสดงคือ อ้างอิง
ใบสั่งซื้อ เลขที่รับเข้าสินค้า วันที่รับเข้าสินค้า และวันที่สั่งซื้อสินค้า 

     ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่แสดงข้อมูลของสินค้าที่ท าการรับเข้า โดยในส่วนนี้ สามารถเปลี่ยน
ราคาสินค้าที่รับเข้าได้ เพียงแค่คลิกที่ปุ่มเปลี่ยนราคาสินค้า  

     ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่แสดงข้อมูลการรับเข้า ว่ารับสินค้าอะไรเข้าบ้าง และรับเข้าจ านวน
เท่าไหร่ ราคารับเข้าก่ีบาท และมีราคารวมทั้งสิ้นกี่บาท 

     ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบรับเข้าสินค้าประกอบด้วย  
        4.1 ปุ่มบันทึกข้อมูล เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ 
          4.2 ปุ่มยกเลิกใบรับเข้าสินค้า เป็นปุ่มที่ใช้ในการยกเลิกการรับเข้าสินค้า เมื่อต้องการ
ยกเลิกการใบรับเข้าสินค้า สามารถกดปุ่มยกเลิกใบรับเข้าสินค้าแล้วเลือกรายการที่เราต้องการที่จะ
ยกเลิก แล้วสั่งยกเลิกได้เลย 
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   4.4 ปุ่มกลบัสู่หนา้หลกั เป็นปุ่มท่ีใชก้ลบัสู่หนา้จอหลกั เพื่อใชง้านระบบอ่ืนๆ 
      ส่วนที่ 5 คือ ส่วนที่แสดงราคาสุทธิ ว่าสินค้าท่ีเราท าการรับเข้าท้ังหมด มีมูลค่าสุทธิ
เท่าไหร่ 

4.6 ระบบขายสินค้า 
 หน้าจอระบบขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ในการขายสินค้า หน้าจอขายสินค้า ถูกออกแบบ
มาให้ยืดหยุ่นต่อการขายในหลายรูปแบบ ทั้งแบบขายหน้าร้าน และแบบขายจากการสั่งซื้อของลูกค้า 
สามารถแบ่งระบบการท างานออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.9 

ภาพที่ 4. 9 หน้าจอระบบขายสินค้า 
 จากภาพที่ 4.9 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบขายสินค้า ซึ่งการเริ่มท างาน

ของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ท างาน ได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของการแสดงข้อมูลการคิดเงินค่าสินค้า ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย 
จ านวนเงินที่รับจากลูกค้า จ านวนเงินส่วนลด และราคารวมสุทธิของสินค้าท้ังหมด 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของการเลือกสินค้า ว่าจะซื้อสินค้าอะไร โดยสามารถค้นหาสินค้าที่มี
ทั้งหมดได้โดยการคลิกที่ปุ่มค้นหา แล้วเลือกสินค้าที่ต้องการ แล้วข้อมูลของสินค้าจะแสดงขึ้นมา เมื่อ
ได้สินค้าแล้วให้เลือกจ านวนที่ต้องการสั่งซื้อ เสร็จแล้วคลิกท่ีปุ่มเพ่ิมข้อมูล ข้อมูลของสินค้าจะมาแสดง
ยังส่วนแสดงข้อมูล 

     ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของตารางสินค้าที่ค้นหา 
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      ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูล ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าซื้อ ว่าซื้อสินค้า
อะไรบ้าง จ านวนเท่าไหร่ และแต่ละอย่างรวมเป็นเงินกี่บาท  

 ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบขายสินค้าประกอบด้วย  
       5.1 ปุ่มบันทึกข้อมูล เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าใหม่ที่ลูกค้าซื้อเข้ามา
เข้าสู่ระบบ 
         5.2 ปุ่มยกเลิกรายการขายสินค้า เป็นปุ่มที่ใช้ในการยกเลิกการขายสินค้า กรณีที่ลูกค้า
ต้องการที่จะยกเลิกการสั่งซื้อสินค้าจากร้าน สามารถกดปุ่มยกเลิกรายการขายสินค้า แล้วเลือก
รายการที่เราต้องการที่จะยกเลิก แล้วสั่งยกเลิกได้เลย 
    5.3 ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ เป็นปุ่มที่ใช้ออกใบเสร็จให้ลูกค้าในกรณีที่ลูกค้าซื้อเงินสด แต่ถ้า
ลูกค้าซื้อเป็นเงินเชื่อ จะออกเป็นในแจ้งหนี้ให้ลูกค้าแทน 
    5.4 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอื่นๆ 
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4.7 ระบบออกใบเสนอราคา 

 หน้าจอระบบออกใบเสนอราคา เป็นหน้าจอที่ใช้ในการน าเสนอราคาสินค้าให้กับ
หน่วยงานหรือลูกค้าที่ช าระเป็นเงินเชื่อ เมื่อระบบรับค าสั่งซื้อแล้ว ระบบจะท าการค านวณราคาและ
ส่วนลดเพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงานหรือลูกค้า และเมื่อหน่วยงานหรือลูกค้าตกลงกับราคาเรียบร้อย
พนักงานท าการบันทึกข้อมูลไปยังข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือก าหนดวันช าระในครั้งถัดไป  สามารถแบ่ง
ระบบการท างานออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที ่4.10 

ภาพที่ 4. 9 หน้าจอระบบออกใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.10 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบออกใบเสนอราคา ซึ่งการ
เริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของการแสดงข้อมูลการคิดเงินค่าสินค้า ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย 
จ านวนเงินที่รับจากลูกค้า ส่วนลด และราคารวมสุทธิของสินค้าท้ังหมด 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของการเลือกสินค้า ว่าจะซื้อสินค้าอะไร โดยสามารถค้นหาสินค้าที่มี
ทั้งหมดได้โดยการคลิก แล้วเลือกสินค้าที่ต้องการ แล้วข้อมูลของสินค้าจะแสดงขึ้นมา เมื่อได้สินค้า
แล้วให้เลือกจ านวนที่ต้องการสั่งซื้อ เสร็จแล้วคลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ข้อมูลของสินค้าจะมาแสดงยังส่วน
แสดงข้อมูล 

 ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่แสดงชื่อของหน่วยงานหรือลูกค้าและสถานะ 
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 ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูล ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าซื้อ ว่าซื้อสินค้า
อะไรบ้าง จ านวนเท่าไหร่ และแต่ละอย่างรวมเป็นเงินกี่บาท  

 ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบออกใบเสนอราคา
ประกอบด้วย  
       5.1 ปุ่มบันทึกข้อมูล เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าใหม่ที่ลูกค้าซื้อเข้ามา
เข้าสู่ระบบ 
        5.2 ปุ่มแก้ไข เป็นปุ่มที่ใช้ในการแก้ไขการขายสินค้า กรณีที่ลูกค้าต้องการที่จะยกเลิกการ
สั่งซื้อสินค้าจากร้าน สามารถกดปุ่มแก้ไขรายการขายสินค้า แล้วเลือกรายการที่เราต้องการสั่งซื้อใหม่ 
      5.3 ปุ่มค านวณ เป็นปุ่มที่ใช้ค านวณส่วนลดให้ลูกค้า เมื่อราคาถึงจุดที่ก าหนดไว้ 
    5.4 ปุ่มล้างหน้าจอ เป็นปุ่มที่ใช้ล้างหน้าจอ กรณีที่ต้องการล้างข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอ โดย
ที่ไม่ต้องลบข้อมูลทีละบรรทัด โดยผู้ใช้สามารถ คลิกที่ปุ่มล้างหน้าจอ ข้อมูลที่อยู่บนหน้าจอในส่วน
ของการเพิ่มขอ้มูลผู้แทนจ าหน่ายใหม่ จะถูกลบออกไป และสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้ตามต้องการ 
     5.5 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอ่ืนๆ 
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4.8 ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 

 หน้าจอระบบจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นหน้าจอที่ใช้ในการรับข้อมูลมาจากใบเสนอราคา  เพ่ือท า
การออกใบเสร็จและก าหนดวันช าระในครั้งถัดไป ให้กับหน่วยงานหรือลูกค้าที่ท าการช าระด้วยเงินเชื่อ 
สามารถแบ่งระบบการท างานออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.11 

ภาพที่ 4. 10 หน้าจอระบบจัดซื้อจัดจ้าง 

 จากภาพที่ 4.11 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 6 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของการแสดงข้อมูลการคิดเงินค่าสินค้า ในส่วนนี้จะประกอบไปด้วย  
ราคารวมทั้งหมด ยอดช าระจากลูกค้า และยอดคงเหลือ 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนแสดงข้อมูล ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าซื้อ ว่าซื้อสินค้า
อะไรบ้าง จ านวนเท่าไหร่ และแต่ละอย่างรวมเป็นเงินกี่บาท 

 ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่แสดงชื่อของหน่วยงานหรือลูกค้าและสถานะ 
 ส่วนที่ 4 คือ ส่วนก าหนดวันช าระในครั้งถัดไป  
 ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบจัดซื้อจัดจ้างประกอบด้วย  

     5.1 ปุ่มบันทึกข้อมูล เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างใหม่ที่ลูกค้าซื้อเข้ามาเข้า
สู่ระบบ 
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   5.2 ปุ่มแก้ไข เป็นปุ่มที่ใช้ในการแก้ไขการขายสินค้า กรณีที่ลูกค้าท าการช าระยอด
คงเหลือ 
 5.3 ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ เป็นปุ่มพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้า เมื่อลูกค้าท าการช าระ 
 5.5 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอ่ืนๆ 

 4.8.1 ใบเสร็จ/ใบแจ้งหนี้ 

 เมื่อมีการขายสินค้าจากระบบขาย จะมีการช าระเงิน เมื่อลูกค้าช าระเป็นเงินเชื่อ ระบบ
จะออกเป็นใบแจ้งหนี้ให้ ซึ่งในใบเสร็จ/ใบแจ้งหนี้  มีลักษณะดังภาพที่ 4.11 

 

ภาพที่ 4.11 ใบเสร็จ/ใบแจ้งหนี้ 
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4.9 ระบบรับช าระหนี้ 

 ระบบรับช าระหนี้ เป็นระบบที่ใช้ส าหรับการรับช าระจากลูกค้าที่ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ 
ส าหรับลูกค้าที่ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อในระบบขาย ข้อมูลจะถูกบันทึกลงแฟ้มข้อมูลให้เป็นสถานะค้าง
ช าระ และส าหรับหน้าจอระบบรับช าระนี้ จะท างานสอดคล้องกับหน้าจอการขาย เพราะจะเอาข้อมูล
การซื้อของลูกค้ามาจากการขาย สามารถแบ่งหน้าจอออกเป็นส่วนการท างานต่างๆ ดังภาพที่ 4.12 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอระบบรับช าระหนี้ 

 จากภาพที่ 4.12 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบรับช าระหนี้ ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 

     ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่แสดงเลขที่การช าระและส่วนที่แสดงข้อมูลเลขที่ใบแจ้งหนี้ที่ออกให้
ลูกค้าตั้งแต่ระบบขาย 

     ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่แสดงข้อมูลของผู้ที่รับเงินช าระหนี้จากลูกค้า เมื่อลูกค้ามาจ่ายช าระ 
ผู้ขายต้องท าการกรอกรหัสผู้ขาย ชื่อผู้ขาย และเบอร์โทรศัพท์ 

     ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลลูกหนี้ ในกรณีที่ลูกหนี้มาช าระหนี้แต่ลืมใบแจ้ง
หนี้ หรือท าใบแจ้งหนี้หาย สามารถค้นหาข้อมูลการเป็นหนี้ของลูกค้ารายนั้นๆได้ โดยการค้นหาจาก
รายชื่อของลูกค้ารายนั้นได้เลย 
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     ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูล ข้อมูลของรายการสินค้าที่ลูกค้าซื้อจะมาแสดงในส่วนนี้ 
เมื่อลูกค้ารายไหนต้องการช าระ  

 ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบรับช าระหนี้ประกอบด้วย  
       5.1 ปุ่มบันทึกข้อมูลการจ่ายช าระหนี้ เป็นปุ่มที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการจ่ายช าระหนี้
ใหม่เข้ามาเข้าสู่ระบบ 
         5.2 ปุ่มพิมพ์ใบเสร็จ เป็นปุ่มที่ใช้ในการออกใบเสร็จการช าระหนี้ให้แก่ลูกค้า 
          5.3 ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก เป็นปุ่มที่ใช้กลับสู่หน้าจอหลัก เพ่ือใช้งานระบบอื่นๆ 
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4 .10 ระบบออกรายงาน 

 ระบบออกรายงาน เป็นระบบที่ช่วยออกรายงานข้อมูลรายงานต่างๆ สามารถออก
รายงานตามเงื่อนไขช่วงวันที่ที่เราระบุได้ ซึ่งสามารถแบ่งหน้าจอออกเป็นส่วนการท างานต่างๆ ดังภาพ
ที่ 4.13 

ภาพที่ 4.13 หน้าจอระบบออกรายงาน 
 
 จากภาพที่ 4.13 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอระบบออกรายงาน ซึ่งการเริ่ม

ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 

     สว่นที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เลือกรายงาน 
     สว่นที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เลือกช่วงวันที่ ว่าผู้ออกรายงานต้องการออกรายงานเรื่องนั้นๆ 

ตั้งแต่วันที่เท่าไหร่ถึงวันที่เท่าไหร่ 
     สว่นที่ 3 คือ ปุ่มออกรายงาน เมื่อเลือกรายงานแล้ว เลือกช่วงวันที่แล้ว ให้ผู้ออกรายงาน

คลิกท่ีปุ่มออกรายงานเพื่อที่จะท าการออกรายงาน เสร็จแล้วท าการปริ้นรายงานได้เลย 
     สว่นที่ 4 คือ ปุ่มกลับสู่หน้าหลัก 
     ซึ่งระบบออกรายงานสารสนเทศของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม ้ สามารถออก

รายงานได้ 4 รายงาน ประกอบด้วย รายงานการสั่งซื้อ รายงานการรับเข้าสินค้า  รายงานการขาย 
และรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง ตามเงื่อนไขวันที่ได้ ซึ่งรายงานที่ออกโดยระบบ มีลักษณะดังนี้ 

 
  



91 
 

4.10.1 รายงานการสั่งซ้ือสินค้า 

 รายงานการสั่งซื้อสินค้าประกอบด้วย ส่วนหัวจะบอกชื่อรายงาน ช่วงเวลาของรายงาน
การสั่งซื้อสินค้า และวันที่พิมพ์เอกสาร รายละเอียดของรายงานประกอบด้วย เลขที่สั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ 
รหัสสินค้า ราคาสุทธิ/หน่วย ดังภาพที่ 4.14 

 

 

ภาพที่ 4.14 รายงานการสั่งซื้อสินค้า 
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 4.10.1 รายงานการสั่งซ้ือสินค้า 

 รายงานการรับเข้าสินค้า ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ ส่วนหัวจะบอกชื่อรายงาน ช่วงเวลา
ของการรับเข้าสินค้า และวันที่พิมพ์เอกสาร รายละเอียดของรายงานจะประกอบไปด้วย เลขที่รับ
สินค้าเข้า วันที่รับสินค้าเข้า รหัสสินค้า จ านวนที่รับเข้า ดังภาพที่ 4.15 

ภาพที่ 4.15 รายงานการรับเข้าสินค้า 
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     4.10.3 รายงานการขายสินค้า 

 รายงานการขายสินค้า ประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ ส่วนหัวของรายงานจะเป็นส่วนที่บอก

ระยะเวลาของรายงานการขายสินค้า และวันที่พิมพ์รายงาน รายละเอียดภายในรายงานประกอบด้วย 
เลขที่ขายสินค้า เลขที่อ้างอิง วันที่ขายสินค้า ราคา/หน่วย ประเภทการขาย ดังภาพที่ 4.16 

 

 

ภาพที่ 4.16  รายงานการขายสินค้า 
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4.10.3 รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 

 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ ส่วนหัวจะบอกชื่อรายงาน ช่วงเวลาของ
รายงานการจัดซื้อจัดจ้างกับลูกค้า และวันที่พิมพ์เอกสาร รายละเอียดของรายงานประกอบด้วย เลขที่
การจัดซื้อจัดจ้าง  วันที่ขายสินค้า ชื่อสินค้า จ านวนสินค้า ชื่อหน่วยงาน สถานะการช าระหนี้ วันที่
ออกใบเสร็จ ดังภาพที่ 4.17 

 

ภาพที่ 4.16  รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

 จากการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินโครงการแล้วนั้น สามารถน ามาสรุป อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะได้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

   5.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ 
   5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงการ 
   5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 
   5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ 

    จากการด าเนินงานระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ระบบเดิม ในปัจจุบันได้มีการจด
บันทึกข้อมูลในการด าเนินงานในแต่ละวันลงในสมุดบันทึก ท าให้การบันทึกข้อมูลนั้นผิดพลาด รวมไป
ถึงเอกสารเกิดการสูญหายและขาดความหน้าเชื่อถือของข้อมูล ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเจ้าของร้าน ที่ไม่สามารถตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล และลูกค้าไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้กรณีเกิดข้อผิดพลาด 
    จากปัญหาดังกล่าวผู้พัฒนาระบบจึงมีการน าโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 
และโปรแกรม Microsoft office Access 2010 เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน
ลักษ์ค้าไม้ ซึ่งโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 สามารถช่วยในการออกแบบโปรแกรม เป็น
การออกแบบหน้าจอควบคุมการท างานของระบบ โดยเน้นการออกแบบหน้าจอแบบกราฟิก ท าให้
การจัดรูปแบบหน้าจอเป็นไปได้ง่าย สามารถสร้างจอภาพที่ใช้ส าหรับติดต่อกับผู้ใช้ได้ และในการเขียน
โปรแกรม โปรแกรมจะท างานก็ต่อเมื่อที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น จึงส่งผลให้การพัฒนาโปรแกรมมีขั้นตอน
น้อยลง ท าได้ง่ายขึ้นสะดวกต่อการใช้งาน และโปรแกรม Microsoft office Access 2010 เป็น
โปรแกรมที่จัดการด้านฐานข้อมูล ซึ่งมีรูปแบบการท างานที่ง่าย สามารถสร้างตารางข้อมูลในการ
จัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของระบบ สร้างแบบฟอร์มการท างานต่างๆ กับฐานข้อมูลได้ และยังสามารถ 
เชื่อมข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft office Access 2010 ไปใช้งานร่วมกับโปรแกรม Microsoft 
Visual Basic 2010 ซึ่งการเชื่อมข้อมูลระหว่างโปรแกรมในลักษณะนี้จะช่วยให้สะดวกรวดเร็วในการ
จัดเก็บข้อมูลและค้นหาข้อมูลในการด าเนินงานต่างๆ   ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ เมื่อมีการ
น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างาน ท าให้ลดความล่าช้าในการค านวณ  ลดปัญหาข้อมูล
เกิดการสูญหาย ท าให้ระบบมีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล ท าให้ข้อมูลมีความทันสมัย รวมถึงท า
ให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ใช้ระบบ การกรอกข้อมูลเกิดข้อผิดพลาดลดน้อยลง ช่วยลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานของเจ้าของร้าน และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับเจ้าของร้านมากยิ่งข้ึน 
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 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ เป็นโปรแกรมที่จะน ามาใช้งานได้จริง
เพราะเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ตามหัวข้อที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและชัดเจน จึงมีความ
จ าเป็นเกี่ยวกับผู้ใช้ระบบในการบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบบริหารจัดการของร้านลักษ์ค้าไม้ เพ่ือลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลของร้านลักษ์ค้าไม้ 
เพ่ือลดปัญหาข้อมูลสูญหาย เพ่ือจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และเพ่ือให้ระบบการจัดการ ร้านลักษ์
ค้าไม้ ท างานรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ซึ่งความสามารถของโปรแกรมสามารถอธิบายเป็นขั้นตอน
การท างานของโปรแกรมได้ดังนี้ 
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 5.1.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ระบบจัดการข้อมูลลูกค้า) 
 จากการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า ของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ท า

ให้การจัดเก็บข้อมูลลูกค้ามีประสิทธิภาพ มีการท างานอย่างเป็นระบบ ลดปัญหาข้อมูลลูกค้าสูญหาย 
และความผิดพลาดของข้อมูลลูกค้าลดน้อยลง การค้นหาข้อมูลลูกค้ามีความสะดวกและรวดเร็ว  ดัง
ภาพที่ 5.1 
 

ภาพที่ 5.1 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 
 จากภาพที่ 5.1 แสดงให้เห็นถึงการท างานของหน้าระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งเป็น

การบันทึกข้อมูลลูกค้า โดยระบบจะท าการเพ่ิมรหัสลูกค้าให้โดยอัตโนมัติ ให้เพ่ิมข้อมูลของลูกค้าคือ 
ชื่อลูกค้า ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้คลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่ ระบบจะ
ท าการบันทึกข้อมูลของลูกค้าไปเก็บยังแฟ้มข้อมูล และจะเอาข้อมูลที่บันทึกมาแสดงที่สาวนแสดง
ข้อมูลที่หน้าจอทันที และการค้นหาข้อมูลลูกค้า สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว เพียงแค่พิมพ์ชื่อลูกค้า
ที่ต้องการค้นหาลงไปในช่อง ค้นหาชื่อ-นามสกุลลูกค้า ระบบจะท าการค้นหาชื่อลูกค้าขึ้นมาให้ในทันที 
ดังภาพที่ 5.2 
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ภาพที่ 5. 2 หน้าจอการค้นหาข้อมูลลูกค้า 
 จากภาพที่ 5.2 แสดงให้เห็นถึงวิธีการค้นหาข้อมูลของลูกค้าที่มีความรวดเร็วและแม่นย า 

จากเดิมท่ีร้านลักษ์ค้าไม้ มีการเก็บข้อมูลในรูปแบบของการเขียนลงกระดาษ ท าให้ข้อมูลมีการสูญหาย 
หรือเมื่อจะท าการค้นหาข้อมูลเพ่ือมาใช้งาน อาจต้องใช้เวลานาน และในบางครั้ง ข้อมูลอาจจะสูญ
หาย ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน แต่เมื่อได้ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้แล้ว จะท าให้การเก็บ
ข้อมูลมีระบบ เวลาจะใช้งานสามารถค้นหาได้ง่าย ลดการสูญหายของข้อมูล เพราะข้อมูลถูกเก็บใน
แฟ้มข้อมูลที่ทันสมัย และเม่ือมีการแก้ไขข้อมูลลูกค้า ระบบสามารค้นหามาแล้วท าการคลิกที่ชื่อลูกค้า 
2 ครั้ง แล้วท าการแก้ไขข้อมูลลูกค้าได้เลย เมื่อแก้ไขเสร็จ ให้คลิกที่ปุ่มแก้ไขข้อมูล ระบบจะท าการ
แก้ไขข้อมูลลูกค้าให้โดยอัตโนมัติ  

 นับได้ว่าระบบจัดการข้อมูลลูกค้าของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ แสดงให้เห็นถึ ง
การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ลดปัญหาข้อมูลลูกค้าสูญหาย และความผิดพลาดของข้อมูลลูกค้าลด
น้อยลง และไม่เพียงเท่านั้นการค้นหาข้อมูลลูกค้ายังมีความสะดวกและลดเร็วมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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5.1.2 ระบบรับค าสั่งซื้อสินค้า 
 จากการพัฒนาระบบการรับค าสั่งซื่อสินค้า ของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ จาก

การสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า จะต้องมีการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า ในกรณีที่ลูกค้าต้องการสินค้าจ านวนมาก 
โดยมีส่วนส าคัญในการท างานฟอร์มนี้ คือ การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า การเพ่ิมรายการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
การพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าให้ลูกค้า การยกเลิกการสั่งซื้อสินค้า และการค านวณเงินสุทธิ และเมื่อลูกค้า
ต้องการจ่ายเป็นเงินเชื่อ ระบบสามารถรับมัดจ า และก าหนดวันช าระในครั้งถัดไปได้ตามเงื่อนไข
บริษัท หน้าจอระบบรับค าสั่งซื้อดังภาพที่ 5.3 

 

ภาพที่ 5. 3 หน้าจอระบบรับค าสั่งซื้อสินค้า 
 จากภาพที่ 5.3 แสดงให้เห็นถึงการท างานของหน้าระบบการรับค าสั่งซื้อ ซึ่งเมื่อลูกค้า

ต้องการที่จะสั่งซื้อสินค้า สามารถสั่งซื้อได้ล่วงหน้า โดยหน้ารับค าสั่งซื้อนี้ จะท างานสัมพันธ์กับหน้าจอ
ขาย คือเมื่อมีการสั่งซื้อในระบบขายจะสามารรถดึงข้อมูลจากการสั่งซื้อของลูกค้าไปท าการขายต่อได้ 
การท างานของหน้ารับค าสั่งซื้อจะเริ่มจากการค้นหารหัสลูกค้าที่มีการเก็บตั้งแต่ระบบจัดการข้อมูล
ลูกค้า เมื่อได้ข้อมูลลูกค้าแล้ว ให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าได้เลย โดยระบบสามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าที่มี
ได้จากแฟ้มข้อมูลที่มีการเก็บข้อมูลของสินค้าไว้แล้ว เมื่อได้สินค้าแล้ว ให้เลือกจ านวนที่ต้องการสั่งซื้อ 
เสร็จแล้วให้คลิกปุ่มเพ่ิม  เพ่ือท าการบันทึกสินค้าที่สั่งซื้อไปเก็บในแฟ้มข้อมูลต่อไป หลังจากนั้นให้
ลูกค้าเลือกว่าจะแบ่งช าระเป็นงวดหรือว่าจะช าระเป็นเงินสดงวดเดียว เมื่อเลือกแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม
ค านวณ ระบบจะท าการค านวณให้อัตโนมัติว่าจ่ายงวดแรกวันที่เท่าไหร่ จ่ายงวดสุดท้ายวันที่เท่าไหร่  
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     ระบบรับค าสั่งซื้อสินค้า เป็นระบบที่มีการค านวณราคาสินค้า ค านวณราคาต่องวดที่ลูกค้า
ต้องช าระ และค านวณวันที่ลูกค้าต้องช าระ ด้วยความสามารถของระบบ ท าให้สามารถค านวณค่า
ต่างๆได้อย่างรวดเร็วละแม่นย า ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความแม่นย า ความผิดพลาดของข้อมูล
น้อยลง และมิเพียงเท่านั้นการค้นหาข้อมูลลูกค้าและข้อมูลของสินค้ายังมีความสะดวกและลดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นอีกด้วย 

5.1.3 ระบบขายสินค้า 
     จากการพัฒนาระบบการขายสินค้า ของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ จากการขาย
สินค้าให้ลูกค้า ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตามต้องการ มีการพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้าเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล การลบจ านวนรายการที่ไม่ต้องการซื้อในกรณีท่ีสินค้าช้ ากัน ดังภาพที่ 5.4 

ภาพที่ 5. 4 หน้าจอระบบขายสินค้า 
 จากภาพที่ 5.4 แสดงให้เห็นถึงการท างานของหน้าระบบขายสินค้า การขายสินค้าของ

ร้านลักษ์ค้าไม้ นอกจากจะมีการขายแบบเงินสดแล้ว ยังมีการขายเชื่อ และในการขายเชื่อ ลูกค้า
สามารถเลือกได้ว่าจะผ่อนช าระได้ ซึ่งจากการที่ผู้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้ าไม้ขึ้นมา 
ผู้พัฒนาได้พัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างตรงตามเป้าหมาย ระบบขายที่พัฒนาขึ้นสามารถขาย
สดได้ ในการขายสด ระบบสามารถค านวณยอดสินค้าสุทธิได้ สามารถออกใบเสร็จได้ วิธีการขายสด 
สามารถค้นหาข้อมูลของลูกค้าที่เก็บไว้ในระบบลูกหนี้ได้ และสามารถค้นหาสินค้าจากแฟ้มข้อมูล ที่
เก็บจากระบบสินค้าได้ ระบบสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และในกรณีที่ขายเชื่อ ระบบ
สามารถค านวณวันที่เริ่มช าระได้อย่างรวดเร็ว เพียงแค่ลูกค้าเลือกว่าจะช าระมัดจ า และก าหนดวัน
จ่ายจ านวนที่คงค้างได้ นอกจากนี้ ระบบยังมีการเก็บการขายในแต่ละครั้ง เพื่อนที่จะน าไปบันทึกลงใน
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ฐานข้อมูล เพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลการขายต่อไป นอกจากระบบขายจะสามารถขายสินค้าได้อย่าง
ยืดหยุ่นแล้ว ระบบขายยังสามารถออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้ ในกรณีที่ลูกค้าซื้อเงินสด และสามารถออก
ใบแจ้งหนี้ให้ลูกค้าได้อีก ในกรณีที่ลูกค้าซื้อเป็นเงินเชื่อ ซึ่ง ใบเสร็จ/ใบแจ้งหนี้ ที่ออกโดยระบบขาย 
ของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ มีลักษณะดังภาพที่ 5.5 

 

ภาพที่ 5.5 ใบเสร็จ/ใบแจ้งหนี้ 

 ระบบขายเป็นอีกหนึ่งระบบ ที่ตอบสนองต่อการใช้งาน เพราะเป็นระบบที่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดการสูญเสียข้อมูล ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากระบบมีความ
ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า และมิเพียงแต่เท่านั้น ระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าได้อย่าง
รวดเร็ว เพียงแค่คลิก ดังนั้น ระบบขายจึงเป็นอีกหนึ่งระบบ ที่ท าให้ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ 
มีความสมบูรณ์แบบมากท่ีสุดอีกหนึ่งระบบเลยทีเดียว 

5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 

 คณะผู้จัดท าได้เห็นถึงปัญหาจัดการข้อมูลของร้านลักษ์ค้าไม้ ที่มีขั้นตอนการท างานที่ขาด
ประสิทธิภาพและการเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารโดยการเขียนลงในสมุดบันทึกที่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
และเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ ยากต่อการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ คณะผู้จัดท าได้จัดท าระบบบริหาร
จัดการร้านลักษ์ค้าไม้ขึ้นมา เพ่ือรองรับการท างานที่ต้องการความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าของร้าน ลดความผิดพลาดของข้อมูล ลดขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน 
และระบบที่พัฒนาขึ้นส่งผลให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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 การใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการเขียนโปรแกรม เขียนโค้ดค าสั่ง
ก าหนดความสามารถของโปรแกรม ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบหน้าจอท างานที่หลากหลาย 
ครอบคลุมขั้นตอนการท างานของโปรแกรมที่มีส่วนช่วยในการท างานของระบบบริหารจัดการร้าน
ลักษ์ค้าไม้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นช่วยในการท างานของร้านลักษ์ค้าไม้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ให้บริการที่รวดเร็วไม่ต้องใช้เวลาในการรอรับบริการเหมือนกับระบบเดิม และโปรแกรมใช้งานง่าย ท า
ให้ง่ายต่อการเข้าใจในการใช้ระบบงานและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ท าให้สามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การค านวณไม่ผิดพลาดและตอบสนองต่อการท างานได้เป็น
อย่างดี 

 ใช้โปรแกรม Microsoft office Access 2010 เป็นฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 
เพราะเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่ใช้แล้วเข้าใจง่าย สามารถสร้างฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลและยังสามารถ
ใช้งานร่วมกับโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ได้สะดวก เชื่อมต่อกับโปรแกรม 
Microsoft Visual Studio 2010 ได้ง่าย และมีประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างรวดเร็ว แก้ไข
ข้อผิดพลาดได้ง่ายโดยสามารถอธิบายส่วนที่แตกต่างของหน้าจอจากระบบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

5.2.1 ระบบการจัดการข้อมูลการขายสินค้า 

 จากการพัฒนาระบบการขายสินค้า ของระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ จากการขาย
สินค้าให้ลูกค้า ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตามต้องการ มีการพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้าเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ดังภาพที่ 5.6 

ภาพที่ 5. 6 หน้าจอระบบขายสินค้าของร้านลักษ์ค้าไม้ 
 จากภาพที่ 5.6 แสดงถึงขั้นตอนการท างานของระบบขายสินค้าของร้านลักษ์ค้าไม้ โดย

ระบบจะแสดงวันที่ขายสินค้าและเลขที่ขายสินค้าให้อัตโนมัติ  ในการขายสินค้าสินค้า ในกรณีซื้อเป็น
ลูกค้าท่ัวไป ให้เลือกรหัสลูกค้าเป็นลูกค้าทั่วไป ข้อมูลเลขที่การสั่งซื้อสินค้า กรณีที่ขายสินค้าตามใบสั่ง
สินค้าของลูกค้า ให้ค้นหาเลขที่รับค าสั่งซื้อ ใน Textbox อ้างอิงเลขที่ใบสั่งสินค้า กด Enter ข้อมูลที่
สั่งซื้อจะโชว์ขึ้นมาบนหน้าจอ และกรณีที่ไม่ได้สั่งซื้อ ให้ค้นหาข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าต้องการต้องการซื้อ 
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ใส่จ านวนสินค้าที่ลูกค้าต้องการซื้อในช่องจ านวนขาย กดปุ่มเพ่ิม ข้อมูลสินค้าที่สั่งซื้อจะโชว์ใน 
ListView มิเพียงแต่เท่านั้น ระบบท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าได้กรณีซื้อ เงินสด และ
สามารถพิมพ์ใบแจ้งหนี้ให้ลูกค้าได้ กรณีซื้อเงินเชื่อ ซึ่งมีความแตกต่างจากงานวิจัย ระบบบริหาร
จัดการร้านมีระบบซื้อ-ขายเครื่องคอมพิวเตอร์  ศุภชัย สมพานิช (2544)  ดังภาพที่ 5.7 

 

ภาพที่ 5. 7 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอตัวอย่างการออกแบบหน้าจอระบบซื้อ – ขายเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

ที่มา : (ศุภชัย สมพานิช, 2544) 

        จากภาพที่ 5.7 แสดงถึงการท างานฟอร์มการซื้อ-ขายเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีข้อมูลที่ต้อง
ท าการบันทึกลงในฐานข้อมูลดังนี้ รหัสสาขา ชื่อสาขา เลขที่ใบเสร็จ จ านวนรายการ ชื่อสินค้า ราคา
ต่อหน่วย ค้นหาสินค้า ส่วนลด  ยอดรวมส่วนลด ยอดรวมหลังหักส่วนลด ยอดภาษีมูลค่าเพ่ิม ยอด
รวมสุทธิ ฯลฯ จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานดังกล่าวแตกต่างจากระบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ 
(ระบบที่พัฒนาขึ้น) ในส่วนของการท างานระบบซื้อ-ขายเครื่องคอมพิวเตอร์มีข้อมูลรายการขายไม่
ละเอียดไม่มีชื่อลูกค้า ไม่มีชื่อพนักงานขาย ไม่มีวันที่และเวลาขาย และไม่มีการพิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้า
เพ่ือให้ลูกค้าเก็บไว้เป็นหลักฐานในการซื้อขายสินค้า และถ้าในกรณีที่ลูกค้าซื้อเป็นเงินเชื่อ ระบบจะไม่
สามารถแสดงวันที่จะต้องช าระงวดแรกและวันช าระงวดสุดท้ายได้ มิเพียงแต่เท่านั้น ระบบซื้อ – ขาย
เครื่องคอมพิวเตอร์ ของศุภชัย สมพานิช (2544)  ยังไม่สามารถค านวณยอดการจ่ายช าระต่องวดได้
อีกด้วย 
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5.2.2 ระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า 

 ระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของร้านลักษ์ค้าไม้ 
ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า (รหัสลูกค้าจะเป็นรหัสที่ระบบมีให้โดยอัตโนมัติ) ชื่อ-
นามสกุลลูกค้า ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดัง
ภาพที่ 5.8 

 

ภาพที่ 5. 8 หน้าจอระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า 
 จากภาพที่ 5.14 แสดงถึงการท างานในฟอร์มการจัดการข้อมูลลูกค้า  ระบบบริหาร

จัดการร้านลักษ์ค้าไม้  คือ ส่วนที่แสดงรหัสลูกค้า (ระบบจะรันรหัสลูกค้าให้อัตโนมัติ) ส่วนที่กรอก
ข้อมูลลูกค้า และส่วนนี้ นอกจากจะกรอกได้แล้ว ยังสามารถเลือกข้อมูลมาแสดงเพ่ือท าการแก้ไขได้
ด้วย ส่วนการค้นหาข้อมูลลูกค้า เพียงแค่พิมพ์ชื่อลูกค้าท่ีต้องการค้นหาลงไป ระบบจะท าการค้นหาให้
โดยอัตโนมัติ และส่วนแสดงข้อมูลลูกค้า นอกจากจะใช้แสดงข้อมูลลูกค้าแล้ว ยังสามารถค้นหาข้อมูล
ลูกค้าจากส่วนนี้ไปเพ่ือท าการแก้ไขได้ จะเห็นได้ว่าการด าเนินการดังกล่าวแตกต่างจากระบบบริหาร
จัดการร้านมีสเตอร์ธีธีระชัยคาร์แคร์  ดังภาพที่  5.9 
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ภาพที่ 5. 9 หน้าจอให้บริการระบบลูกค้า (ระบบบริหารจัดการร้านมีสเตอร์ธีธีระชัยคาร์แคร์) 
ที่มา : (www.bc.msu.ac.th/project_file/chapter2(229).pdf/) 

 จากภาพที่ 5.9 แสดงถึงการท างานในฟอร์มการให้บริการระบบลูกค้า ของระบบบริหาร
จัดการร้านมีสเตอร์ธีธีระชัยคาร์แคร์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระบบ คือ แบบลูกค้าทั่วไป และแบบลูกค้าสมาชิก 
ซึ่งมีข้อมูลที่ต้องท าการบันทึกลงในฐานข้อมูล ดังนี้ รหัสการให้บริการ วันที่ให้บริการ ประเภทลูกค้า 
ข้อมูลการใช้บริการ ข้อมูลรถที่เข้ารับบริการ ฯลฯ จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานดังกล่าวแตกต่างจาก
ระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ (ระบบที่พัฒนาขึ้น) หน้าจอการท างานแบบนี้มีการกรอกข้อมูล
มากเกินไป ท าให้เกิดความยุ่งยากในการกรอกข้อมูลและท ารายการการให้บริการนานเกินไป 

5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 

     ปัญหาในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     1. เนื่องจากฐานข้อมูลที่สร้างขึ้น เป็นการสร้างจากโปแกรม Microsoft Access 2010 

ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลไม่ค่อยมีความปลอดภัย ท าให้ฐานข้อมูลที่สร้ างขึ้นไม่มี
ความปลอดภัย ผู้ใช้สามารถดู หรืออาจจะลบข้อมูลในฐานข้อมูลได้ง่าย  

     2. หน้าจอโปรแกรมบางระบบ เช่น ระบบขาย ระบบสั่งซื้อ ระบบรับเข้า เป็นต้น มีข้อมูล
และรายละเอียดค่อนข้างมาก หน้าจอโปรแกรมมีความซับซ้อน ท าให้ผู้ใช้เข้าใจในระบบงานได้ยาก 

     3. ระบบการขายสินค้าบางครั้ง ต้องท างานร่วมกันหลายระบบ และเนื่องจากระบบ
บริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ยังไม่สามารถเชื่อมโยงหากันได้ทุกระบบ ท าให้การท างาน อาจมีความ
ล่าช้าเกิดข้ึนได ้

     4. ระบบมีเนื้อหามากเกินไป อาจท าให้ผู้ใช้สับสนในการใช้โปรแกรม 
     5. บางระบบยังมีปุม่การท างาน ที่ปุ่มมีเมนูไม่สามารถอธิบายการท างานของระบบได้อย่า

ชัดเจน 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านลักษ์ค้าไม้ มีต่อไปนี้ 
     1. ในด้านการจัดการฐานข้อมูลควรมีการส ารองข้อมูลเพ่ือที่จะท าให้ข้อมูลของระบบมี 

ความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
     2. ด้านหน้าจอโปรแกรมควรมีการสร้างหน้าจอโปรแกรมที่น าเสนอให้ผู้ที่ใช้งานสามารถ

เข้าใช้งานได้ง่าย 
     3. ด้านระบบงานควรเชื่อมโยงหากันได้ทุกระบบเพ่ือจะท าให้ระบบงานสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น 
     4. ในส่วนของตัวโปรแกรมจัดท าให้เนื้อหากระชับเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และใช้

งานได้สะดวกเพ่ือโครงงานจะได้มีประสิทธิภาพที่สูงที่สุด 
      5. ในด้านการใช้งานโปรแกรมควรมีปุ่มเมนูที่สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของ
โปรแกรมรวมถึงวิธีการใช้งานอย่างละเอียดเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ 
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คณะ               วิทยาการจัดการ 
สาชาวิชา   สาขาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
ประวัติการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านฝางวิทยา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ข้อมูลส่วนตัว 

ชื่อ-สกุล         นายณัฐภัทร   ภิรมย์กุล 
วัน เดือน ปีเกิด    25 กรกฎาคม 2538 
ที่อยู่    183/1 ต าบลจุมพล อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 40170  
เบอร์โทรศัพท์         09-03308939 
E-mail  Namp382@gmail.com 
คณะ               วิทยาการจัดการ 
สาชาวิชา   สาขาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 
ประวัติการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านฝางวิทยา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนอนุบาลจุมพลโพนพิสัย 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 

mailto:Namp382@gmail.com

