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บทคัดย่อ 
 
 โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าระบบบริหารร้านขาย
นาฬิกากรณีศึกษาร้าน Watch shop เพ่ือสามารถบริหารจัดการ ให้มีความเหมาะสมกับการท างาน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในบริการจัดการข้อมูล และเพ่ือลดปัญหา ในการจัดเก็บเอกสาร 
 การพัฒนาระบบจัดการขายนาฬิกา แบบขายปลีก และขายส่ง กรณีศึกษาร้าน Watch 
shop ได้ด าเนินการวิเคราะห์ และออกแบบระบบตามวงจาการพัฒนาระบบ (SDLC) และออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โดยตามวิธีการท าให้เป็นบรรทัดฐาน (Database Normorlization) โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการจัดการฐานข้อมูล  
 จากการพัฒนาระบบพบว่าระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ระบบ
จัดการข้อมูลพนักงาน ระบบจัดการข้อมูลลูกค้า ระบบจัดการข้อมูลสินค้า ระบบจัดการข้อมูลอะไหล่ 
ระบบจัดการข้อมูลประเภทสินค้า ระบบสั่งซื้อสินค้า ระบบรับเข้าสินค้า ระบบขายสินค้า ระบบจัดส่ง
สินค้า ระบบซ่อมสินค้า ระบบรายรับ-รายจ่าย นอกจากนี้ยังสามารถจัดท าออกรายงานส าหรับเจ้าของ
ร้านได้ เช่น รายงานการสั่งสินค้า 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
  ปัจจุบันร้าน Watch shop ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 168 ต าบล หมากแข้ง อ าเภอ เมือง จังหวัด 
อุดรธานี 41000 ด าเนินงานกิจการเกี่ยวกับร้านขายนาฬิกาข้อมือ นาฬิกาตั้งโต๊ะ นาฬิกาแขวน               
แว่นสายตา แว่น Ray ban เป็นต้น การด าเนินกิจการร้าน watch shop ขายอยู่ในจังหวัดอุดรธานี 
 เนื่องจากร้าน Watch shop มีการท างานหลายอย่าง จัดแบ่งข้อมูลงานหลายประเภท 
เช่น การตรวจสอบสินค้าคงเหลือภายในร้านด้วยวิธีการนับหรือคาดเดาด้วยสายตา การค านวณ   
รายรับ – รายจ่าย ค านวณด้วยเครื่องคิดเลข การจัดเก็บเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจการไม่เป็น
ระบบระเบียบ การจดบันทึกข้อมูลด้วยระบบเอกสาร เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า 
การตรวจสอบก าไร – ขาดทุนของทางร้าน ฯลฯ ในการตรวจสอบข้อมูลภายในร้านแต่ละครั้งมีความ
ยุ่งยาก เอกสารหาย ข้อมูลที่บันทึกลงไปในเอกสารเป็นระบบระเบียบ ท าให้ข้อมูลในเอกสารมีความ
ซ้ าซ้อนไม่ถูกต้อง และเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้น ดังนั้นทางร้านจึงมีความจ าเป็นที่จะมีระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว แม่นย าและสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้จัดท าจึงสนใจที่จะศึกษาระบบงานเดิมและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการร้าน watch shop จึงน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการสร้างระบบ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Access 2010 ในออกแบบระบบและจัดเก็บข้อมูลต่างๆภายในร้าน watch 
shop ซึ่งระบบบริหารจัดการจะช่วยในการค านวณใบเสนอราคาของลูกค้าและค านวณ รายรับ–
รายจ่ายของทางร้าน ช่วยในการวางแผนการจัดซื้อสินค้าและอุปกรณ์และช่วยในการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ลงในระบบท าให้เกิดความถูกต้องและแม่นย า ลดปัญหาความซับซ้อนและความยุ่งยากของ
ข้อมูล ลดการสูญหายหรือฉีกขาดของข้อมูล ท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาดน้อยลง และสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ อีกทั้งระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว กว่าการจด
บันทึกลงในเอกสารแบบเดิม  จึงท าให้ระบบการบริหารจัดการของร้านมีความสะดวกมากขึ้น มี
ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
  1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop 
 1.2.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
 1.2.4 เพ่ือจัดเก็บข้อมูล ให้เป็นระเบียบ และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 1.2.5 เพ่ือช่วยในการค านวณการใช้จ่ายต่างๆในระบบงาน 

1.3 เป้าหมายของโครงงาน  
 1.3.1 ระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop 
 1.3.2 ระบบสามารถเก็บข้อมูลการซื้อการขาย 
 1.3.3 ระบบสามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างแม่นย า 
 1.3.4 ระบบสามารถค านวณได้อย่างถูกต้อง 
 1.3.5 สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 
 1.4.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
     1.4.1.1. ข้อมูลพนักงาน 
     - สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของพนักงานได้ เช่น ชื่อพนักงาน ที่
อยู่พนักงาน เบอร์โทรศัพท์ เงินเดือนพนักงาน รูปถ่ายพนักงาน 
     - สามารถค้นหาของพนักงานได้ โดยค้นหาจากชื่อพนักงาน 
     - สามารถแสดงข้อมูลของพนักงานได้ 
    1.4.1.2 ข้อมูลลูกค้า 
   - สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของลูกค้าได้ เช่น รหัสลูกค้า ชื่อ
ลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์  
     - สามารถค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ โดยค้นหาจากชื่อลูกค้า 
     - สามารถแสดงข้อมูลของลูกค้าได้ 
    1.4.1.3 ข้อมูลสินค้า 
   - สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของสินค้าได้ เช่น รหัสสินค้า ชื่อ
สินค้า ขนาดสินค้า สีสินค้า ราคาสินค้า รูปสินค้า เป็นต้น 
     - สามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าได้ โดยค้นหาจากชื่อสินค้า 
     - สามารถแสดงข้อมูลของสินค้าได้ 
    1.4.1.4 ข้อมูลอะไหล่ 
   - สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลอะไหล่ได้ เช่น ชื่ออะไหล่ ขนาด
อะไหล่ ราคาอะไหล่และรูปสินค้า เป็นต้น 
     - สามารถค้นหาข้อมูลของอะไหล่ได้ โดยค้นหาจากชื่ออะไหล่ 
   - สามารถแสดงข้อมูลของอะไหล่ได ้
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    1.4.1.5 ข้อมูลประเภทสินค้า 
   - สามารถค้นหาและแสดงประเภทสินค้าได้ เช่น นาฬิกาข้อมือ นาฬิกา
แขวนผนัง นาฬิกาตั้งโต๊ะ 
   - สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลประเภทสินค้าได้ 
 1.4.2 ระบบสั่งซ้ือสินค้า 
    1. สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อได้ 
    2. สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    3. สามารถแสดงรายการสินค้าในการสั่งซื้อสินค้าได้ 
    4. สามารถค านวณราคาสินค้าในรายการที่สั่งได้ 
    5. สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
 1.4.3 ระบบรับเข้าสินค้า 
    1. สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่ต้องการรับเข้าจากใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
    2. สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเข้าสินค้าได้ 
    3. สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าที่รับเข้าจากวันที่ได้ 
    4. สามารถบันทึกและแสดงข้อมูลรายการสินค้ารับเข้าได้   
    5. สามารถสามารถจัดสต็อกสินค้าในการรับเข้าสินค้าได้ 
 1.4.4 ระบบขายสินค้า 
     กิจการทางร้านมีการขาย 2 รูปแบบ คือ การขายปลีก และ การขายส่ง โดยการ
ขายส่งนั้น จะได้เฉพาะกับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของทางร้าน  
   1.4.4.1 ขายปลีก 
    1) สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่ขายได้ 
    2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าที่ขายได้ 
    3) สามารถตรวจสอบข้อมูลรายการขายสินค้าได้ 
    4) สามารถค านวณราคาสินค้าที่ขายสินค้าได้ 
    5) สามารถบันทึกข้อมูลการขายสินค้าได้ 
    6) สามารถพิมพ์ใบเสร็จการขายได้ 
   1.4.4.2 ขายส่ง 
    1) สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่ขายได้ 
    2) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าทีข่ายได้ 
    3) สามารถตรวจสอบข้อมูลรายการขายสินค้าได้ 
    4) สามารถค านวณราคาสินค้าที่ขายสินค้าได้ 
    5) สามารถบันทึกข้อมูลการขายสินค้าได้ 
    6) สามารถพิมพ์ใบเสร็จการขายได้ 
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 1.4.5 ระบบจัดส่งสินค้า 
  1) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลจัดส่งสินค้าได้ได้ 
  2) สามารถค้นหาสินค้าท่ีจัดส่งได้ 
  3) สามารถแสดงรายการจัดส่งสินค้าและบันทึกรายการจัดส่งสินค้าได้ 
  4) สามารถค านวณราคาสินค้าที่จัดส่งได้ 
  5) สามารถพิมพ์ใบจัดส่งสินค้าได้ 
 1.4.6 ระบบซ่อมสินค้า 
  1) สามารถน าสินค้าท่ีช ารุดมาซ่อมแซมได้ 
  2) สามารถเปลี่ยนคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  3) สามารถเก็บข้อมูลรายละเอียดการซ่อม เช่น เปลี่ยนถ่าน เปลี่ยนสายได้ 
  4) สามารถค้นหาวันที่ซ่อมได้ 
  5) สามารถประเมินราคาก่อนซ่อมได้ 
 1.4.7. ระบบรายรับ-รายจ่าย 
   1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได ้
   2) สามารถบันทึกข้อมูลรายจ่ายได้เช่น รหัสรายจ่าย ชื่อรายจ่าย ราคา 
   3) สามารถค านวณรายจ่ายทั้งหมดของเดือนได้ 
   4) สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายทั้งหมดได้ 
 1.4.8 ระบบออกรายงาน 
  1) สามารถออกรายงานข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ 
  2) สามารถออกรายงานข้อมูลการขายได้ 
  3) สามารถออกรายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้าได้ 
  4) สามารถออกรายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายได้ 
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1.5. การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
 การก าหนดสิทธิการใช้งานของระบบ เพ่ือจ าแนกผู้ใช้งานระบบตามบทบาทหน้าที่ จึงมี
การก าหนดสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ โดยแบ่งระดับผู้ใช้งานออกเป็นกลุ่มต่างๆ ต่อไปนี้ 
 1) เจ้าของร้าน  
 2) พนักงาน 
ตารางที่ 1.1 สรุปฟังก์ชั่นการท างานและสิทธิ์การเข้าใช้ระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop 

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบ 
กลุ่มผู้มีสิทธิเข้าใช้งานในระบบ 
เจ้าของร้าน พนักงาน 

ระบบข้อมูลพื้นฐาน   
ระบบสั่งซื้อและรายจ่าย   
ระบบรับเข้าสินค้า   
ระบบขายสินค้า   
ระบบจัดส่งสินค้า   
ระบบซ่อมและบริการ   
ระบบออกรายงาน   

 หมายเหตุ สัญลักษณ์   หมายถึง สามารถแก้ไขได้ 
                                           หมายถึง สามารถดูได้เท่านั้น 
 
1.6.เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
 1.6.1 Hardware 
 - เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
 - เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
 1.6.2 Software 
 - โปรแกรม Microsoft Access 2010 เป็นโปรแกรมท่ีใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บ
ข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop และใช้พัฒนาระบบ 

1.7.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ลูกค้าได้รับการบริการที่สะดวกสบาย 
 2) การบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและแม่นย า มีความผิดพลาดน้อย 
 3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และมีความเป็นระบบ 
 4) การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบระเบียบ และตรวจสอบข้อมูลได้ 
 
 
 
 
 



6 
 

1.8 นิยามศัพท์ 
 1) นาฬิกา คือ เป็นเครื่องมือส าหรับใช้บอกเวลา โดยมากจะมีรอบเวลา 12 ชั่วโมง หรือ 
24 ชั่วโมง ส าหรับนาฬิกาท่ัวไป มีเครื่องหมายบอกชั่วโมงเป็น นาที หรือวินาที 
 2) ลูกค้า คือ ผู้ที่ติดต่อกับเจ้าของร้าน 
 3) สินค้า คือ สิ่งของที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน 
 4) เจ้าของร้าน คือ คนที่ดูแลและท าหน้าที่ทุกอย่างภายในร้าน 
 5) พนักงาน คือ ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานตามค าสั่งของเจ้าของร้าน 
1.9 แผนการด าเนินงาน 
ตารางที่ 1.2  ตารางแสดงแผนการด าเนินโครงงาน 

 
 

ม .ค . ก .พ . มี .ค . เม .ย . พ .ค . มิ .ย . ก .ค . ส .ค . ก .ย . ต .ค . พ .ย . ธ .ค .

1 .ก า ห น ด หั ว ข้ อโ ค ร งงา น ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

2 .ส อ บ หั ว ข้ อโ ค ร งงา น กั บ

ค ณ ะก ร ร ม ก า ร
ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

3 .ด า เนิ น ก า ร จั ด ท า เอ ก ส า ร ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

4 .ว า งแผ น วิ เค ร า ะห์ ข้ อ มู ล

แล ะห ลั ก ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

5 .อ อ ก แบ บโ ป ร แก ร ม ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

6 .พั ฒ น า โ ป ร แก ร ม ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

7 .แก้ ไ ข แล ะเพิ่ ม เ ติ ม

โ ป ร แก ร มใ ห้ ส ม บู ร ณ์
ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

8 .จั ด ท า คู่ มื อ ก า รใ ช้

โ ป ร แก ร ม
ส ม า ชิ ก ทุ ก ค น

กิ จ ก ร ร ม
ช่ ว ง เ ว ล า  ( 8 - 1 2  เ ดื อ น )  พ .ศ .  2 5 6 0

ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 ในการจัดท า ระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop  ผู้จัดท าระบบได้ศึกษาของ
หลักการทฤษฎีต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน กับระบบบริหาร
จัดการร้าน Watch shop โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
  2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2010 
 2.2 แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
  2.2.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
 2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1  Microsoft Access 2010 
 Microsoft Access คือ โปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีตารางเก็บข้อมูลและ
สร้างแบบสอบถามได้ สร้างมาโครและโมดูลด้วยภาษาเบสิก เพ่ือประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้าง 
สามารถใช้ โปรแกรมนี้ เป็น เพียงระบบฐานข้อมูลให้ โปรแกรมจากภายนอกเรียกใช้ก็ ได้                
(สัจจะ จรัสรุ่งรวีวร,2542)   
 ไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) ต่างกับ วิชวลเบสิก (Visual Basic) หรือ 
วิชวลเบสิกดอทเน็ต (Visual Basic .Net) เพราะ วิชวลเบสิกไม่มีส่วนเก็บข้อมูลในตนเอง แต่สามารถ
พัฒนาโปรแกรมได้หลากหลาย เช่น พัฒนาโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ โปรแกรมประยุกต์ทาง
วิทยาศาสตร์ เกมส์ หรือเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลภายนอก เป็นภาษาที่เหมาะกับการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ (Application) ส่วนไมโครซอฟท์แอคเซสเหมาะส าหรับนักพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ที่ไม่ต้องการโปรแกรมที่ซับซ้อน ความสามารถของโปรแกรมที่ส าคัญคือสร้างตาราง แบบสอบถาม 
ฟอร์ม หรือรายงานในแฟ้มเดียวกันได้ ด้วยคุณสมบัติพื้นฐานและวิซซาร์ดจึงอ านวยให้พัฒนาโปรแกรม
ให้แล้วเสร็จได้ในเวลาอันสั้น มีเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน 
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 จากการศึกษาโปรแกรม Microsoft Access 2010 โดยน าโปรแกรมมาเป็นแหล่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งสามารถท าได้ง่ายเพราะมีเครื่องมือต่างๆ 
ที่ใช้ในการสร้างและจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบฐานข้อมูลที่บันทึกเก็บไว้ สามารถปรับปรุงแก้ไข 
สืบค้นตอบสนองผู้ใช้ได้ตามต้องการ เช่น การเพ่ิมข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน การลบ 
แก้ไข ข้อมูลการขายสินค้า และการออกรายงานเพ่ือแสดงข้อมูลตามที่ผู้ใช้ระบบต้องการ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
      การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาระบบ 
หรือปรับปรุงระบบงานใดๆให้ระบบนั้นเป็นไปตามความต้องการและเป้าหมายของระบบ การ
วิเคราะห์ระบบเป็นการค้นหาสิ่งที่จ าเป็นส าหรับระบบ ส่วนการออกแบบระบบเป็นการก าหนดสิ่งที่
จ าเป็นลงในระบบ (มนูญ แก้วราตรี, 2541)   
 ในระบบที่ซับซ้อน (Complex System) การปรับปรุงระบบกระท าได้หลายทาง เช่น 
การสร้างระบบย่อยใหม่ การสร้างองค์ประกอบใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงขบวนการใหม่ เป็นต้น 
โดยทั่วไป การปรับปรุงแก้ไขระบบใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ เพ่ิม
วัตถุประสงค์ของระบบ เปลี่ยนหรือเพ่ิมผลลัพธ์ของระบบ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบหรือสิ่ง
น าเข้าของระบบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ เป็นต้น  
 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาการท างานของระบบว่า ประกอบด้วยสิ่งใดบ้าง 
เพ่ือที่จะได้น าเอาโครงสร้างของระบบนั้นมาปรับปรุง ให้ได้โครงสร้างของระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
สูงกว่าเดิม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ จะเป็นรายงานที่รวบรวมลักษณะส าคัญที่ควรมีในระบบที่
ปรับปรุงใหม่ ส่วนการออกแบบระบบ เป็นการก าหนดโครงสร้างข้อมูล และการก าหนดขบวนการการ
สื่อสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของหน่วยงานต่างๆของระบบ 
 2.2.2  วงจรพัฒนาระบบ SDLC 
 วงจรการพัฒนาระบบ หรือนิยมเรียกย่อๆ ว่า SDLC เป็นวิธีการที่นักวิเคราะห์ระบบใช้ใน
การพัฒนาระบบงาน เพ่ือที่จะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่จะต้องกระท าก่อนหรือกระท าใน
ภายหลัง เพ่ือที่จะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้ง่ายขึ้น โดยทั่วไปวงจรการพัฒนาระบบจะมีการ
ท างานเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนจะประกอบด้วยรายละเอียดของการท างานหลายอย่าง 
และยังมีแนวทางในการด าเนินงานตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบ รวมทั้งก าหนดเป้าหมายของการ
ท างานของแต่ละขั้นตอน และจะต้องแสดงความก้าวหน้าของโครงการที่ได้กระท าในแต่ละขั้นตอน
ด้วย วงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1: การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 ก าหนดปัญหาของระบบเดิม (Problem Definition) ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนขอบเขต
ของปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษา
ระบบงานเดิม (Current System) โดยหาเป้าหมายที่ชัดเจนของงาน ต่าง ๆ ประกอบกับน า
คอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในส่วนต่าง ๆ ของระบบจากการสุ่มตัวอย่าง การสอบถามหาข้อมูล การ
สัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้และสิ่ งแวดล้อมเพ่ือสืบค้น เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นความต้องการของระบบจากผู้ใช้ เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดผลได้ 
ตลอดจนก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ ท าเอกสารขออนุมัติท าโครงการ งบประมาณ  (พัฒ
นพงษ์ โพธิปัสสา, 2557) 
 จากการศึกษาการก าหนดปัญหาระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop การเข้าใจ
ปัญหาเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ ซึ่งการรู้จักปัญหาโดยการสอบถามกับผู้บริหารและได้รู้
ปัญหาเกี่ยวกับระบบงานเดิมของฝ่ายขายสินค้า  
 ขั้นตอนที่ 2: การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
 คือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้
ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่าๆ ถ้า
มี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ 
คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ว่าอาจจะต้องซื้อใหม่ หรือ
พัฒนาขึ้นใหม่ ซึ่งอาจมีหลายแนวทาง ที่สามารถแก้ปัญหาของระบบได้โดยเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลา
ที่น้อยที่สุด ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ การแก้ปัญหาดังกล่าวนั้นจะพิจารณาจากปัจจัย 3 ประการ คือ 
1.ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technically Feasibility) 2. ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติ  
(Operational Feasibility) 3.ความเป็นไปได้ด้านการลงทุน (Economic Feasibility) 
   จากการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ทางผู้จัดท าได้
มองเห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาระบบขึ้นมาเนื่องจาก ทางระบบการขาย มีคอมพิวเตอร์มาช่วย
ใช้งานด้านเอกสารอยู่บ้าง จึงมองเห็นความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาระบบ ให้มีความสอดคล้องต่อการใช้
งาน สามารถปฏิบัติงานใช้งานได้จริง  
 ขั้นตอนที่ 3: การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น เพราะเป็นการยาก
ที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร และก าหนดความต้องการของ
ระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ 
ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มี
อยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่างๆที่หมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการ
ท างานในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบ
ข้อผิดพลาดได้ เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่
เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริงๆ 
ว่าขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 
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 จากการศึกษาการวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของ ระบบการ
สั่งซื้อสินค้าและการขายสินค้า ยังไม่มีการพัฒนาระบบงานใดๆ ขึ้นมาใช้งานจริง ทางผู้จัดท าจึง
ก าหนดความต้องการระบบใหม่ ซึ่งได้วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ของการสั่งซื่อ
สินค้าและการขายสินค้า เช่น เอกสารการสั่งซื่อสินค้าที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน 
สัมภาษณ์พนักงานและเจ้าของร้านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสั่งซื่อสินค้าและการขายสินค้า รวมทั้ง
รายงานต่างๆที่หมุนเวียนในระบบ การศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่า
ระบบจริงๆท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ 
 ขั้นตอนที่ 4: การออกแบบระบบ (System Design)  
 นักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็น
แผนภาพล าดับขั้น (แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัด
โครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์
นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบต้องรู้ว่า "จะต้องท า
อย่างไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพื่อ
ป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหัส" ส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด 
 จากการศึกษาการออกแบบระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ผู้จัดท าได้ท าการ
เขียนขั้นตอนวิเคราะห์ เพ่ือให้มองเห็นหน้าตาของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop อย่างชัด 
เจนซึ่งแต่ละขั้นตอนจะต้องวิเคราะห์ว่าระบบต้องท าอะไร (What) เช่น ระบบบริหารจัดการร้าน 
Watch shop ต้องการเทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยในการท างานการออกแบบต้องท าอย่างไร (How) เช่น 
ออกแบบหน้าจอโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2010 โดยค านึงถึงความปลอดภัยของระบบ 
(Security) เพ่ือป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนที่ 5: การสร้างระบบ หรือพัฒนาระบบ (System Construction)  
 ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ 
ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่างเรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะ
น าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบใหม่ ที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมน าไปด าเนินการขั้นตอนต่อไปคือการติดตั้ง
ระบบ  
 จากการศึกษาการสร้างระบบ หรือ พัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop จะ
เป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบโดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม
พัฒนาการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบและฐานข้อมูลจากข้อมูลต่างๆ ของระบบ ภายหลังจากการ
เขียนและทดสอบโปรแกรมด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการเขียนคู่มือการใช้งาน 
พจนานุกรม (Data Dictionary) ส่วนของการขอความช่วยเหลือ (Help) บนจอภาพ เป็นต้น ดังนั้น 
ภายหลังจากเสร็จสิ้นในขั้นตอนนี้ ก็จะได้โปรแกรมที่ท างานของระบบใหม่ คู่มือการใช้งาน และ
เอกสารที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบใหม่ ที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมน าไปด าเนินการขั้นตอนต่อไปคือการ
ติดตั้งระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 6: การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
 ขั้นตอนนี้คือการน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ 
การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้การน าระบบเข้ามา
ควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อยที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไปสักระยะ
หนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอาระบบเก่า
ออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
 จากการศึกษาการติดตั้งระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop การติดตั้งระบบจะเป็น
การน าส่วนประกอบต่างๆ ที่ได้สร้างไว้ในขั้นตอนของการสร้างหรือการพัฒนาระบบมาติดตั้งเพ่ือใช้
ท างานจริง นอกจากนี้จะต้องมีการฝึกอบรมผู้ใช้งานให้มีความเข้าใจ สามารถใช้งานและท างานได้โดย
ไม่มีข้อผิดพลาดหรือปัญหาใด ๆ 
 ขั้นตอนที่ 7: การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ (Post - implementation - 
reviews and maintenance) การประเมินผลและบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
พัฒนาระบบ ภายหลังขั้นตอนการติดตั้งระบบและมีการใช้งานระบบใหม่มาเป็นเวลาพอสมควร 
จะต้องมีการประเมินผลการท างานของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบใหม่ที่ติดตั้งใช้งานนี้ 
สามารถใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจและยอมรับ
การท างานกับระบบใหม่มากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรส่วนการบ ารุงรักษาระบบนั้น
เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องกระท า เพ่ือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการท างานของ
ระบบ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการท างานใหม่ 
 จากการศึกษาการประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop 
ได้รวบรวมปัญหาและน ามาวิเคราะห์พัฒนาเพื่อปรับปรุงระบบทุกๆ 6 เดือน 
 2.2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) เป็นการก าหนดโครงร่าง (schema) ของ
ฐานข้อมูล ก่อนที่จะก าหนดโครงร่างที่ได้ไป Implement ให้เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่จริงบน
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือให้การใช้งาน ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในการติดตั้งระบบฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลจะต้องก าหนดส่วนต่างๆ ให้เกิดการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากที่สุด เมื่อมีการเรียกดูข้อมูลจากผู้ใช้ และเพ่ือ
ความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลตามต้องการได้ 
 การออกแบบฐานข้อมูล สามารถแสดงให้เห็นถึงการไหลของข้อมูลในองค์กรได้ จ าลอง 
Entity และ Relationship ระหว่าง Entity ได้ สร้างค าสั่งนิยามข้อมูล (DDL) ได้ และสามารถสร้าง
รายงานหรือเอกสารที่เป็นแบบฟอร์มต่างๆ ที่จะให้ผู้ใช้ แสดงความคิดเห็นต่อการออกแบบได้    
(พนิดา พานิชกุลและณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ, 2552) 
 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นได้ข้อมูลมาช่วยในการจัดการฐานข้อมูลระบบบริหารจัดการ
ร้าน Watch shop โดยน ามาใช้แปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่
ฐานข้อมูลเข้าใจ น าค าสั่งต่างๆซึ่งได้รับการแปลงแล้วไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน ได้แก่ เพ่ิม ลบ แก้ไข 
เก็บรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลไว้ใช้ในพจนานุกรมข้อมูล ป้องกันความ
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เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล  และช่วยควบคุมให้ฐานข้อมูลท างานได้อย่ างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop มีดังต่อไปนี้ 
 2.3.1 สมุดบัญชีร้าน Watch shop ใช้บันทึกข้อมูลสินค้า ข้อมูลวันที่ซื้อขายสินค้า 
ข้อมูลยี่ห้อสินค้า เลขที่เช็ค รวมถึงราคาของสินค้า 

 
ภาพที ่2.1 สมุดบัญชีร้าน Watch shop 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีงานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบ ดั้งนี้ 
 รังษิณา สัตย์ชาพงษ์ และสุชาติ ยี่สาคร (2554) ภาควิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ได้พัฒนาระบบบริหารงานร้าน ฟาร์มขายไข่ไก่โดยใช้ระบบ
จัดการฐานข้อมูลด้วย Microsoft  Access 2003 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสร้างระบบ
บริหารงานร้าน ขายไข่ไก่ ที่สามารจัดเก็บเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสร้างระบบ
บริหารงานร้าน ขายไข่ไก่ ที่สามารถจัดเก็บข้อมูลของไข่ไก่และบันทึกวันที่รับไข่ไก่ ตลอดจนสามารถ
แก้ไข และเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ ของ ไข่ไก่ท าให้ประหยัดเวลาและง่ายต่อการค้นหาหน้าจอข้อมูลลูกค้า
ส าหรับการจัดการระบบบริหารงานร้านขายไข่ไก่ได้มีการแบ่งจอภาพออกเป็นหลายส่วน ดังภาพ      
ที ่2.2 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงหน้าจอโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายไข่ไก่ 

 จากภาพที่ 2.2 เป็นหน้าโปรแกรมเก็บข้อมูลลูกค้าที่ซึงมีการแบ่งกระบวนการท างานโดย
ออกเป็นส่วน ต่างๆ โดยประกอบด้วยส่วนน าเข้าข้อมูล และส่วนแสดงข้อมูล เพ่ือแสดงออกทาง
หน้าจอโปรแกรม การน าใช้เทคโนโลยีต่างๆ และการวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็น
ตัวช่วยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop เป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่ายโดยเฉพาะด้าน
การขาย    การเก็บข้อมูลลูกค้า พนักงาน และสามารถจัดเก็บข้อมูลของสินค้าตลอดจนสามารถแก้ไข 
และเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ 
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 สุภาพร จันทร์สุรา (2010) ได้พัฒนาระบบการขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่ผู้
ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าต าราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางศึกษาระบบการ
ขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่ส่วนใหญ่ที่พบเห็น ยังขาดการจัดการระบบภายในร้านเบเกอรี่ท า
ให้ทางร้านเกิดปัญหาหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บวัตถุดิบ การสต๊อกสินค้ามากเกินไป จึงท าให้
เกิดการเสียหายต่อร้าน คณะผู้จัดท าได้เล็งเห็นปัญหาดังกล่าวจึงได้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ระบบจัดการภายในร้านเบเกอรี่ขึ้นมาซึ่งมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือขจัดปัญหาความยุ่งยากและ
การสั่งซื้อวัตถุดิบการสืบค้นสินค้าในคลังสินค้าได้สะดวก พร้อมระบบค านวณปริมาณวัตถุดิบ ส าหรับ
การสั่งซื้อวัตถุดิบอิกด้วย  
 โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการท างานด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 
ช่วยในการออกแบบโปรแกรมเพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพแสดงจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 

 จากระบบดังกล่าวทางกลุ่มผู้จัดท าได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้าน Watch shop จึงมีแนวคิดจะพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ที่จะช่วย
เจ้าของร้านตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย ลดขั้นตอนการซับซ้อน สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น
และเป็นการช่วยในการท างานภายในให้เป็นระบบมากขึ้นยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้
ระบบรวมไปถึงการจัดการข้อมูลภายในร้านให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทท่ี3 

ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 การท าโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop 
โดยมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าว ตามล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
 3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
 3.4 ผลการออกแบบขั้นตอนการท างานระบบงานใหม่ 
 3.5 แผนผังบริบท 
 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล 
 3.7 ค าอธิบายกระบวนการ 
 3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
 3.9 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
 3.10 การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 

3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 3.1.1 ระบบงานปัจจุบัน 
  ปัจจุบันร้าน Watch shop เป็นองค์กรที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการขายนาฬิกาและรับซ่อม
นาฬิกาส่วนของการให้บริการนั่นเน้นการ ขายนาฬิกาตามที่ลูกค้าต้องการและท าการรับซ่อมสินค้าที่ช ารุด
ตามที่ที่ได้ตกลงกับลูกค้าไว้ หรือลูกค้าบางท่านอยากได้นาฬิกาแบรนอ่ืนทางร้านก็มีการแนะน าให้ตาม
สมควร 
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เจ้าของร้านสัง่ซือ้สนิค้าและรับเข้าสนิค้าเข้าร้าน 

เจ้าของร้านแจ้งรายละเอยีดสนิค้าให้พนกังานทราบ 

ลกูค้ามาซือ้สนิค้าพนกังานจะท าการขายสนิค้าให้กบัลกูค้า 

พนกังานรับช าระเงินจากลกูค้าทีซ่ือ้สนิค้า 

 

เร่ิมต้น 

สิน้สดุ 

 ระบบจัดการร้าน Watch shop ในปัจจุบัน มีขั้นตอนการด าเนินงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. เจ้าของร้านสั่งซื้อสินค้าและรับเข้าสินค้าเข้าร้าน 
 2. เจ้าของร้านแจ้งรายละเอียดสินค้าให้พนักงานทราบ 
 3. เมื่อมีลูกค้ามาซื้อสินค้าพนักงานจะท าการขายสินค้าให้กับลูกค้า 
 4. พนักงานรับช าระเงินจากลูกค้าที่ซื้อสินค้า 
 5. เจ้าของร้านสรุปรายได้และรายค่าใช้จ่ายทั้งหมดประจ าวัน 
 6. เมื่อลูกค้าต้องการซ่อมสินค้า ลูกค้าจะน าสินค้าให้กับพนักงานเพ่ือท าการซ่อม 
 7. เมื่อซ่อมสินค้าเสร็จแล้ว พนักงานจะแจ้งราคาซ่อมสินค้าให้กับลูกค้าทราบ เพ่ือช าระ
เงินในการซ้อมสินค้า 
 8. พนักงานรับเงินค่าซ่อมสินค้าจากลูกค้า 
 จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับกระบวนการ
ออกแบบและติดตั้งได้ ดังภาพ 3.1 
        

 
 

  
 
 

  
 
 

  
 
 

 เจ้าของร้านสรุปรายได้และรายค่าใช้จ่ายทั้งหมดประจ าวัน 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระแสงานขั้นตอนการด าเนินงานของร้าน Watch shop 
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ลกูค้าต้องการซอ่มสนิค้า ลกูค้าจะน าสนิค้าให้กบัพนกังานเพื่อท าการซอ่ม 

สนิค้าเสร็จแล้ว พนกังานจะแจ้งราคาซอ่มสนิค้าให้กบัลกูค้าทราบ 

พนกังานรับเงินคา่ซอ่มสนิค้าจากลกูค้า 

เร่ิมต้น 

สิน้สดุ 

 
        

 
 

  
 
 

  
 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนภาพกระแสงานขั้นตอนการด าเนินงานการซ่อมสินค้าของร้าน Watch shop 

 3.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
  จากการศึกษาระบบบริหารจัดการข้อมูลร้าน Watch shop ได้พบปัญหาในด้านการ
จัดท าบัญชีและด้านเช็คสต็อกสินค้าภายในร้านในการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านข้อมูลน าเข้า 
   - ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นฐานข้อมูล ท าให้เกิดการสูญหายของข้อมูล 
   - ระบบเดิมยังจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มเอกสารท าให้ข้อมูลเกิดการซับซ้อน 
 2. ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
   - ไม่สามารถสรุปยอดขายในแต่ละวันได้ เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน แบบ
เป็นระบบ 
   - ไม่มีระบบเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการภายในร้าน จึงเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
 3. ปัญหาด้านกระบวนการท างาน 
  - เนื่องจากในการเก็บข้อมูลของร้านยังขาดความเป็นระบบ จะท าให้เกิดความล่าช้ า
ในการค้นหาข้อมูลในแต่ละครั้ง 
  - พนักงานท าการจัดส่งสินค้าล่าช้า เนื่องจากข้อมูลรับค าซื้อสินค้ายากต่อการค้นหา 
 4. ปัญหาด้านบุคลากร 
  - พนักงาน ขาดงานบ่อย ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 
  - พนักงานขาดความรู้และทักษะในการขายสินค้า 
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     จากปัญหาดังกล่าวสามารถสรุปความสัมพันธ์ของสาเหตุของปัญหาและผลกระทบได้
ดังนี้ 

 
 
  
  
 

 
 
 

ภาพที่ 3.3 แสดงแผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของระบบบริหารจัดการข้อมูลร้าน Watch shop 
3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
 จากปัญหาของระบบบริหารจัดการร้าน watch shop ปัจจุบันการรวบรวมความ
ต้องการพัฒนาระบบและการสอบถามจากเจ้าของร้านสามารถสรุปความต้องการได้ดังนี้ 
 1. ต้องการให้โปรแกรมสามารถจัดเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ของร้าน  
 2. ต้องการให้โปรแกรมช่วยในการสั่งซื้อและรับเข้าสินค้าได้ 
 3. ต้องการให้โปรแกรมช่วยในการค านวณราคาสินค้า 
 4. ต้องการให้โปรแกรมออกใบเสร็จรับเงินจากลูกค้าได้ 
 5. ต้องการให้โปรแกรมช่วยในการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าในแต่ละวันได้ 
 6. ต้องการให้โปรแกรมออกรายงานข้อมูลได้ 
3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
 จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและปัญหาของระบบงานเดิม การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการร้าน watch shop คาดว่าจะสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น 
 3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคนั้น เพ่ือดูความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบโดยเน้นที่การวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบ ทั้งทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร 
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน watch shop เราได้น าโปรแกรม Microsoft 
Access 2010 ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดการระบบฐานข้อมูลที่ช่วยจัดการกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การจัดเก็บ ค้นหา วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล ซึ่งโปรแกรม Microsoft Access 
2010 คณะผู้ศึกษาได้รับความรู้ เรื่องการเขียนโปรแกรมต่างๆ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การศึกษา จากอาจารย์สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ ทุกท่านได้สละเวลาให้
ค าปรึกษาแนะน า การพัฒนาระบบช่วยส่งผลให้คณะผู้ศึกษาน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการซื้อขายร้าน watch shop เพ่ือจะช่วยให้ระบบการท างานของร้านมี

ปัญหาด้านข้อมลู

น าเข้า เกิดการสญูหายของข้อมลู 
ข้อมลูซ า้ซ้อน 

การด าเนินงานล่าช้า 

ไม่สามารถสรุปยอดขายในแตล่ะวนัได้ 

ขาดเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ระบบจดัการ 

ร้าน Watch shop 

ไม่มีประสิทธิภาพ 
ปฏิบัติงานล่าช้า 

 ขาดความรู้และทกัษะในการขาย 
บนัทกึข้อมลูไม่เป็นระบบ 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

ปัญหาด้านกระบวนการ

ท างาน 

ปัญหาด้านบคุลากร 
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คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในด้านการจัดหา โปรแกรม Microsoft Access 2010 ไม่มี
ค่าใช้จ่าย เพราะเป็นโปรแกรมท่ีมีอยู่แล้ว 
 ด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานประกอบไปด้วย  ค่ากระดาษพิมพ์คู่มือใช้งาน 1 ริม ค่า
โต๊ะวางเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ตัว ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง เพ่ือให้อุปกรณ์ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไมช่ ารุดเสียหาย 
 ดังนั้นทางผู้จัดท าจึงได้พัฒนาระบบนี้ขึ้นมาให้ส าเร็จ รวมทั้งน าโปรแกรมมาใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน เพ่ือการจัดการข้อมูลการขายสินค้า ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลรับเข้าสินค้า และ
ตรวจสอบข้อมูลรายรับ-รายจ่ายของร้าน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีดังกล่าว มา
ใช้แทนระบบงานเดิมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.3.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาโอกาสและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในปัจจุบัน และการใช้ระบบของผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ระบบบริหารจัดการร้าน watch shop โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 การด าเนินงานในระบบจะมีผลกระทบต่อกระบวนการท างานในด้านการจัดการ
ฐานข้อมูล เพราะระบบงานจะท าให้การจัดเก็บข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น และสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง
ได้ เช่น การค้นหาชื่อลูกค้า สินค้าที่คงเหลือ จ านวนอะไหล่คงเหลือ เป็นต้น นอกจากนี้ระบบงานจะ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรในทางที่ดีขึ้น  เพราะการมีระบบดังกล่าวจะท าให้มีความทันสมัย
ในการใช้งานมาก ในการน าระบบใหม่มาใช้ ต้องให้พนักงานที่ท าหน้าที่ในระบบงานเดิม เพราะมีความ
เข้าใจและทราบรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ แต่อาจจะยังขาดความรู้พ้ืนฐานในการใช้จึง
แก้ปัญหาโดย สร้างคู่มือการใช้โปรแกรมให้เพ่ือใช้ในการจัดการโปรแกรม และยังสามารถลด OT ของ
พนักงานได้ เพราะมีระบบเข้ามาช่วยในการจัดการกับเอกสาร 
 ด้านผลกระทบต่อผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบในด้านการใช้งาน  ท าให้
ระบบงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการท างานอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนซึ่งจะช่วยให้
ลดเวลาในการท างานที่เกิดจากการท างานซ้ าซ้อนกัน และมีบุคลลากรบางส่วนที่ยังไม่เห็นด้วยกับ
ระบบงานใหม่เนื่องจากยังไม่เข้าใจในระบบงานใหม่ และพนักงานยังขาดความรู้พ้ืนฐานอาจท าให้ไม่
คุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ อาจแก้ไขปัญหาได้โดยการจัดอบรมสอนผู้ที่จะใช้โปรแกรมและจัดท าคู่มือ
ควบคู่กันไป 
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 3.3.3 ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (EcoIDmic Feasibility) 
 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพ่ือพิจารณาความ
คุ้มค่าจากการลงทุนพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน watch shop ทั้งทางด้านผลตอบแทนที่ประเมิน
มูลค่าได้และผลตอบแทนท่ีประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปเชิงเศรษฐศาสตร์ของหน่วยงาน         หน่วย: บาท 

ปีท่ี 0 1 2 3 4 5 ยอดรวม 

ผลตอบแทน 

ลดการซื้อกระดาษ   10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 50,000 
ลด OT ของพนักงาน 
(9,000บาท/เดือน) 

  
108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 540,000 

รวมผลตอบแทน   118,000 118,000 118,000 118,000 118,000 590,000 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

เครื่องคอมพิวเตอร ์1 เครื่อง 15,000           15,000 

โต๊ะวางเครื่องคอมพิวเตอร ์1 โต๊ะ  7,550           7,550 

ค่าเครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 12,500           12,500 

รวมค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 35,050           35,050 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ค่ากระดาษพิมพ์คู่มือใช้งาน 300      300 

ค่ากระดาษ   9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 45,000 

ค่าหมึกพิมพ ์   5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 27,500 

ค่าไฟฟ้า   7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 35,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 35,350 21,500 21,500 21,500 21,500 21,500 107,800 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 35,350 21,500 21,500 21,500 21,500 21,500 142,850 

รายได้สุทธิ (35,350) 96,500 96,500 96,500 96,500 96,500 447,150 

กระแสเงินสด (35,350) 61,150 157,650 254,150 350,650 447,150  

ผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 435%       

ระยะเวลาคืนทุน 0.36 ปี             
หมายเหตุ ลดการซื้อกระดาษ  เดือนละ 833.33 * 12  = 10,000 
  ลด OT ของพนักงาน  เดือนละ 9,000 * 12    = 108,000 
  ค่ากระดาษ   เดือนละ 750 * 12      = 9,000 
  ค่าหมึกพิมพ์   เดือนละ 458.33 * 12  = 5,500 
  ค่าไฟฟ้า    เดือนละ 583.33 * 12  = 7,000 
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ระยะเวลาคืนทุน =  
 
     =   96,500 – 61,150 / 96,500 
       =   0.36 
 น าผลลัพธ์มาบวกกับปีทีมีผลเป็นบวก ก็คือปีที่ 1 แล้วหักลบด้วย 1 จะได้เท่ากับ      
(0.36+1-1) จะเท่ากับ 0.36 ปี  ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุนของระบบบริหารจัดการร้าน watch shop 
จะใช้เวลาประมาณ 1 ปี  ถึงจะคืนทุนและในปีที1่ บริษัทฯได้ก าไรจากการท าระบบในครั้งนี้ 
 ผลตอบแทนการจากลงทุน = 435% ได้จากการค านวณ IRR โดยใช้ ฟังก์ชันใน         
Microsoft Excel 
 จากตารางที่ 3.1 รายละเอียดของผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ และ
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน มีดังต่อไปนี้ 
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานและผู้บริหาร ต่อระบบบริหารจัดการร้าน watch shop ที่ได้ใช้โปรแกรม
มีความพอใจมาก  ซึ่งช่วยในการลดเวลาและความซ้ าซ้อนในการค้นหาข้อมูล เพราะใช้ระบบบริหาร
จัดการร้าน watch shop เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์
เอกสาร  และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาน 
2. ความพึงพอใจของลูกค้าเมื่อเราได้น าระบบเข้าไปช่วยในการบริหารจัดการร้าน watch shop ท าให้
มีลูกค้าพึงพอใจในด้านการบริการของทางร้านมีจ านวนลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นจากเดิมท าให้     ร้าน 
watch shop มีรายรับที่เพิ่มขึ้น 
 3.ภาพลักษณ์ของร้าน watch shop ดีขึ้นท าให้ร้าน watch shop มีความน่าเชื่อถือ
เพราะมีการบริหารจัดการระบบที่ด ี
 จากการศึกษาความเป็นไปได้ทั้ง 3 ด้าน  พบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน 
watch shop มีความเหมาะสม เนื่องจากระบบจะเข้ามาแก้ปัญหาในเรื่องกระบวนการท างานที่ล่าช้า 
ให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้นด้วยระบบฐานข้อมูลแทนระบบเอกสาร พนักงานไม่ต้องค้นหาเอกสาร
ที่มีจ านวนมากๆ เช่นเดิม เพราะระบบจะท าการค้นหาให้เป็นไปอย่างรวดเร็วข้อผิดพลาด จะลดลง 
และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งด้านทรัพยากร และบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้สุทธิของปีนั้น – รายไดสุ้ทธิสะสมของปีนั้น 

รายได้สุทธิของปีนั้น 
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3.4 ผลการออกแบบระบบงานใหม่ 
              จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการร้าน watch shop การพัฒนา
ระบบงานใหม่จะมีการปรับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ ดังนี้ 
 3.4.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน มีข้ันตอนการท างาน ดังต่อไปนี้ 
  1) เจ้าของร้านป้อนข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น 
  2) ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าไม่ครบถ้วน ให้กลับไป
ท าตามขั้นตอนที่ 1 ถ้าครบถ้วน ท าตามขั้นตอนที่ 3 
   3) ถ้าหากข้อมูลครบถ้วนระบบจะท าการบันทึกข้อมูล สิ้นสุดการท างาน 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน แสดงได้ดังภาพที่ 3.3 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงแผนผังงานขั้นตอนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบงานใหม่ 
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 3.4.2 ระบบส่ังซ้ือสินค้า 
 กระบวนการจัดการระบบสั่งซื้อสินค้า มีข้ันตอนการท างาน ดังต่อไปนี้ 
   1) พนักงานกรอกข้อมูลรายการสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ 
   2) ระบบแสดงรายการสินค้าในการสั่งซื้อ 
   3) ระบบบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
   4) ระบบพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้า 
   5) สิ้นสุดการท างาน 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบสั่งซื้อสินค้า แสดงได้ดังภาพที่ 3.4 

  

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังงานขั้นตอนการจัดการระบบสั่งซื้อสินค้าของระบบงานใหม่ 
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 3.4.3 ระบบรับเข้าสินค้า 
 จากกระบวนการจัดการระบบรับเข้าสินค้า มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
   1) พนักงานค้นหาข้อมูลสินค้าที่จะรับเข้าจากใบสั่งซื้อสินค้า 
   2) ระบบแสดงรายการสินค้าในใบสั่งซื้อสินค้า 
    3) พนักงานกรอกข้อมูลรับเข้าสินค้าลงในระบบ 
   4) ระบบจะปรับสถานะการรับเข้าสินค้า 
   5) ระบบบันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้า 
   6) สิ้นสุดการท างาน 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบรับเข้าสินค้า แสดงได้ดังภาพที่ 3.5 

 
ภาพที่ 3.5 แสดงแผนผังงานขั้นตอนการจัดการระบบรับเข้าสินค้าของระบบงานใหม่ 
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   3.4.4 ระบบขายสินค้า 
 จากกระบวนการจัดการระบบขายสินค้า มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 1) พนักงานกรอกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อเพ่ือขายให้กับลูกค้า  
 2). ระบบจะค้นหาข้อมูลสินค้าท่ีจะขายจากข้อมูลการรับค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
 3) ระบบตรวจสอบข้อมูลสินค้า.หากมีสินค้าระบบจะแสดงรายการสินค้า หากไม่
มีสินค้า ระบบจะสิ้นสุดการท างาน 
 4) ระบบค านวณราคาสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ 
 5) จากนั้นระบบจะท าการบันทึกข้อมูลการขายสินค้า 
 6) ระบบจะออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบขายสินค้า แสดงได้ดังภาพที่ 3.6 

 
ภาพที่ 3.6 ผังงานขั้นตอนการท างานกระบวนการจัดการระบบขายสินค้าของระบบงานใหม่ 
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 3.4.5 ระบบจัดส่งสินค้า 
 จากกระบวนการจัดการระบบจัดส่งสินค้า มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 1) พนักงานค้นหาข้อมูลการขายสินค้าที่ต้องจัดส่งสินค้าและกรอกข้อมูลการ
จัดส่งสินค้าเข้าระบบเพื่อท าการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
 2) ระบบแสดงข้อมูลรายละเอียดในการจัดส่งสินค้า 
 3) ระบบบันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้าและปรับสถานะการจัดส่งสินค้า 
 4) สิ้นสุดการท างาน 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบจัดส่งสินค้า แสดงได้ดังภาพที่ 3.7 

 
ภาพที่ 3.7 ผังงานขั้นตอนการท างานกระบวนการจัดการระบบจัดส่งสินค้าระบบงานใหม่ 
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  3.4.6 ระบบซ่อมสินค้า 
  จากกระบวนการจัดการระบบซ่อมสินค้า มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 1) พนักงานกรอกลูกค้า กรอกข้อมูลสินค้าที่ต้องการซ่อม และกรอกข้อมูลอะไหล่
ที่ใช้ซ่อมสินค้า 
 2) ระบบค้นหาข้อมูลอะไหล่ที่ต้องใช้ในการซ่อมสินค้า 
 3) พนักงานเลือกข้อมูลอะไหล่ที่ใช้ซ่อมสินค้า 
 4) ระบบจะค านวณราคาอะไหล่ที่ใช้ซ่อมสินค้า 
 5) จากนั้นระบบจะท าการบันทึกข้อมูลซ่อมสินค้า 
 6) ระบบออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า สิ้นสุดการท างาน 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบซ่อมสินค้า แสดงได้ดังภาพที่ 3.8 

 
ภาพที่ 3.8 ผังงานขั้นตอนการท างานกระบวนการจัดการระบบซ่อมสินค้าระบบงานใหม่ 
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  3.4.7 ระบบรายรับ-รายจ่าย 
  จากกระบวนการจัดการระบบรายรับ-รายจ่าย มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
  1) พนักงานท าการกรอกวันที่ในการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
 2) พนักงานท าการกรอกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเข้าระบบ เช่น ข้อมูลการขาย
สินค้าข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เป็นต้น 
 3) ระบบจะท าการแสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
 4) จากนั้นระบบจะท าการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเข้าสู่ระบบ 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบรายรับ-รายจ่าย แสดงได้ดังภาพที่ 3.9 

 
 ภาพที่ 3.9 ผังงานขั้นตอนการท างานกระบวนการจัดการระบบรายรับ-รายจ่ายระบบงาน
ใหม่ 
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 3.4.8 ระบบออกรายงาน 
  จากกระบวนการจัดการระบบออกรายงาน มีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
        1. ระบบแสดงชื่อรายงาน 
       2. เจ้าของร้านเลือกรายงานที่ต้องการ  
        3. เจ้าของร้านกรอกข้อมูลก าหนดเงื่อนไขในการออกรายงาน 
        4. ระบบพิมพ์ข้อมูลออกรายงาน 
 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการระบบออกรายงานแสดงได้ดังภาพที่ 3.10 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงแผนผังงานขั้นตอนการจัดการระบบออกรายงานระบบงานใหม่ 
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3.5 แผนผังบริบท (ConText Diagram) 
      แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของ
ระบบ ขั้นตอนการท างานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เหตุการณ์ หรือกระบวนการที่เกิดข้ึนในระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3.11 

 
ภาพที่ 3.11 แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ 
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 ภาพที่  3.11  แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าของร้านและพนักงานเกี่ยวกับระบบ 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มโดยมีบทบาทหน้าที่  ดังนี้ 
 1) เจ้าของร้าน ใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและวางแผนธุรกิจใน
อนาคต โดยมีข้อมูล ดังนี้ 
  - เรียกใช้ข้อมูลสินค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลอะไหล่ 
  - เรียกใช้ข้อมูลลูกค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลขายสินค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลจัดส่งสินค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลการซ่อมสินค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลรับเข้าสินค้า 
  - เรียกใช้ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
  - เรียกใช้รายงานทั้งหมดที่เก่ียวกับร้าน 
 2) ลูกค้า เป็นผู้ที่ซื้อสินค้าจากร้าน Watch shop โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
  - ให้ข้อมูลลูกค้า 

  - ช าระเงินค่าสินค้าที่สั่งซื้อจากร้าน 
 3) พนักงาน เป็นผู้รับผิดชอบการท างานของระบบในทุกๆ ส่วน โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
  - ขายให้กับลูกค้า 
  - ตรวจเช็คข้อมูลสินค้าในคลังสินค้า 
 4) ร้านผู้จัดจ าหน่ายสินค้า เป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้กับทางร้าน โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
  - รับค าสั่งซื้อสินค้าจากทางร้าน 
  - จัดส่งสินค้าให้กับทางร้าน 
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3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่างก
ระบวนการต่างๆจากแผนผังบริบทในข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลท าให้ทราบต้นทางชองข้อมูล
ทิศทางของข้อมูลปลายทางข้อมูลแฟ้มจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดกับข้อมูลในระหว่างการไหลของ
ข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop โดยแบ่งออกเป็นแผนภาพ
กระแสข้อมูล 2 ระดับ คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 และแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ตาม
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.6.1 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 แผนภาพภาพข้อมูลระดับที่  1 ของระบบบริหารจัดการร้ าน Watch shop มี
รายละเอียดดังภาพที่ 3.12 

 

 

ภาพที่ 3.12 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ระดับท่ี 1 
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ภาพที่ 3.12 (ต่อ) 
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 จากภาพที่ 3.12 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากแผนผัง
บริบท โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 8 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบรับข้อมูลพ้ืนฐานจากเจ้าของร้านโดย
เจ้าของร้านจะท าการกรอกข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลตัวแทน
จ าหน่าย ข้อมูลประเภทสินค้า เข้าสู่ระบบ ระบบจะดึงข้อมูลทั้งหมดลงแฟ้มข้อมูล 
 กระบวนการที่ 2.0 สั่งซื้อสินค้า พนักงานจะท าการสั่งซื้อสินค้า เมื่อสินค้าจะหมด
หรือไม่พอขาย ระบบจะตรวจสอบการซื้อสินค้า และท าการส่งใบสั่งซื้อสินค้า ไปให้กับร้านผู้จัด
จ าหน่ายสินค้า 
  กระบวนการที่ 3.0 รับเข้าสินค้า เมื่อร้านผู้จัดจ าหน่ายสินค้าส่งใบส่งสั่งซื้อสินค้ามาให้ 
พนักงานจะได้ท าการตรวจสอบจ านวนสินค้าและปรับปรุงข้อมูลสินค้า ระบบท าการบันทึกข้อมูลการ
รับเข้าสินค้าลงแฟ้มข้อมูล 
 กระบวนการที่ 4.0 การขายสินค้า โดยกระบวนการนี้ พนักงานจะท าการค้นหาข้อมูล
สินค้าที่ลูกค้าต้องงการซื้อ ระบบก็จะท าการค านวณราคาแล้วออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าแล้ว
บันทึกข้อมูลการขายสินค้า 
 กระบวนการที่ 5.0 การจัดส่งสินค้า โดยกระบวนการนี้พนักงานจะกรอกข้อมูลการ
จัดส่งสินค้าเข้าระบบ โดยระบบจะดึงข้อมูลลูกค้าและข้อมูลสินค้ามาเพ่ือใช้ดุรายละเอียดในการจัดสิน
ค้น จากนั่นบันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้าลงแฟ้มข้อมูล 
 กระบวนการที่ 6.0 การซ่อมสินค้า โดยกระบวนการนี้พนักงานจะกรอกข้อมูลสินค้าที่
ลูกค้าต้องการซ้อมเข้าสู่ระบบ และค้นหาข้อมูลอะไหล่ที่ต้องใช้ในการซ่อมสินค้า แล้วระบบก็จะท า
การค านวณราคาซ่อมสินค้า แล้วออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าแล้วบันทึกข้อมูลการซ่อมสินค้า 
 กระบวนการที่ 7.0 จัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย โดยพนักงานจะกรอกข้อมูลรายรับ-
รายจ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดภายในร้านเข้าระบบ โดยระบบจะดึงข้อมูลรายรับ -รายจ่ายบันทึกลง
แฟ้มข้อมูล 
 กระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน เจ้าของร้านจะเลือกรายการในส่วนที่ต้องการจะออก
รายงานและพิมพ์รายงานออกมาตามความต้องการของเจ้าของร้าน   
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 3.6.2 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2) 
 จากแผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ระดับท่ี 1 

สามารถน ามาอธิบายเพิ่มเติมเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ได้ทั้งหมด 8 กระบวนการดังนี้ 
  3.6.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน 

 
ภาพที่ 3.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบงาน

ใหม่ 

 จากภาพที่  3.13 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 ประกอบด้วย 2 
กระบวนการสามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.1 รับข้อมูล ระบบจะท าการรับข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
สินค้าข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลประเภทสินค้า เข้าสู่ระบบ 
 กระบวนการที่ 1.2 บันทึกข้อมูล ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลสินค้าข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลประเภทสินค้า ลงแฟ้มข้อมูล 
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 3.6.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.0 สั่งซื้อสินค้า 

 
ภาพที่ 3.14  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 2.0 ระบบสั่งซื้อสินค้าของระบบงาน

ใหม่ 

 จากภาพที่ 3.14 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 ระบบสั่งซื้อสินค้า 
ประกอบด้วย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 2.1 กรอกข้อมูลสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ เมื่อพนักงานกรอกข้อมูล
สินค้าเข้าสู่ระบบ ระบบจะค้นหาข้อมูลสินค้าจากแฟ้มข้อมูลสินค้าเพ่ือมาใช้ในการสั่งซื้อ 
 กระบวนการที่ 2.2 บันทึกข้อมูล พนักงานท าการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าเข้าสู่
ระบบ 
 กระบวนการที่ 2.3 พิมพ์ใบซื้อสินค้า ระบบจะท าการส่งใบสั่งซื้อไปให้กับร้านผู้จัด
จ าหน่ายสินค้า 
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 3.6.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 3.0 รับเข้าสินค้า 

 
ภาพที่ 3.15  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 3.0 ระบบรับเข้าสินค้าของระบบงาน

ใหม่ 

 จากภาพที่ 3.15 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 ระบบรับเข้าสินค้า 
ประกอบด้วย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
  กระบวนการที่ 3.1 ค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ระบบจะตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้าจากใบส่งสินค้า ที่ร้านผู้จัดจ าหน่ายส่งมาและดึงข้อมูลสินค้าที่สั่งซื้อมาแสดงข้อมูล 
  กระบวนการที่ 3.2 กรอกข้อมูลรับเข้าสินค้า พนักงานจะท าการกรอกข้อมูลจ านวน
สินค้าท่ีรับเข้าเข้าสู่ระบบ ระบบจะปรับจ านวนสินค้าที่รับเข้าอัตโนมัติ 
  กระบวนการที่ 3.3 บันทึกข้อมูลการรับเข้า ระบบจะแสดงรายการที่รับเข้าสินค้า
ทั้งหมด และบันทึกข้อมูลการับเข้าสินค้าลงแฟ้มข้อมูล  
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 3.6.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 4.0 การขายสินค้า 

 
ภาพที่ 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 4.0 ระบบการขายสินค้าระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่ 3.16 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 4.0 ระบบการขายสินค้า
ประกอบด้วย 5 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 4.1 กรอกข้อมูลสินค้า พนักงานจะท าการกรอกข้อมูลสินค้าเข้าระบบ 
เพ่ือดึงข้อมูลสินค้ามาใช้ในการขายสินค้า 
 กระบวนการที่ 4.2 กรอกข้อมูลจ านวนสินค้าที่ขาย พนักงานจะท าการกรอกจ านวน
สินค้าท่ีขายเข้าระบบเพ่ือให้ระบบค านวณราคาสินค้า 
 กระบวนการที่ 4.3 ค านวณราคาสินค้า ในกระบวนการนี้ระบบจะท าการค านวณราคา
สินค้าท่ีลูกค้าสั่งซื้อ 
 กระบวนการที่ 4.4 บันทึกข้อมูล ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าเข้าสู่
แฟ้มข้อมูล  กระบวนการที่ 4.5 พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ระบบจะออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกค้า 
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 3.6.2.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.การจัดส่งสินค้า 

 
ภาพที่ 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 5.0 การจัดส่งสินค้าของระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่ 3.17 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 5.0 จัดการข้อมูลการจัดส่ง
สินค้า ประกอบด้วย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 5.1 กรอกข้อมูลการจัดส่งสินค้า โดยกระบวนการนี้พนักงานจะท าการ
กรอกข้อมูลการจัดส่งสินค้าเข้าระบบ  
 กระบวนการที่ 5.2 แสดงข้อมูลการจัดส่งสินค้า โดยระบบจะดึงข้อมูลสินค้า ข้อมูล
ลูกค้า และข้อมูลการขายสินค้ามาดูรายละเอียดในการจัดส่ง 
 กระบวนการที่ 5.3 บันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้า ระบบบันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้าลง
แฟ้มข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
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 3.6.2.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.การซ่อมสินค้า 

 
ภาพที่ 3.18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 6.0 ระบบการซ่อมสินค้าระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่ 3.18 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 6.0 ระบบการซ่อมสินค้า
ประกอบด้วย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 6.1 กรอกข้อมูลการซ่อมสินค้า พนักงานจะท าการกรอกข้อมูลการซ่อม
สินค้าเข้าระบบ  
 กระบวนการที่ 6.2 เลือกข้อมูลอะไหล่ ในกระบวนการนี้พนักงานจะท าการเลือกอะไหล่
ที่ใช้ซ่อมสินค้าให้กับลูกค้า 
 กระบวนการที่ 6.3 ค านวณราคาอะไหล่ในการซ่อม ในกระบวนการนี้ระบบจะท าการ
ค านวณราคาอะไหล่ที่ใช้ซ้อมสินค้าให้กับลูกค้า 
 กระบวนการที่ 6.4 บันทึกข้อมูล ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลการซ่อมสินค้าลง
แฟ้มข้อมูลการซ่อมสินค้า 
 กระบวนการที่ 6.5 พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ระบบจะออกใบเสร็จรับเงินในการซ่อมสินค้า
ให้แก่ลูกค้า 
 
 
 
 
 



41 
 
 

 3.6.2.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 7.0 รายรับ-รายจ่าย 

 
ภาพที่ 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 7.0 จัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย         

ของระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่  3.19 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 7.0 ประกอบด้วย 3 
กระบวนการสามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 7.1 กรอกข้อมูลรายรับ-รายจ่าย โดยกระบวนการนี้พนักงานจะกรอก
ข้อมูลรายรับ-ร่ายจ่ายของร้านเข้าระบบ เข้าสู่ระบบ 
 กระบวนการที่ 7.2 แสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ระบบจะท าการแสดงข้อมูลรายรับ-ร่าย
จ่าย ที่น าเข้าระบบ 
 กระบวนการที่ 7.3 บันทึกข้อมูล ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลรายรับ-ร่ายจ่าย ลง
แฟ้มข้อมูล 
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      3.6.2.8.  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 8.0 ออกรายงาน 

 

ภาพที่ 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 กระบวนการที่ 8.0 ระบบออกรายงานระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่  3.20 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ  8.0 ประกอบด้วย  3 
กระบวนการสามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้  
 กระบวนการที่ 8.1 เลือกข้อมูลออกรายงาน ระบบค้นหาข้อมูลรายงงานที่เจ้าของร้าน
เลือก 
 กระบวนการที่ 8.2 เลือกช่วงเวลาออกรายงาน เจ้าของร้านก าหนดช่วงเวลาออกรายงาน 
 กระบวนการที่ 8.3 พิมพ์รายงาน ระบบจะดึงข้อมูลในแฟ้มข้อมูลต่างๆ มาออกรายงาน 
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3.7 ค าอธิบายกระบวนการ 
 จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบบริหารจัดการ
ร้าน Watch shop ได้ดังตารางที่ 3.2  
ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดการท างาน 1.0 จดัการข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 1.0 
ค าอธิบาย : เป็นการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลประเภท
สินค้า ลงแฟ้มข้อมูล 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลพนักงาน 
- ข้อมูลลูกค้า 
- ข้อมูลสินค้า 
- ข้อมูลอะไหล่ 

- ข้อมูลประเภทสินค้า 

- ข้อมูลพนักงาน 
- ข้อมูลลูกค้า 
- ข้อมูลสินค้า 
- ข้อมูลอะไหล่ 

- ข้อมูลประเภทสินค้า 
กิจกรรมและหน้าที่ 
ระบบจะบันทึกข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลอะไหล่ ข้อมูลประเภทสินค้าลง
แฟ้มข้อมูลพื้นฐาน 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D1 ข้อมูลพนักงาน 
D2 ข้อมูลลูกค้า 
D3 ข้อมูลสินค้า 
D4  ข้อมูลอะไหล่ 
D5  ข้อมูลประเภทสินค้า 

ใช้เก็บข้อมูลพนักงาน 
ใช้เก็บข้อมูลลูกค้า 
ใช้เก็บข้อมูลสินค้า 
ใช้เก็บข้อมูลไหล่ 
ใช้เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดการท างาน 2.0 สั่งซื้อสินค้า 
ชื่อกระบวนการ : สั่งซื้อสินค้า 
หมายเลขกระบวนการ : 2.0 
ค าอธิบาย : ท าการสั่งซื้อสินค้ากับร้านผู้จัดจ าหน่ายสินค้า 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลสินค้า 
- ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 

 - ข้อมูลสินค้า 

- ใบสั่งซื้อสินค้า 
 

กิจกรรมและหน้าที่ 
ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าลงแฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า  
 ตารางข้อมูล  

 

ค าอธิบาย 
D3 ข้อมูลสินค้า 
D7 ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 

ใช้เรียกดูข้อมูลสินค้า 
ใช้บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดการท างาน 3.0 รับเข้าสินค้า 
ชื่อกระบวนการ : รับเข้าสินค้า 
หมายเลขกระบวนการ : 3.0 
ค าอธิบาย : ท าการรับเข้าสินค้าเข้าระบบและเปลี่ยนแปลงข้อมูลสินค้าในฐานข้อมูล 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า  
- ข้อมูลจ านวนสินค้าที่รับเข้า 

- รายละเอียดการรับเข้าสินค้า 
- รายละเอียดจ านวนสินค้าที่รับเข้า 

กิจกรรมและหน้าที่ 
เมื่อร้านผู้จัดจ าหน่ายสินค้าส่งใบสั่งซื้อสินค้ามาให้ ระบบจะตรวจสอบข้อมูลและท าการปรับจ านวน
สินค้าสินค้าในฐานข้อมูลและบันทึกการรับเข้าสินค้า 
 ตารางข้อมูล  

 

ค าอธิบาย 
D3 ข้อมูลการสินค้า 
D7 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
D8 ข้อมูลการรับเข้าสินค้า 

ใช้เก็บข้อมูลสินค้า 
ใช้เรียกดูข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า 
ใช้บันทึกข้อมูลการรับเข้าสินค้า 

 
ตารางที่ 3.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 4.0 การขายสินค้า 

 

 

 

 

 

ชื่อกระบวนการ: 4.0 
หมายเลขกระบวนการ: การขาย 
ค าอธิบาย: ขายสินค้าให้กับลูกค้า 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลสินค้า 
 -ข้อมูลขายสินค้า 

- ข้อมูลสินค้า 
-ข้อมูลขายสินค้า 

กิจกรรมและหน้าที่ 
ค้นหาข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าต้องการ ระบบจะค านวณราคาสินค้าที่ลูกค้ าสั่ งซื้อและพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D3 ข้อมูลสินค้า 
D9 ข้อมูลการขาย 

ใช้เรียกดูข้อมูลสินค้าในการขาย 
ใช้จัดเก็บข้อมูลการขายสินค้า 
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ตารางที่ 3.6 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 5.0 การจัดส่งสินค้า 
ชื่อกระบวนการ : 5.0 
หมายเลขกระบวนการ : การจัดส่งสินค้า 
ค าอธิบาย : รับข้อมูลการจัดส่งสินค้าเข้าระบบ 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
- ข้อมูลลูกค้า 
- ข้อมูลสินค้า 

- ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
- ข้อมูลลูกค้า 
- ข้อมูลสินค้า 

กิจกรรมและหน้าที่ 
ค้นหาขอ้มูลสินค้าที่ลูกค้าต้องการ ระบบจะค านวณราคาสินค้าท่ีลูกค้าสั่งซื้อและพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D2 ข้อมูลลูกค้า 
D3 ข้อมูลสินค้า 
D10 ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

ใช้เรียกดูข้อมูลลูกค้าในการจัดส่งสินค้า 
ใช้เรียกดูข้อมูลสินค้าในการจัดส่งสินค้า 
ใช้จัดเก็บข้อมูลการจัดส่งสินค้า  

ตารางที่ 3.7 แสดงรายละเอียดการท างาน 6.0 การซ่อมสินค้า 

ชื่อกระบวนการ : 6.0 
หมายเลขกระบวนการ : การซ่อมสินค้า 
ค าอธิบาย : รับข้อมูลการซ่อมสินค้าเข้าระบบ 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลการซ่อมสินค้า 
- ข้อมูลอะไหล่ 
- ข้อมูลสินค้า 

- ข้อมูลการซ่อมสินค้า 
- ข้อมูลอะไหล่ 
- ข้อมูลสินค้า 

กิจกรรมและหน้าที่ 
ค้นหาข้อมูลอะไหล่ของสินค้าที่ลูกค้าส่งมาซ่อม ระบบจะค านวณราคาซ่อมสินค้าที่ลูกค้าส่งซ่อม
และพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D3 ข้อมูลสินค้า 
D4 ข้อมูลอะไหล่ 
D11 ข้อมูลการซ่อมสินค้า 

ใช้บันทึกข้อมูลสินค้าในการซ่อมสินค้า 
ใช้เรียกดูข้อมูลอะไหล่ในการซ่อมสินค้า 
ใช้จัดเก็บข้อมูลการซ่อมสินค้า 

 

 

 



46 
 
 

ตารางที่ 3.8 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 7.0 รายรับ-รายจ่าย 

ตารางที่ 3.9 แสดงรายละเอียดการท างาน 8.0 ออกรายงาน 
ชื่อกระบวนการ : ออกรายงาน 
หมายเลขกระบวนการ : 8.0 
ค าอธิบาย : ท าการค้นหาข้อมูลเพื่อออกรายงาน  
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
- ข้อมูลรายงาน - รายงานข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 

- รายงานข้อมูลการขายสินค้า 
- รายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า  
- รายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

 

กิจกรรมและหน้าที่ 
ท าการค้นหารายการที่ต้องการ โดยดึงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลต่างเพ่ือออกรายงาน 
ตารางข้อมูล  

 

ค าอธิบาย 
D7 ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 
D9ข้อมูลการขายสินค้า 
D10 ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
D12 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

ใช้ดึงข้อมูลสั่งซื้อสินค้ามาเพ่ือออกรายงาน 
ใช้ดึงข้อมูลการขายสินค้าเพ่ือออกรายงาน 
ใช้ดึงข้อมูลการจัดส่งเพ่ือออกรายงาน 
ใช้ดึงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเพื่อออกรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อกระบวนการ: 7.0 
หมายเลขกระบวนการ: ระบบรายรับ-รายจ่าย 
ค าอธิบาย: รับข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเข้าสู่ระบบ 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 
ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
กิจกรรมและหน้าที่ 
ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายลงแฟ้มข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
ตารางข้อมลู ค าอธิบาย 

D12 ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ใช้จัดเก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
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3.8 ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
       จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูลและค าอธิบายการบวนการ สามารถจัดท า
แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ดังแสดงในภาพที่ 3.21 

 3.8.1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) 

 
ภาพที่ 3.21 แผนภาพอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบงานใหม่ 

 จากภาพที่ 3.21 สามารถอธิบายแผนภาพอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบ
บริหารจัดการร้าน Watch shop ได้ดังนี ้
  1) เจ้าของร้านมีความสัมพันธ์กับการสั่งซื้อสินค้า แบบหนึ่งต่อกลุ่ม คือ เจ้าของร้านสามารถ
สั่งซื้อสินค้าได้หลายรายการ 
  2) ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้า แบบหนึ่งต่อกลุ่ม คือ ลูกค้าหนึ่งคนสามารซื้อสินค้าได้
หลายรายการ 
  3) พนักงานมีความสัมพันธ์กับการจัดส่งสินค้า แบบหนึ่งต่อกลุ่ม คือ พนักงานหนึ่งคนสามารถ
จัดส่งสินค้าได้หลายอย่าง 
  4) สินค้ามีความสัมพันธ์กับการซ่อมสินค้า แบบหนึ่งต่อกลุ่ม คือ สินค้าหนึ่งอย่างสามารถซ่อม
ได้หลายครั้ง 
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3.8.2 พจนานุกรมข้อมูล 
 จากการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล เมื่อน ามา

ออกแบบพจนานุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ในโปรแกรม Microsoft 
Access 2013 สามารถแสดงรายชื่อข้อมูลทั้งหมดและรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลของแต่ละ
ตารางข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ดังตารางที่ 3.10 ถึงตารางที่ 3.25 
ตารางที่ 3.10 แสดงรายชื่อตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 

ตารางท่ี ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

1 Staff ตารางพนักงาน Master file 
2 Customer  ตารางลูกค้า  Master file  
3 Product ตารางสินค้า Master file 
4 Spare parts ตารางอะไหล่ Master file 
5 ProductType ตารางประเภทสินค้า Master file 
6 Order_H ตารางสั่งซื้อสินค้า Transaction file 
7 Order_D ตารางรายละเอียดสินค้า Transaction file 
8 Sale_H ตารางขายสินค้า Transaction file 
9 Sale_D ตารางรายละเอียดการขายสินค้า Transaction file 
10 Install_H ตารางการจัดส่งสินค้า  Transaction file  
11 Install_D ตารางรายละเอียดการจัดส่งสินค้า Transaction file 
12 Repair_H ตารางการซ่อมสินค้า  Transaction file  
13 Repair_D ตารางรายละเอียดการซ่อมสินค้า Transaction file 
14 ReveExpen_H ตารางรายรับ-รายจ่าย Transaction file 
15 ReveExpen_D ตารางรายละเอียดรายรับ-รายจ่าย Transaction file 

ตารางที่ 3.11 ตาราง Staff (ข้อมูลพนักงาน) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

StaffID รหัสพนักงาน AutoNumber Pk  
StaffName ชื่อพนักงาน Text (150)   
StaffAdd ที่อยู่ Text (150)   
StaffNumber เบอร์โทรศัพท์ Number   
StaffMoney เงินเดือน Number   
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ตารางที ่3.12 ตาราง Customer (ข้อมูลลูกค้า) 
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Cus_ID รหัสลูกค้า AutoNumber PK - 
Cus_Name ชื่อลูกค้า Text (150)  - - 
Cus_Address ที่อยู่ลูกค้า Text (150)  - - 
Cus_Tel เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า Number - - 

ตารางที่ 3.13 ตาราง Product (ข้อมูลสินค้า) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

ProductID รหัสสินค้า AutoNumber Pk - 
ProductName ชื่อสินค้า Text (150) - - 
ProductUnit หน่วยนับ Text (150)   
ProductTypeID ประเภทสินค้า Number Fk ProductType 
Brand Products ยี่ห้อสินค้า Text (150)   
Product model รุ่นสินค้า Text (150)   
CostPrice ราคาต้นทุน Number - - 
SalePrice ราคาขาย Number - - 
Wholesale price ราคาส่ง Number   
QTY จ านวนคงเหลือ Number - - 

ตารางที่ 3.14 ตาราง Spare parts (ข้อมูลอะไหล่) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

SpareID รหัสอะไหล่ AutoNumber Pk - 
SpareName ชื่ออะไหล่ Text (255) - - 
Brand Spare parts ยี่ห้ออะไหล่ Text (150) - - 
Unit หน่วยนับ Text (150) - - 
CostPrice ราคาต้นทุน Number - - 
SalePrice ราคาขาย Number - - 
QTY จ านวนคงเหลือ Number - - 

ตารางที่ 3.15 ตาราง ProductType (ข้อมูลประเภทสินค้า) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

ProductTypeID รหัสประเภทสินค้า AutoNumber Pk  
ProducttypeName ชื่อประเภทสินค้า Text (150) - - 
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ตารางที่ 3.16 ตาราง Order_H (ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

OrderID รหัสการสั่งซื้อ AutoNumber Pk  
OrderDate วันที่สั่งซื้อ Data/Time - - 
ImputDate วันที่รับเข้า Data/Time - - 
OrderStatus สถานะการสั่งซื้อ Text (150)   
SupplierID รหัสผู้จัดจ าหน่าย Number Fk Supplier 
StaffID รหัสพนักงาน Number Fk Staff 

ตารางที่ 3.17 ตาราง Order_D (ข้อมูลรายละเอียดสั่งซื้อสินค้า) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

OrderDID รหัสรายละเอียดสั่งซื้อ AutoNumber Pk  
OrderID รหัสการสั่งซื้อ Number Fk Order_H 
ProductID รหัสสินค้า Number Fk Product 
OrderQTY จ านวนสั่งซื้อ Number   
QTY จ านวนที่รับเข้า Number   
OrderDUnit หน่วยนับ Text (150)   
Costprice ราคาสินค้า Number   
pricesum ราคารวม Number   

ตารางที่ 3.18 ตาราง Sale_H (ข้อมูลการขายสินค้า) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

SaleID รหัสการขาย AutoNumbe Pk  
SaleDate วันที่ขาย Date/Time -  
staffIID รหัสพนักงาน Number Fk staff 
status สถานะการขาย Text (150)   
Category ประเภทขาย (ปลีก/ส่ง)    
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ตารางที่ 3.19 ตาราง Sale_D (ข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า) 

ตารางที่ 3.20 ตาราง Intall_H (การจัดส่งสินค้า)  
เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Int_ID รหัสการจัดส่งสินค้า AutoNumber PK   
IntDate วันที่จัดส่งสินค้า Date/Time - - 
Sell_ID รหัสการขายสินค้า  Number FK  Sell_H  
Cus_ID  รหัสลูกค้า  Number FK Customer 
status สถานะการจัดส่งสินค้า Text (150)   
Adderss สถานที่จัดส่งสินค้า Text (150)   

ตารางที่ 3.21 ตาราง Intall_D (ข้อมูลรายละเอียดการจัดส่งสินค้า) 

ตารางที่ 3.22 ตาราง Repair_H (ข้อมูลการซ่อมสินค้า) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

RepairID รหัสการซ่อม AutoNumbe Pk - 
RepairDate วันที่ซ่อมสินค้า Date/Time - - 
staffIID รหัสพนักงาน Number Fk staff 
status สถานะการซ่อมสินค้า Text (150)   
Detials รายละเอียดการซ่อมสินค้า Text (150)   

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

SaleDID รหัสรายละเอียดการขาย AutoNumber Pk  

SaleID รหัสการขาย Number Fk Sale_H 
ProductID รหัสสินค้า Number Fk Product 
ImputQTY จ านวนขาย Number   
UomID หน่วยนับ Text (150)   
CostPrice ราคาต่อหน่วยสินค้า Number - - 
Pricesum ราคารวม Number - - 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

IntD_ID รหัสรายละเอียดการจัดส่ง AutoNumber Pk  

Int_ID รหัสการจัดส่งสินค้า Number Fk Intall_H 
ProductID รหัสสินค้า Number Fk Product 
ImputQTY จ านวนจัดส่ง Number   
Unit หน่วยนับ Text (150)   
CostPrice ราคาต่อหน่วยสินค้า Number - - 
Price sum ราคารวม Number - - 
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ตารางที่ 3.23 ตาราง Sale_D (ข้อมูลรายละเอียดการซ่อมสินค้า) 

ตารางที่ 3.24 ตาราง ReveExpen_H (ข้อมลูรายรับ-รายจ่าย) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

ReveExpen ID รหัสรายรับ-รายจ่าย AutoNumber Pk  
ReveExpen Name รายการรับ-รายจ่าย Text   
ReveExpen date วันที่ Date/Time   
price ราคา Number   

ตารางที่ 3.25 ตาราง ReveExpen_D (ข้อมูลรายละเอียดรายรับ-รายจ่าย) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

ReveExpenDID รหัสรายละเอียดรายรับ-รายจ่าย AutoNumber Pk  
ReveExpenID รหัสรายรับ-รายจ่าย Number Fk ReveExpen_H 
ReveExpenName รายการรับ-รายจ่าย Text   
price ราคา Number   

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

RepairDID รหัสรายละเอียดการซ่อม AutoNumber Pk  

RepairID รหัสการซ่อม Number Fk Repair_H 
ProductID รหัสสินค้า Number Fk Product 
Spare ID รหัสอะไหล่ Number Fk Spare parts 
ImputQTY จ านวนซ่อม Number   
UomID หน่วยนับ Text (150)   
CostPrice ราคาต่อหน่วยอะไหล่ Number - - 
Pricesum ราคารวม Number - - 
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3.9 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop เป็นการออกแบบ
หน้าจอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบที่เน้นแนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการใช้งาน 
ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้อง
สมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการท างานออกเป็นส่วนๆ ดังภาพที่ 3.22 

 

ภาพที่ 3.22 แสดงโครงสร้างหน้าจอระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop ระบบงานใหม่ 
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 3.9.1 หน้าหลักของโปรแกรม 
 หน้าหลักของโปรแกรมเป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานทั้งหมดของระบบ
บริหารจัดการร้าน Watch shop สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.23 

 
ภาพที่ 3.23 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม่ 

  จากภาพที่ 3.23 แบ่งหน้าจอหน้าหลักของโปรแกรม ออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบาย
การท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงชื่อของระบบ 
  ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแสดงเมนูการท างานท้ังหมดของระบบ 
  ส่วนที่ 3 เป็นปุ่มที่ใช้ออกจากโปรแกรม 
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       3.9.2 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูลของพนักงาน สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.24  

 

ภาพที่ 3.24 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลพนักงานระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.24 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลพนักงาน ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลพนักงานเข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของพนักงานที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของพนักงาน 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.3 หน้าจอข้อมูลลูกค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลลูกค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล 
ของลูกค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.25  

 

ภาพที่ 3.25 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลลูกค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.25 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลลูกค้า ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลลูกค้าเข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของลูกค้า 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.4 หน้าจอข้อมูลสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการข้อมูล 
ของสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.26  

 

ภาพที่ 3.26 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.26 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลสินค้า ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของสินค้าที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของสินค้า 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.5 หน้าจอข้อมูลอะไหล่ 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลอะไหล่ เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูล ของอะไหล่ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.27  

 

ภาพที่ 3.27 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลอะไหล่ระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.27 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลอะไหล่ ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลอะไหล่เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของอะไหล่ที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของอะไหล่ 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.6 หน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลประเภทสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน
จัดการข้อมูลของประเภทสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.28  

 

ภาพที่ 3.28 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลประเภทสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.28 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบาย
การท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลประเภทสินค้า เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของประเภทสินค้า ที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของประเภทสินค้า 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.7 หน้าจอข้อมูลสั่งซ้ือสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูลของสั่งซื้อสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.29 

 

ภาพที่ 3.29 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.29 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลสั่งซื้อสินค้า ออกเป็น 6 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบาย
การท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลสั่งซื้อสินค้า เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของสินค้า ที่ต้องการสั่งซื้อ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของการสั่งซื้อสินค้า 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มที่ใช้พิมพ์ใบสั่งสินค้าของระบบ 
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      3.9.8 หน้าจอข้อมูลรับเข้าสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูลของรับเข้าสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.30  

 

ภาพที่ 3.30 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลรับเข้าสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.30 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลรับเข้าสินค้า ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบาย
การท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลรับเข้าสินค้า เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เพ่ือมาท าการดูรายละเอียดของสินค้า
ที่จะรับสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของสินค้าที่รับเข้าระบบ 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.9 หน้าจอข้อมูลขายสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูลของการขายสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.31 

 

ภาพที่ 3.31 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลขายสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.31 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลขายสินค้า ออกเป็น 6 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลขายสินค้า เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลสินค้า ที่ต้องการขาย 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลลูกค้า ที่มาสั่งซื้อสินค้า 
   ส่วนที่ 5 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของสินค้าทีข่าย 
   ส่วนที่ 6 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.10 หน้าจอข้อมูลจัดส่งสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลจัดส่งสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานจัดการ
ข้อมูลของการจัดส่งสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.32 

 

ภาพที่ 3.32 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลจัดส่งสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.32 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลจัดส่งสินค้า ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบาย
การท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลจัดส่งสินค้า เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลลูกคา้ ที่ต้องจัดส่งสินค้า 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของสินค้าทีต่้องจัดส่งให้กับลูกค้า 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
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      3.9.11 หน้าจอข้อมูลการซ่อมสินค้า 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลการซ่อมสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน
จัดการข้อมูลของการซ่อมสินค้า สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.33  

 

ภาพที่ 3.33 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลการซ่อมสินค้าระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.33 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลการซ่อมสินค้า ออกเป็น 6 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบาย
การท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลการซ่อมสินค้า เข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลอะไหล่ ที่ต้องใช้ซ่อมสินค้า 
   ส่วนที่ 4 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของการซ่อมสินค้าทีลู่กค้าส่งมาซ่อม 
   ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบ 
   ส่วนที่ 6 เป็นปุ่มพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 
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      3.9.12 หน้าจอข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
        หน้าระบบจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างาน
จัดการข้อมูลของรายรับ-รายจ่าย สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 3.34 

 

ภาพที่ 3.34 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่ายระบบงานใหม่ 

   จากภาพที่ 3.34 ได้แบ่งหน้าจอข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งสามารถ
อธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงแถบเมนูของระบบ 
   ส่วนที่ 2 เป็นส่วนการกรอกข้อมูลรายรับ-รายจ่ายเข้าสู่ระบบ 
   ส่วนที่ 3 เป็นส่วนตารางแสดงข้อมูลของรายรับ-รายจ่าย 
   ส่วนที่ 4 เป็นปุ่มควบคุมการท างานของระบบจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 
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3.10 การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 
   การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูลระบบบริหารจัดการร้าน Watch shop เป็นการ
ออกแบบหน้าจอการแสดงผล และรายงานต่างๆ ของระบบ รวมถึงรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร โดยมี
แนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูล สะดวกในการเลือกใช้ ไม่ซับซ้อนและ
สามารถสื่อเข้าใจได้ง่าย ประกอบด้วยหน้าจอและรายงานทั้งหมด ดังนี้ 
   1. รายงานข้อมูลการขายสินค้า 
   2. รายงานข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
   3. รายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

   3.10.1 รายงานข้อมูลการขายสินค้า 
   รายงานข้อมูลใบเสร็จ  เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลการช าระเงินของลูกค้า โดยมี
ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.35 

รายงานข้อมูลการขายสินค้า 

วันที่ออกรายงาน................... 

รหัสการขาย วันที่ขาย รหัสสินค้า จ านวน ราคา ชื่อลูกค้า 
      

ราคารวม  
 

ภาพที่ 3.35 รายงานข้อมูลการขายสินค้า 
 
 
 
 
 

จากวนัท่ี....................  ถึงวนัท่ี....................... 
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   3.10.2 รายงานข้อมูลใบสั่งซ้ือ 
   รายงานข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับแสดงรายการสั่งซื้อของทางร้าน 
ระบบโดยมีส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.36 

ภาพที่ 3.36 รายงานข้อมูลใบสั่งซื้อ 

   3.10.3 รายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
   รายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับแสดงข้อมูลของการจัดส่งสินค้า
ให้กับลูกค้า ระบบโดยมีส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.37 

รายงานข้อมูลการส่งสินค้า 

วันที่ออกรายงาน................... 

รหัสการส่ง
สินค้า 

วันที่ส่ง
สินค้า 

รหัสสินค้า จ านวน ราคา ชื่อลูกค้า 

      

ราคารวม  
ภาพที่ 3.37 รายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

 

ยอดรวมสทุธิ

รวม

รายการสัง่ซ้ือสนิค้าทัง้หมด

วันทีอ่อกรายงาน..........................

วันทีส่ัง่ซ้ือ รหสัสัง่ซ้ือ รหสัสนิค้า รายการสัง่ซ้ือ จ านวน ราคาต่อหน่วย

ร้าน WATCH  SHOP
จากวนัที่....................  ถึงวนัที่....................... 

จากวนัท่ี....................  ถึงวนัท่ี....................... 



68 
 

บทท่ี 4 
ผลการพัฒนาระบบ 

 
  จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop 
ได้น ามาพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์ โดยมีองค์ประกอบของระบบ ดังต่อไปนี้ 
  4.1 หน้าจอหลักของโปรแกรม 
  4.2 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน แบ่งระบบงานออกเป็น 6 ระบบย่อย ดังนี้ 
   4.2.1 จัดการข้อมูลพนักงาน 
     4.2.2 จัดการข้อมูลลูกค้า 
     4.2.3 จัดการข้อมูลสินค้า 
     4.2.4 จัดการข้อมูลอะไหล่ 
     4.2.5 จัดการข้อมูลประเภทสินค้า 
        4.2.6 จัดการข้อมูลร้านจัดจ าหน่าย 
   4.3 ระบบสั่งซื้อสินค้า 
   4.4 ระบบรับเข้าสินค้า 
   4.5 ระบบการขาย 
   4.6 ระบบจัดส่งสินค้า 
   4.7 ระบบซ่อมสินค้า 
   4.8 ระบบรายรับ-รายจ่าย 
    4.9 ระบบออกรายงาน 
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4.1 หน้าจอหลักของโปรแกรม 
   หน้าจอหลัก เป็นหน้าหลักของการแสดงระบบทั้งหมด ของระบบการบริหารจัดการร้าน 
Watch shop และเป็นหน้าที่ใช้เข้าสู่ระบบทั้งหมด ภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าหลักของโปรแกรม 

  จากภาพที่ 4.1 แสดงถึงหน้าจอหลักของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop 
โดยจะมีระบบทั้งหมด 8 ระบบ ดังนี้ 
  4.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน แบ่งระบบงานออกเป็น 6 ระบบย่อย ดังนี้ 
   4.1.1 จัดการข้อมูลพนักงาน 
     4.1.2 จัดการข้อมูลลูกค้า 
     4.1.3 จัดการข้อมูลสินค้า 
     4.1.4 จัดการขอ้มูลอะไหล่ 
     4.1.5 จัดการข้อมูลประเภทสินค้า 
        4.1.6 จัดการข้อมูลร้านจัดจ าหน่าย 
   4.2 ระบบสั่งซื้อสินค้า 
   4.3 ระบบรับเข้าสินค้า 
   4.4 ระบบการขาย 
   4.5 ระบบจัดส่งสินค้า 
   4.6 ระบบซ่อมสินค้า 
   4.7 ระบบรายรับ-รายจ่าย 
    4.8 ระบบออกรายงาน 
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4.2 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน แบ่งระบบงานออกเป็น 6 ระบบย่อย ดังนี้ 

   4.2.1 จัดการข้อมูลพนักงาน 
  ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลพนักงานของระบบการ
บริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รูปถ่ายพนักงาน รหัสพนักงาน    
ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เงินเดือน  และระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลของพนักงานได้ 
สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 

  จากภาพที่ 4.2 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอการจัดการข้อมูลของพนักงาน    
ซึ่งการเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ เป็นการค้นหาข้อมูลพนักงาน โดยค้นหาจากชื่อพนักงานด้วยการกรอกชื่อ
พนักงาน ลงใน Textbox แล้วคลิกท่ีปุ่มค้นหา เพื่อท าการค้นหาข้อมูลพนักงาน 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนการเพ่ิมข้อมูลพนักงานใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย รูปถ่าย
พนักงาน รหัสพนักงาน (ระบบจะรันเลขอัตโนมัติ) ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เงินเดือน 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า 
คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มกลับไปยังหน้าหลัก 
    ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลพนักงานทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 5 คือ ส่วนแสดงระบบการท างานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 
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    4.2.2. หน้าจอระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 
   หน้าจอระบบจัดการข้อมูลลูกค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าของระบบการ
บริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า เลขบัตร
ประชาชน เพศ วันที่สมัคร เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และระบบยังค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้ สามารถแบ่ง
การท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.3 

 
ภาพที่ 4.3 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลลูกค้า 

   จากภาพที่ 4.3 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลลูกค้า แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถ
อธิบายการท างานในแต่ละส่วนได้ ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 คือ เป็นการค้นหาข้อมูลลูกค้า โดยค้นหาจากชื่อลูกค้าด้วยการกรอกชื่อลูกค้า 
ลงใน Textbox แล้วคลิกท่ีปุ่มค้นหา เพ่ือท าการค้นหาข้อมูลลูกค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนการเพ่ิม ข้อมูลลูกค้าใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย รหัสลูกค้า 
(ระบบจะรันเลขอัตโนมัติ) ชื่อลูกค้า เลขบัตรประชาชน เพศ วันที่สมัคร เบอร์โทรศัพท์ และท่ีอยู่ลูกค้า 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลลูกค้า 
คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มกลับไปยังหน้าหลัก 
  ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลลูกค้าทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 5 คือ ส่วนแสดงระบบการท างานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
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   4.2.3 หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 
  หน้าจอระบบจัดการข้อมูลสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสินค้าของระบบการ
บริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รูปภาพของสินค้า รหัสสินค้า ชื่อ
สินค้า ราคาขาย ราคาต้นทุน ประเภทสินค้า ขนาดสินค้า สีสินค้า จ านวนคงเหลือในคลังสินค้าและยัง
ค้นหาข้อมูลของสินค้าได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที่ 4.4 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลสินค้า 

  จากภาพที่ 4.4 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอการจัดการข้อมูลของสินค้า ซึ่ง
การเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของสินค้า เมื่อจะค้นหาข้อมูลของสินค้า ที่มีอยู่ใน
ระบบ สามารถกรอกชื่อสินค้าลง Textbox เพ่ือท าการค้นหาได้เลย 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลของสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ ซึ่งข้อมูลสินค้า ประกอบ 
ด้วย รูปสินค้า รหัสสินค้า (ระบบจะรันเลขอัตโนมัติ) ชื่อสินค้า รุ่นสินค้า สีสินค้า ราคาขาย ราคา
ต้นทุน ราคาส่ง จ านวนคงเหลือ 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลสินค้า 
คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มกลับไปยังหน้าหลัก 
  ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลสินค้าทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 5 คือ ส่วนแสดงระบบการท างานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
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   4.2.4 หน้าจัดการข้อมูลอะไหล่ 
  หน้าจอระบบจัดการข้อมูลอะไหล่สินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอะไหล่ของ
ระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสอะไหล่ ชื่ออะไหล่
ยี่ห้ออะไหล่ ราคาขาย ราคาต้นทุน จ านวนคงเหลือในคลังสินค้า  และระบบสามารถยังค้นหาข้อมูล
ของอะไหล่ได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที่ 4.5 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลอะไหล่ 

  จากภาพที่ 4.5 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอการจัดการข้อมูลของอะไหล่ ซึ่ง
การเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของอะไหล่ เมื่อจะค้นหาข้อมูลของอะไหล่ ที่มีอยู่ใน
ระบบ สามารถกรอกชื่ออะไหล่ลง Textbox เพ่ือท าการค้นหาได้เลย 
  ส่วนที 2 คือ ส่วนที่ ใช้ เ พ่ิมข้อมูลของอะไหล่ใหม่ เข้าสู่ ระบบ ซึ่ งข้อมูลอะไหล่  
ประกอบด้วย รหัสอะไหล่ (ระบบจะรันเลขอัตโนมัติ)  ชื่ออะไหล่ยี่ห้ออะไหล่ ราคาขาย ราคาต้นทุน 
จ านวนคงเหลือในคลังสินค้า 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลอะไหล่  
คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มกลับไปยังหน้าหลัก 
  ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลอะไหล่ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 5 คือ ส่วนแสดงระบบการท างานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
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    4.2.5 หน้าจัดการข้อมูลประเภทสินค้า 
  หน้าจอระบบจัดการข้อมูลประเภทสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอะไหล่ของ
ระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสประเภทสินค้า      
ชื่อสินค้า ชื่อหน่วยนับ ประเภทสินค้า สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพ
ที่ 4.6 

 
ภาพที่ 4.6 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลประเภทสินค้า 

  จากภาพที่ 4.6 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอการจัดการข้อมูลของประเภท
สินค้า ซึ่งการเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4 แต่ละส่วนสามารถ
อธิบายขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลของประเภทสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ ซึ่งข้อมูลประเภท
สินค้า ประกอบด้วย รหัสประเภทสินค้า ชื่อสินค้า ชื่อหน่วยนับ ประเภทสินค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลประเภท
สินค้า คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มกลับไปยังหน้าหลัก 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนแสดงข้อมูลประเภทสินค้าทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
  ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงระบบการท างานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
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   4.2.6 หน้าจัดการข้อมูลร้านจ าหน่ายสินค้า 
  หน้าจอระบบจัดการข้อมูลร้านจ าหน่ายสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลร้าน
จ าหน่ายสินค้าของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัส
ร้านจ าหน่ายสินค้า ชื่อร้านจ าหน่ายสินค้า ที่อยู่ร้านจ าหน่ายสินค้า เบอร์โทรศัพท์ และระบบสามารถ
ยังค้นหาข้อมูลของร้านจ าหน่ายสินค้า ได้ สามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ดัง
ภาพที่ 4.7 

 
ภาพที่ 4.7 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลร้านจ าหน่ายสินค้า 

  จากภาพที่ 4.7 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอการจัดการข้อมูลของร้าน
จ าหน่ายสินค้า ซึ่งการเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วน
สามารถอธิบายขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของร้านจ าหน่ายสินค้า เมื่อจะค้นหาข้อมูลของร้าน
จ าหน่ายสินค้า ที่มีอยู่ในระบบสามารถกรอกชื่อร้านจ าหน่ายสินค้าลง  Textbox เพ่ือท าการค้นหาได้
เลย 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลของร้านจ าหน่ายสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ ซึ่งข้อมูลร้าน
จ าหน่ายสินค้า ประกอบด้วย รหัสร้านจ าหน่ายสินค้า (ระบบจะรันเลขอัตโนมัติ)  ชื่อร้านจ าหน่าย
สินค้า ที่อยู่ร้านจ าหน่ายสินค้า เบอร์โทรศัพท์ 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลร้าน
จ าหน่ ายสินค้ า  คือ  ปุ่ ม เ พ่ิมข้ อมูล  ปุ่ มบันทึ กข้อมูล  ปุ่ มลบข้อมูล  ปุ่ มแก้ ไขข้อมู ล  และ                        
ปุ่มกลับไปยังหน้าหลัก 
  ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงข้อมูลร้านจ าหน่ายสินค้าทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
   ส่วนที่ 5 คือ ส่วนแสดงระบบการท างานทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
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4.3 จัดการระบบสั่งซื้อสินค้า 
   ระบบจัดการระบบสั่งซื้อสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของ
ร้านจ าหน่ายสินค้าของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย 
ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า วันที่สั่งซื้อ พนักงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลสินค้าและรายละเอียดของการสั่งซื้อ
สินค้า ระบบสั่งซื้อสินค้าสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ไดด้ังภาพที่ 4.8 

 
ภาพที่ 4.8 หน้าจอระบบจัดการระบบสั่งซื้อสินค้า 

   จากภาพที่ 4.8 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบจัดการระบบสั่งซื้อสินค้า 
ซึ่งการเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย วันที่
สั่งซื้อสินค้า เลขที่ใบสั่งซื้อสินค้า และสถานะของระบบการสั่งซื้อสินค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลของร้านผู้จัดจ าหน่ายสินค้าที่ร้าน  Watch shop  
ต้องการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนที่ใช้แสดงข้อมูลสินค้าที่สั่งซื้อทั้งหมด 
  หมายเลข 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลการ
สั่งซื้อสินค้า คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล ปุ่มพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้า 
     ส่วนที่ 5 คือ ส่วนที่ใช้ในการค้นหาใบสั่งซื้อสินค้า สามารถกรอกเลขที่ใบสั่งซื้อสินค้าลง  

Textbox เพ่ือท าการค้นหาได้เลย 
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   4.3.1 ใบสั่งซ้ือสินค้า 
   เมื่อต้องการสั่งซื้อสินค้า ทางร้าน Watch shop จะพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้า เพ่ือท าการ
สั่งซื้อสินค้าตามใบสั่งซื้อ ดังภาพที่ 4.9 

 
ภาพที่ 4.9 ใบสั่งซื้อสินค้า 
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4.4 จัดการระบบรับเข้าสินค้า 
   หน้าระบบจัดการรับเข้าสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการรับเข้าสินค้าของ
ระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสรับเข้าสินค้า วันที่
รับเข้าสินค้า สถานะของการรับเข้าสินค้า พนักงานที่รับผิดชอบ รายละเอียดข้อมูลสินค้าที่รับเข้าจาก
การสั่งซื้อสินค้า ระบบรับเข้าสินค้าสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 
4.10 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าจอระบบจัดการรับเข้าสินค้า 

   จากภาพที่ 4.10 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบจัดการรับเข้าสินค้า ซึ่ง
การเริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4แต่ละส่วนสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการท างาน ได้ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลการรับเข้าสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วยรหัส
รับเข้าสินค้า วันที่รับเข้าและสถานะของการรับเข้าสินค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาเลขท่ีใบสั่งซื้อสินค้า โดยค้นหาจากเลขที่ใบสั่งซื้อสินค้า  
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่ท าการสั่งซื้อไป เพ่ือมาตรวจสอบ
จ านวนสินค้าที่สั่งซื้อแล้วกรอกจ านวนสินค้าที่รับเข้า  
  ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลการ
รับเข้าสินค้า คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล ปุ่มพิมพ์ใบรับเข้าสินค้า 
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4.5 ระบบการขาย 
 หน้าจอระบบการขาย เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการขายสินค้าให้กับลูกค้า ของ
ระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสการขาย วันที่ขาย 
สถานะของการขายสินค้า ชื่อพนักงานที่รับผิดชอบ ชื่อลูกค้า ที่อยู่ลูกค้า เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า ระบบ
การขายสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.11 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าจอระบบการขายสินค้า 

   จากภาพที่ 4.11 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบการขาย ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลการขายสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย  รหัส
การขายสินค้า วันที่ขายสินค้า และสถานะของการขายเข้าสินค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลลูกค้าที่ทางร้าน Watch shop ขายสินค้าให้ลูกค้า 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่ทางร้านขายสินค้าให้กับลูกค้า 
   ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลการขาย
สินค้า คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มพิมพ์ใบเสร็จการขาย
สินค้า 
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     4.5.1 ใบขายสินค้า 
   เมื่อทางร้าน Watch shop ขายสินค้าให้กับลูกค้า จะท าการพิมพ์ใบขายสินค้าให้กับ
ลูกค้า ดังภาพที่ 4.12 

 
ภาพที่ 4.12 ใบขายสินค้า 
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4.6 ระบบจัดส่งสินค้า 
 หน้าจอระบบจัดส่งสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสการจัดส่งสินค้า 
วันที่จัดส่งสินค้า สถานะของการจัดส่งสินค้า ชื่อพนักงานที่รับผิดชอบ ชื่อลูกค้า ที่อยู่ลูกค้า         
เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า สถานที่จัดส่งสินค้า ระบบจัดส่งสินค้าสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอ
ออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.13 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าจอระบบจัดส่งสินค้า 

   จากภาพที่ 4.13 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบจัดส่งสินค้า ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 4แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลจัดส่งสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย รหัสการ
จัดส่งสินค้า วันที่จัดส่งสินค้า และสถานะของการจัดส่งสินค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้ค้นหาข้อมูลลูกค้า โดยค้นหาจากรหัสลูกค้าเพ่ือดูข้อมูลในการ
จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่ต้องจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
   ส่วนที่ 4 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลการขาย
สินค้า คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มพิมพ์ใบจัดส่งสินค้า 
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4.7 ระบบจัดซ่อมสินค้า 
 หน้าจอระบบจัดซ่อมส่งสินค้า เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการจัดซ่อมสินค้าให้กับ
ลูกค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสการซ่อม
สินค้า วันที่ซ่อมสินค้า สถานะของการซ่อมสินค้า ชื่อพนักงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลลูกค้าที่ ข้อมูลสินค้า
ที่ลูกค้าน ามาซ่อม ระบบจัดซ่อมสินค้าสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดัง
ภาพที่ 4.14 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าจอระบบจัดซ่อมสินค้า 

   จากภาพที่ 4.14 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบจัดซ่อมสินค้า ซึ่งการ
เริ่มท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที่ 5 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลการซ่อมสินค้าใหม่เข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย     
รหัสการซ่อมส่งสินค้า วันที่ซ่อมส่งสินค้า และสถานะของการซ่อมส่งสินค้า 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลลูกค้าที่น าสินค้ามาซ่อม 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าส่งซ่อม 
   ส่วนที่ 4 คือ ส่วนแสดงรายละเอียดอะไหล่ที่ใช้ซ่อมสินค้า 
   ส่วนที่ 5 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลการจัด
ซ่อมสินค้า คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มพิมพ์ใบซ่อมสินค้า 
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4.8 ระบบรายรับ-รายจ่าย 
  หน้าจอระบบรายรับ เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลรายรับของระบบการบริหาร
จัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสรายรับ วันที่รับ ชื่อพนักงานที่บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ ระบบรายรับสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอ ออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 
4.15 

 
ภาพที่ 4.15 หน้าจอระบบรายรับ 

   จากภาพที่ 4.15 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบรายรับ ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงหมายเลข 3 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอน
การท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลรายรับเข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย รหัสรายรับ วันที่
รับ และชื่อพนักงานที่บันทึกข้อมูลลงในระบบ 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลและรายละเอียดรายรับเข้าสู่ระบบ 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลรายรับ 
คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มพิมพ์ข้อมูล 
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                4.8.1 ระบบรายจ่าย 
  หน้าจอระบบรายจ่าย เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลรายรับของระบบการบริหาร
จัดการร้าน Watch shop ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสรายจ่าย วันที่จ่าย ชื่อพนักงานที่บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ ระบบรายจ่ายสามารถแบ่งการท างานของหน้าจอ ออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 
4.16 

 
ภาพที่ 4.16 หน้าจอระบบรายจ่าย 

   จากภาพที่ 4.16 แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ ของหน้าจอระบบรายจ่าย ซึ่งการเริ่ม
ท างานของหน้านี้ จะเริ่มท างานตั้งแต่ส่วนที่ 1 ไปจนถึงส่วนที ่3 แต่ละส่วนสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ท างาน ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คือ ส่วนที่ใช้เพ่ิมข้อมูลรายจ่ายเข้าสู่ระบบ โดยประกอบด้วย รหัสรายจ่าย 
วันที่จ่าย และชื่อพนักงานที่บันทึกข้อมูลลงในระบบ 
  ส่วนที่ 2 คือ ส่วนที่ใช้เพิ่มข้อมูลและรายละเอียดรายจ่ายเข้าสู่ระบบ 
  ส่วนที่ 3 คือ ส่วนของปุ่มควบคุมการท างานของหน้าจอระบบการจัดการข้อมูลรายจ่าย 
คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูล ปุ่มบันทึกข้อมูล ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มแก้ไขข้อมูล และปุ่มพิมพ์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



85 
 

4.9 จัดการออกรายงาน 
 ระบบออกรายงาน เป็นระบบที่ช่วยออกรายงานข้อมูลรายงานต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่ง
หน้าจอออกเป็นส่วนการท างานต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.17 

 

ภาพที่ 4.17 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลออกรายงาน 
   จากภาพที่ 4.17 แสดงถึงหน้าออกรายของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop 
โดยจะมีระบบทั้งหมด 3 ระบบ ดังนี้ 
   4.9.1 ออกรายงานการสั่งซื้อสินค้า 
   4.9.2 ออกรายงานการขาย 
   4.9.3 ออกรายงานการจัดส่งสินค้า 
  4.9.1 ออกรายงานการสั่งซ้ือสินค้า 
 รายงานการสั่งซื้อสินค้า ประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ ส่วนหัวของรายงานจะเป็นหัวข้อ
รายงาน และวันที่พิมพ์รายงาน รายละเอียดภายในรายงานประกอบด้วย รหัสการสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ 
ชื่อร้านผู้จ าหน่าย ชื่อสินค้า ยี่ห้อสินค้า  รุ่นสินค้า สีสินค้า ราคาสินค้า จ านวนสั่งซื้อ ได้ดังภาพท่ี 4.18 

 

ภาพที่ 4.18 สรุปรายงานการสั่งซื้อสินค้า 
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 4.9.2 ออกรายงานการขายสินค้า 
 รายงานการขายสินค้า ประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ ส่วนหัวของรายงานจะเป็นหัวข้อ
รายงาน และวันที่พิมพ์รายงาน รายละเอียดภายในรายงานประกอบด้วย รหัสการขาย วันที่ขายสินค้า 
รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ยี่ห้อสินค้า รุ่นสินค้า สีสินค้า ราคาขาย จ านวนขาย ราคารวม ได้ดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 สรุปรายงานการขายสินค้า 

 4.9.3 ออกรายงานการจัดส่งสินค้า 
 รายงานการจัดส่งสินค้า ประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ ส่วนหัวของรายงานจะเป็นหัวข้อ
รายงาน และวันที่พิมพ์รายงาน รายละเอียดภายในรายงานประกอบด้วย รหัสจัดส่งสินค้า วันที่จัดส่ง 
รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ยี่ห้อสินค้า รุ่นสินค้า สีสินค้า ราคาขาย จ านวนจัดส่ง     
ราคารวม ได้ดังภาพที่ 4.20 

 
ภาพที่ 4.20 สรุปรายงานการจัดส่งสินค้า
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
   จากการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้าน 
Watch shop การตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินโครงงานแล้วนั้นสามารถน ามาสรุปอภิปราย
ผลและข้อเสนอแนะได้ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
   5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน                
   5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 
   5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 
   5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
   จากการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ได้น าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลให้กับร้าน Watch shop เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูล และสามารถค้นหาข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้งานได้ง่ายมากข้ึน จากระบบงานเดิมได้มีการ
จดบันทึกข้อมูลต่างๆ ของร้านในสมุดบันทึก ท าให้การค้นหาข้อมูลใช้เวลานาน และข้อมูลเกิดความ
ผิดพลาดบ่อย เนื่องจากบันทึกด้วยลายมือบางค าก็เขียนผิด จึงท าให้ข้อมูลมีความผิดพลาดบ่อยครั้ง 
รวมถึงการค านวณรายรับ – รายจ่ายของร้าน ปัจจุบันใช้เครื่องคิดเลขค านวณค่าใช้จ่ายทั้งหมด ท าให้
ตัวเลขเกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง เนื่องจากข้อมูลของทางร้านมีจ านวนเยอะและแต่ละครั้งใช้
เวลานานจึงท าให้เกิดความล่าช้าเมื่อต้องการข้อมูล 
   จากปัญหาที่กล่าวมาผู้พัฒนาระบบจึงมีการน าโปรแกรม Microsoft office Access 
2013 เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop ในออกแบบระบบและจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆภายในร้าน watch shop ซึ่งระบบบริหารจัดการจะช่วยในการค านวณใบเสนอราคาของ
ลูกค้าและค านวณ รายรับ–รายจ่ายของทางร้าน ช่วยในการวางแผนการจัดซื้อสินค้าและอุปกรณ์และ
ช่วยในการบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในระบบท าให้เกิดความถูกต้องและแม่นย า ลดปัญหาความซับซ้อน
และความยุ่งยากของข้อมูล ลดการสูญหายหรือฉีกขาดของข้อมูล ท าให้ข้อมูลเกิ ดความผิดพลาด
น้อยลง และสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ อีกทั้งระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว กว่าการจดบันทึกลงในเอกสารแบบเดิม  จึงท าให้ระบบการบริหารจัดการของร้านมีความ
สะดวกมากข้ึน มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ ซึ่งความสามารถของโปรแกรมสามารถอธิบายตาม
เป้าหมายได้ ดังนี้
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 5.1.1 พัฒนาระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop  
 จากการพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ด้วยการเปลี่ยนเป็นแบบ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบเอกสาร จึงได้ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ดังภาพที่ 5.1 

 
ภาพที่ 5.1 หนา้จอระบบการพัฒนาของระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop  

 จากภาพที่ 5.1 แสดงถึงหน้าจอระบบการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop 
โดยผลของการพัฒนาได้ระบบดังนี้ ระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop แบ่งระบบงานออกเป็น 8 
ระบบ ดังนี้ ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบการสั่งซื้อสินค้า ระบบการรับเข้าสินค้า ระบบการขาย 
ระบบจัดส่งสินค้า ระบบรายรับ-รายจ่าย ระบบซ่อมสินค้า และระบบออกรายงาน ซึ่งระบบที่ได้ท า
การพัฒนาขึ้นมา สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และมีความถูกต้องแม่นย า 
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   ระบบการสั่งซ้ือสินค้า 
   หน้าจอฟอร์มระบบสั่งซื้อสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop เป็น
หน้าจอส าหรับใช้บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ระบบสามารค านวณราคาสินค้าที่สั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและแม่นย า ระบบสามารถเลือกข้อมูลสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อได้หลายรายการ สามารถเลือก
ร้านที่ต้องการสั่งซื้อได้ และสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้าในการสั่งซื้อได้ อีกทั้งระบบ
การสั่งซื้อสินค้ายังสามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อสินค้าได้ ดังภาพที่ 5.2 

 
ภาพที่ 5.2 หน้าจอระบบการสั่งซื้อสินค้า 

   จากภาพที่ 5.2 แสดงถึงหน้าจอระบบการสั่งซื้อสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน 
Watch shop เป็นการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าในส่วนของหน้าสั่งซื้อสินค้า โดยผู้ใช้ระบบสามารถ
ค้นหาข้อมูลข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้จากเลขที่ใบสั่งซื้อเพ่ือดูรายการสั่งซื้อย้อนหลังได้ สามารถแก้ไข
ข้อมูลสินค้า แก้ไขข้อมูลร้านค้าที่ต้องการสั่งซื้อสินค้าได้ และสามารถเพ่ิมข้อมูลการสั่งซื้อใหม่ได้  เมื่อ
ผู้ใช้ระบบต้องการเพ่ิมข้อมูลการสั่งซื้อใหม่ระบบจะแสดงข้อมูลร้านผู้จ าหน่ายสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ 
จากนั่นผู้ใช้ระบบเลือกรายกายสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ เพ่ิมจ านวนที่ต้องการสั่งซื้อ ระบบจะท าการ
ค านวณราคารวมของสินค้าให้อัตโนมัติ ผู้ใช้ระบบกดบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและพิมพ์ใบสั่งซื้อ
สินค้าเพ่ือส่งต่อไปยังร้านผู้จ าหน่ายสินค้า การพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินค้า เป็นไปตามเป้าหมายของ
โครงงานที่ได้วางไว้ คือ ระบบสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อได้ ระบบ
สามารถค านวณราคาสินค้าที่สั่งซื้อได้ถูกต้องและแม่นย า จึงท าให้ระบบการบริหารจัดการของ              
ร้าน Watch shop มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ ท าให้เกิดความผิดพลาดน้อยลง
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   ระบบจัดส่งสินค้า 
   หน้าจอฟอร์มระบบจัดส่งสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop เป็น
หน้าจอส าหรับใช้บันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้า โดยส่วนส าคัญในการท างานของฟอร์มนี้ คือ สามารถ
บันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ได้และสามารถค้นหาเลขที่ใบสั่งซื้อสินค้าเพ่ือใช้ข้อมูลจัดส่งให้กับลูกค้าได้ 
รวมถึงสามารถพิมพ์ใบจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ ดังภาพที่ 5.3 

 
ภาพที่ 5.3 หน้าจอระบบจัดส่งสินค้า 

   จากภาพที่ 5.3 แสดงถึงหน้าจอระบบจัดส่งสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน 
Watch shop เป็นการบันทึกข้อมูลการจัดส่งสินค้าในส่วนของหน้าจัดส่งสินค้า โดยผู้ใช้ระบบกรอก
ข้อมูลเลขที่ใบสั่งซื้อ เพ่ือค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า เพ่ือดูรายละเอียดของสินค้าที่ต้องจัดส่งให้กับ
ลูกค้า การพัฒนาระบบการสั่งซื้อสินค้า เป็นไปตามเป้าหมายของโครงงานที่ได้วางไว้ คือ ระบบ
สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลจัดส่งสินค้าได้จริง สามารถค้นหารหัสเลขที่ใบสั่งซื้อ เพ่ือมา
ตรวจสอบข้อมูลสินค้าที่ต้องจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ ระบบสามารถค านวณราคาสินค้าได้ถูกต้อง
แม่นย า และสามารถแสดงข้อมูลลูกค้าที่ร้านต้องจัดส่งสินค้าให้ได้ รวมทั้งยังสามารถพิมพ์ใบจัดส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าได้ ช่วยลดปัญหาความซับซ้อนของข้อมูลในระบบการบริหารจัดการร้าน Watch 
shop ลดการสูญหายของข้อมูลจัดส่งสินค้า ไม่ท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาด และสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้จริง
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   ระบบจัดซ่อมสินค้า 
    หน้าจอฟอร์มระบบจัดซ่อมสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop เป็น
หน้าจอส าหรับใช้บันทึกข้อมูลการจัดซ่อมสินค้า โดยส่วนส าคัญในการท างานของฟอร์มนี้ คือ สามารถ
บันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ได้และยังค้นหาข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าส่งซ่อมสินค้าได้ รวมถึงยังสามารถพิมพ์ใบ
ซ่อมสินค้าให้กับลูกค้าได้ ดังภาพที่ 5.4 

 
ภาพที่ 5.4 หน้าจอระบบจัดซ่อมสินค้า 

   จากภาพที่ 5.4 แสดงถึงหน้าจอระบบจัดซ่อมสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน 
Watch shop เป็นการบันทึกข้อมูลจัดซ่อมสินค้าในส่วนของหน้าจัดซ่อมสินค้า โดยผู้ใช้ระบบค้นหา
ข้อมูลลูกค้าที่น าสินค้ามาซ่อม และค้นหาข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าส่งซ่อมเพ่ือดูรายละเอียดของสินค้าใน
การซ่อมสินค้า จากนั่นเลือกอะไหล่ที่ต้องใช้ในการซ่อมกรอกจ านวนอะไหล่ที่ใช้ สินค้า ระบบจะ
ค านวณราคาซ่อมสินค้าให้อัตโนมัติ แล้วผู้ใช้ระบบกดบันทึกข้อมูล กดพิมพ์ใบส่งซ่อมสินค้าให้กับ
ลูกค้าเพ่ือดูรายละเอียดในการซ่อมสินค้า การพัฒนาระบบการจัดซ่อมสินค้า เป็นไปตามเป้าหมายของ
โครงงานที่ได้วางไว้ คือ ระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลจัดซ่อมสินค้าได้จริง สามารถค้นหาสินค้าที่
ลูกค้าน ามาซ่อมได้ สามารถเลือกอะไหล่ที่ใช้ซ่อมสินค้าได้ ระบบสามารถค านวณราคาสินค้าได้ถูกต้อง
แม่นย า และสามารถแสดงข้อมูลลูกค้าที่มาซื้อสินค้าจากร้านได้ รวมทั้งยังสามารถพิมพ์ใบจัดซ่อม
สินค้าให้กับลูกค้าได้  
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5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 
   จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop โดยใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการสร้างระบบ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2010 ในออกแบบ
ระบบและจัดเก็บข้อมูลต่างๆภายในร้าน watch shop ซึ่งระบบบริหารจัดการจะช่วยในการค านวณ
ราคาสินค้าที่ขายให้กับลูกค้าและค านวณ รายรับ–รายจ่ายของทางร้าน ช่วยในการวางแผนการจัดซื้อ
สินค้า และช่วยในการบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในระบบท าให้เกิดความถูกต้องและแม่นย า ลดปัญหา
ความซับซ้อนของข้อมูล ลดการสูญหายของข้อมูล ท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาดน้อยลง และสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ อีกทั้งระบบยังสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว จึงท าให้
ระบบการบริหารจัดการของร้านมีความสะดวกมากขึ้น มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ  ตาม
จุดประสงค์ที่วางไว้ โดยผู้จัดท าได้พัฒนาและออกแบบระบบจัดการข้อมูลร้าน Watch shop เพ่ือให้
ผู้ใช้งานระบบได้ใช้งานง่าย มีการออกแบบที่ทันสมัย ระบบรับเข้าสินค้า เป็นฟอร์มที่ใช้แสดงข้อมูล
รับเข้าสินค้า โดยมีส่วนที่ส าคัญในการท างานของฟอร์มนี้ คือ ระบบสามารถเพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล ค้นหาข้อมูล ค านวณราคาสินค้า จัดสต็อกจ านวนสินค้า และบันทึกข้อมูลไดด้ังภาพที่ 5.5 

 
ภาพที่ 5.5 หน้าจอระบบรับเข้าสินค้า 
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   จากภาพที่ 5.5  หน้าจอระบบรับเข้าสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch 
shop ที่พัฒนาขึ้นมานั้น ระบบรับเข้าสินค้าเป็นการค้นหาเลขที่ใบสั่งซื้อขึ้นมา เพ่ือตรวจสอบดู
รายการสินค้าที่จะรับเข้า ระบบมีจุดเด่นคือ สามารถจัดสต็อกสินค้าได้ มีการออกแบบที่ทันสมัย             
ให้ง่ายต่อการท างานของผู้ใช้ระบบ สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าได้ ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบงานที่มีการท างานในลักษณะเดียวกันพบว่ามีการท างานที่สอดคล้องและแต่ง
ต่างกันกับระบบบริหารงานร้านขายไข่ไก่ ของ รังษิณา สัตย์ชาพงษ์ และ สุชาติ ยี่สาคร (2554)               
ดังภาพที่ 5.6 

 
ภาพที่ 5.6 หน้าจอการท างานของระบบบริหารงานร้านขายไข่ไก่ 

ที่มา : รังษิณา สัตย์ชาพงษ์ และ สุชาติ ยี่สาคร (2554) 

   จากภาพที่ 5.6 แสดงถึงการท างานในฟอร์มข้อมูลรับสินค้า ของระบบบริหารงานร้าน
ขาย ไข่ไก่ ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น คือ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและบันทึก
ข้อมูลสินค้าได้ สามารถแสดงจ านวนสินค้าได้ และส่วนที่แตกต่างกัน คือ ในส่วนของการออกแบบ
ระบบ จะเห็นได้ว่าระบบรับเข้าสินค้าที่พัฒนาขึ้น มีการออกแบบที่ทันสมัย มีการแบ่งข้อมูลเป็นส่วนๆ 
ไม่สับสน ผู้ใช้โปรแกรมสามารถใช้งานได้ง่าย  

   

 

 



94 
 

 
ภาพที่ 5.7 หน้าจอระบบข้อมูลสินค้า 

     หน้าจอระบบจัดการข้อมูลสินค้า ของระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ที่
พัฒนาขึ้นมานั้น เป็นฟอร์มที่ใช้แสดงข้อมูลสินค้าที่มีอยู่ในระบบ โดยมีส่วนที่ส าคัญในการท างานของ
ฟอร์มนี้ คือ ระบบสามารถเพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล ค้นหาข้อมูล และแสดงรูปภาพของสินค้า
ได้ ระบบมีจุดเด่นคือ สามารถแสดงรูปของสินค้าได้ ระบบมีการออกแบบที่ทันสมัยง่ายต่อการใช้งาน 
เพ่ือตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ระบบให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว จากหน้าจอระบบข้อมูลสินค้า ของ
ระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานที่มีการท างานในลักษณะ
เดียวกันพบว่ามีการท างานที่แตกต่างจากลักษณะงานของ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบการ
ขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่ ของ สุภาพร จันทร์สุรา (2010) ดังภาพที่ 5.8 
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ภาพที่ 5.8 ระบบการขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่ 

ที่มา : สุภาพร จันทร์สุรา (2010) 

   จากภาพที่ 5.8 แสดงถึงการท างานฟอร์มจัดการข้อมูลวัตถุดิบ ของระบบการขายและ
สั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่ ซึ่งพบว่ามีความแตกต่างกับโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในด้านของการใช้งาน
และการออกแบบระบบ คือ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถค้นห้าข้อมูลสินค้าได้ และสามารถแสดง
รูปภาพสินค้าได้ ซ่ึงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบการขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่ ของ 
สุภาพร จันทร์สุรา ไม่สามารถค้นหาข้อมูลและแสดงรูปภาพของสินค้าได้ จะเห็นได้ว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นมีปุ่มการใช้ที่จัดเจน ตัวหนังสือมีขนาดพอดี สามารถอ่านง่ายท าให้ผู้ใช้โปรแกรมสามารถ
ท างานได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 
  จากผลการพัฒนาระบบที่เสร็จแล้วพบว่ามีปัญหาและข้อจ ากัดของการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการร้าน Watch shop ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  5.3.1 ระบบไม่สามารถใช้งานออนไลน์ได้ 
  5.3.2 ผู้ใช้งานอาจจะใช้งานโปรแกรมในช่วงแรกไม่ถนัด เนื่องจากยังไม่คุ้นชินกับระบบ  
  5.3.3 พบว่าปุ่มเมนูหรือปุ่มค าสั่งต่างๆ ไม่สามารถแสดงหรืออธิบายการท างานที่ชัดเจนได้ 
ท าให้ผู้ใช้ที่ขาดความช านาญ อาจสับสนหรือใช้งานโปรแกรมได้ช้า 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
  ผลการพัฒนาระบบที่จัดเจนขึ้นเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการด าเนินงานของระบบ
การบริหารจัดการร้าน Watch shop และเป็นข้อมูลการเสนอแนะในการศึกษาโครงงานครั้งต่อไป จึง
ได้เสนอล าดับหัวข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการร้าน Watch shop ดังนี้ 
  5.4.1 พัฒนาระบบให้ใช้งานออนไลน์ได้ 
  5.4.2 ผู้ใช้งานต้องมีทักษะในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  5.4.3 ทางร้าน Watch shop ควรจัดหาคอมพิวเตอร์ที่สามารถรองรับการท างานของ
ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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