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 บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ  
ประวัติร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย ตั้งอยู่ถนนโลกีย์เปิดกิจการเป็นเวลา1-2ปีเวลาเปิด 

8.00-20.00 น.ใน  วันธรรมดาจันทร์-ศุกร์ ในวันเสาร์-อาทิตย์ทางร้านจะไม่เปิดให้บริการในการเปิด
ร้านก๋วยเตี๋ยวเริ่มจากการซื้อสูตร ก๋วยเตี๋ยวมาจากคนรู้จักกระบวนการงานเริ่มจากซ้ือวัตถุดิบมาจาก
ตลาดนัด,ซุปเปอร์มาเก็ต วัตถุดิบที่ซื้อมามี หมู ลูกชิ้น , เส้น , เครื่องปรุงรสต่างๆ , ผัก , ฯลฯ ในการ
ท าน้ าซุปก๋วยเตี๋ยวในการขายภายในร้านมีเมนู เส้นเล็ก ,หมี่เหลือง , หมี่ขาว , ส่วนน้ าซุปมีน้ าใส , 
น้ าตก, มีขนาดให้เลือกด้วยกัน 3 ขนาด คือธรรมดา 40 พิเศษ 50 จัมโบ้ 60 ลูกค้าส่วนใหญ่จะที่แวะ
มาใช้บริการจะเป็นนักเรียนมัธยมต้น-ปลาย , นักศึกษา , ผู้ใหญ่วัยท างานและคนในพ้ืนที่แถวนั้น ฯลฯ 
การคิดก าไรจากการขายคือน ายอดขายรวมจากอาทิตย์ต่อมาเปรียบเทียบกับอาทิตย์ถัดๆไป 

ปัญหาที่พบเจ้าของกิจการและพนักงานที่พบเจอคือการท าช้าเสริฟช้าเพราะทางร้านมี
พนักงานคนเดียว พนักงานท างานโดยการรับออเดอร์จากลูกค้าและน าไปส่งทางเจ้าของร้านและ
หลังจากนั้นก็น ามาเสิร์ฟลูกค้าอาจท าให้เสียลูกค้าได้ปัญหากระบวนการท างาน ยังเป็นการจดบันทึก
ข้อมูลลงสมุดในการเช็คสต็อกของก็ยังเป็นการจดบันทึกไม่ว่าจะเป็นรายรับ-รายจ่าย ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนอาจท าให้ข้อมูลตกหล่นหรือสูญหายและข้อมลไม่ครบถ้วนเป็นได้ 
 ปัญหาที่พบด้านเทคโนโลยีแต่ก่อนไม่มีระบบการท างานด้านคอมพิวเตอร์มีปัญหาที่เกิดข้ึน
ของข้อมูลสูญหายตกหล่นไม่ครบถ้วนจึงอยากพัฒนาให้ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยให้มีมาตรฐานสากล
มีระบบที่น่าเชื่อถือสะดวกต่อการใช้งาน รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น
และสามารถรองรับความต้องการของเจ้าของกิจการได้ 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย  
2) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการร้านอนุสาวรีย์ชัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3) เพ่ือบันทึกการขายสินค้าและสามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลวัตถุดิบ ฯลฯ ได้ 
4) เพ่ือให้เจ้าของกิจการสามารถค้นหาข้อมูลการขายได้อย่างรวดเร็ว 

1.3 เป้าหมายของโครงงาน 
1) ได้ระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
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2)  สามารถจัดเก็บข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลวัตถุดิบ 
3)  สามารถจัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อ การรับเข้าวัตถุดิบได้ 
4) สามารถจัดเก็บข้อมูลข้อมูลการขายสินค้าได้อย่างถูกต้อง 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 
        1.4.1 ระบบข้อมูลพื้นฐาน 
  1.4.1.1 ข้อมูลพนักงาน 

1) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ เช่น รหัสพนักงาน,ชื่อ,ที่อยู่,เบอร์โทรศัพท์ 
2) สามารถแสดงข้อมูลพนักงานได้ 
3) สามารถค้นหาข้อมูลพนักงานได้ ค้นหาจาก รหัสพนักงาน , ชื่อ , เบอร์โทรศัพท์  

1.4.1.2 ข้อมูลวัตถุดิบ 
1) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลวัตถุดิบได้ เช่น รหัสสินค้า ชื่อ ,ราคา , 
2) สามารถค้นหาจาก รหัสวัตถุดิบ , จ านวน 
3) สามารถแสดงข้อมูลวัตถุดิบได้ 

1.4.1.3 ข้อมูลสินค้า 
1) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าได้ เช่น รหัสสินค้า จ านวนสินค้า 
2) สามารถแสดงข้อมูลสินค้าได้ 
3) สามารถค้นหาจากรหัสสินค้า , จ านวน ของสินค้า 

1.4.2 สั่งซ้ือวัตถุดิบ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบแก้ไข ข้อมูลการสังซื้อได้เช่น รหัสการสั่งซื้อ ,ชื่อสินค้า , จ านวน  
2) สามารถค้นหาค านวณและแสดงข้อมูลรับออเดอร์ได้ 
3) สามารถค านวณข้อมูลการออเดอร์ได้ 

1.4.3 รับเข้าวัตถุดิบ 
1) สามารถค้นหารายการสั่งซื้อสินค้า เช่น รหัสสินค้า,ราคาค้นหาบิลเดิมที่สั่งซื้อมา 
2) สามารถกรอกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบได้ 
3) ระบบสามารถเปลี่ยนสถานะรับเข้าวัตถุดิบได้ เช่น “รับเข้าแล้ว” 
4) ระบบสามมารถบันทึกการรับเข้า 

1.4.4 รับออเดอร์ 
1) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการรับออเดอร์ได้เช่น รหัสออเดอร์ , ชื่อสินค้า 
2) สามารถค้นหาค านวณและแสดงข้อมูลการรับออเดอร์ได้ 
3) สามารถค านวณข้อมูลการออกเดอร์ได้ 
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1.4.5 จัดการขาย-สารสนเทศ 
1) ระบบสามารถสามารถเลือกสินค้าได้ 
2) ระบบสามารถพักบิลได้ 
3) ระบบสามารถค านวณราคาสินค้าได้ 
4) ระบบสามารถบันทึกการขาย 
5) ระบบสามารถค านวณเงินทอนได้ 
6) สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ 
7) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ช่วงอายุ,เพศ,จ านวนลูกค้า 
8) สามารถค้นหาและแสดงอายุ,เพศ,จ านวนลูกค้า 
9) สามารถบันทึกข้อมูลได ้  

1.4.6 จัดการรายจ่าย 
1) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายจ่ายอื่นๆได้ เช่น ค่าน้ า,ค่าไฟ,ค่าโทรศัพท์ 
2) สามารถค้นหารายการจ่ายได้ เช่น ค่าน้ า,ค่าไฟ,ค่าโทรศัพท์ 
3) สามารถบันทึกรายจ่ายได้  
4) สามารถแสดงข้อมูลรายจ่ายได้ 

1.4.6 ระบบออกรายงาน 
1) สามารถออกรายงานสินค้าคงเหลือประจ าวันได้ 
2) สามารถออกรายงานรับเข้าสินค้าประจ าวันได้ 
3) สามารถออกรายงานสั่งซื้อสินค้าประจ าวันได้ 
4) สามารถออกรายงานจัดการขาย-ช าระเงิน ประจ าวัน/รายสัปดาห์ 
5) สามารถออกรายงานจัดการรายจ่าย/รายรับอื่นๆประจ าวันได้/รายสัปดาห์ 
6) สามารถออกรายงานจัดการตามอายุ 
7) สามารถออกรายงานตามเพศ 
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1.5 การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
 การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ เพ่ือจ าแนกผู้ใช้งานระบบตามบทบาทหน้าที่ จึงมีการแบ่ง
ระดับผู้ใช้งานและ การก าหนดสิทธิส าหรับผู้ใช้ ดังตารางที่ 1.1 
  
ฟังชั่นการท างานของระบบ       กลุ่มผู้มีสิทธิในการใช้งานระบบ 

         ผู้ดูแลระบบ (เจ้าของร้าน)                     

 

 

 

 

 

 

 

จัดการข้อมูลพื้นฐาน      ✍ 

จัดการข้อมูลการรับออเดอร์      ✍ 

จัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ      ✍ 

จัดการสารสนเทศ      ✍ 

จัดการการขาย      ✍ 

จัดการรายจ่าย      ✍ 

จัดการออกรายงาน      ✍ 

หมายเหตุ สัญลักษณ์  ✍ สามารถแก้ไขได้ 

1.6 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
  Hardware 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
2) เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 

Software 
1) โปรแกรมพัฒนาระบบ Microsoft Visual Basic Studio 2010  
2) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลMicrosoft Access 2010 

1.7  เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1) รายงานของร้าน 
2) ใบสั่งของ 
3) ใบเสร็จ 
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1.8  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ช่วยลดทรัพยากรกระดาษในการจัดเก็บข้อมูล 
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดต่างๆของสินค้า/ร้านค้า/ลูกค้า

และพนักงาน 
3) ช่วยลดความยุ่งยากจากการจัดเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึกลงในกระดาษ 
4) สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการในการท าบัญชีสรุปยอดขายรายจ่ายในแต่

ละวันได้ 
5) สามารถสืบค้นข้อมูลสินค้า/ร้านค้า/ลูกค้าและพนักงานได้สะดวกและรวดเร็ว 
6) สามารถจัดเก็บข้อมูลสินค้า/ร้านค้า/ลูกค้าและพนักงานได้ได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน 

1.9 นิยามค าศัพท์ 
1) วัตถุดิบ คือ สิ่งของต่างๆ ที่โรงงานน ามาประกอบเป็นวัตถุส าเร็จรูป 
2) สินค้า คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน สามารถมองเห็น จับต้อง หรือสัมผัสได้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 

สิ่งของเครื่องช่างๆและสามารถขนส่งหรือเคลื่อนย้ายไปมาได้ 
3) รับเข้าวัตถุดิบ คือ การจัดการสั่งวัตถุดิบเข้ามาประกอบการภายในร้าน 
4) ใบเสร็จ คือ เอกสารแสดงความสิ้นสุดรายการกับลูกค้ารายนั้นๆ 
5) ออเดอร์ คือใบสั่ง,ค าสั่งซื้อ,ต าแหน่ง,อันดับ,ชั้น,ระเบียบแบบแผน 
6) สารสนเทศ คือ ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมี การประมวลหรือวิเคราะห์

ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมาย มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น
และมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

7) การขาย คือ กระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการของผู้มุ่งหวัง และช่วยให้
ค้นพบความจ าเป็น ค้นพบความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองด้วยความพึงพอใจจากการ
ซื้อสินค้าและบริการที่นักขายน าเสนอ 

8) รายการจ่าย คือ การจดบันทึกรายการเกี่ยวกับการเงินทุกรายการที่เข้ามาและที่ต้องจ่าย
ออกไปเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินกิจการ 
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1.10 แผนการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการรานก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1.2 
 ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงแผนการด าเนินงานโครงงาน 
กิจกรรม พ.ศ 2562 ผู้รับผิดชอบ 
 
1.ศึกษาข้อมูล
การท างานของ
ระบบเดิม 

พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ 

              
สมาชิกทุกคน 

2.วิเคราะหร์ะบบ
ท าแผนภาพ
ขั้นตอนการ
ท างานของระบบ 

              
สมาชิกทุกคน 

3.ออกแบบระบบ 
ท าแผนภาพการ
ท างานระบบงาน
ใหม่ แผนภาพ
กระแสการไหล
ของข้อมูล 
ออกแบบหน้าจอ
ผู้ใช้ ออกแบบ
หน้าจอ
สารสนเทศและ
ออกรายงาน 

              
 
 
 
 

สมาชิกทุกคน 

4.พัฒนาระบบ              สมาชิกทุกคน 
5.ทดสอบระบบ 
System test 
และ 
Acceptance 
test 

              
 

สมาชิกทุกคน 

6.ปรับปรุงแก้ไข
ระบบ 

             สมาชิกทุกคน 

7.ติดตั้งและใช้
งานระบบ 

             สมาชิกทุกคน 



 
 

 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2010 
 2.1.2 โปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2010 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 วงจรพัฒนาระบบ 

2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
2.3 งานเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2010 

Microsoft Access หรือเรียกสั้นๆว่าแอคเซส เป็นโปรแกรมทางด้านการจัดการฐานข้อมูล 

(Database Management) ที่มีขีดความสามารถสูงแต่ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถใช้แอคเซสในการ

จัดการฐานข้อมูล,ค้นหาข้อมูล, และน าข้อมูลเหล่านั้นมาแสดงในแบบฟอร์มที่สวยงาม หรือจัดพิมพ์

เป็นรายงานได้อย่างง่ายดายโปรแกรมAccess นั้นยังมีความสามารถต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการ

ในระดับสูง เช่น เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลอ่ืนๆได้ง่าย การสร้างโปรแกรมฐานข้อมูลบนระบบ

เครือข่าย การน าข้อมูลในฐานข้อมูลออกมาเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าได้อย่างง่ายดาย และยังมี

ภาษาโปรแกรม VBA ให้ใช้ ถ้าต้องการสร้างระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (ชนนิ

กานต์  บุญยะประทีป,2562) สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาสร้างรายงานผลสรุปไปยังผู้ใช้ได้

หลากหลายรูปแบบ , สามารถสร้างระบบความปลอดภัยให้กับฐานข้อมูลโดยก าหนดสิทธิการใช้งาน

ให้กับผู้ใช้แต่ละบุคคล เช่น จะดึงข้อมูลเพ่ือเรียกดูข้อมูลอย่างเดียว หรือ จะให้แก้ไขข้อมูลได้ด้วย

แล้วแต่ผ็ใช้จะก าหนด เป็นต้น , ช่วยลดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล , สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาความ

ขัดแย้งกันของข้อมูล , สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ข้อมูลมีความเป็นมาตรฐาน และยังใช้งานง่าย มี

เครื่องมือที่ช่วยในการอ านวยความสะดวกท่ีค่อนข้างมาก ข้อมูลที่ผู้ใช้มองเห็นและดึงข้อมูลขึ้นมาใช้ได้

จะอยู่ในรูปแบบของ Table จะเก็บข้อมูลกลุ่มเดียวกัน เช่น Table ข้อมูลลูกค้า, Tableข้อมูล
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พนักงาน, Table ข้อมูลสินค้า แต่ละ Table นี้จะน ามาสร้างความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้

ข้อมูลมีความถูกต้องตามเงื่อนไขผู้ออกแบบฐานข้อมูล สามารถเชื่อมต่อกับ Microsoft Visual 

Studio ได้ (นันทนี แขวงโสภา,2552:18-36) 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยนี้จ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลพนักงาน การจัดการขาย จึงได้เลือกใช้โปรแกรม 

Microsoft Access มาช่วยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย แทนการจด

บันทึกด้วยกระดาษท าให้การจัดการข้อมูลมีความเป็นระเบียบและความรวดเร็วมากขึ้น 

 

 

ภาพที่ 2.1 ภาพตัวอย่างโปรแกรม 

ที่มา : (https://sites.google.com/site/microsoftaccess20101) 

2.1.2 โปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 2010 

 Visual Studio คือซอฟต์แวร์ประเภท IDE (Integrated Development Environment) 

เป็นโปรแกรมที่ ใช้ ในการเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมประยุกต์ อ่ืนๆโปรแกรมนี้ช่ วยให้

ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนโปรแกรมด้วยความสะดวกสบายขึ้นสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในการ

เขียนโปรแกรมซึ่งโปรแกรม Visual Studio จะรวบรวมเครื่องมือพัฒนาต่างๆที่ใช้ในการพัฒนา

https://sites.google.com/site/microsoftaccess20101/microsoft-access-2010-beuxng-tn
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โปรแกรมตั้งแต่หน้าจอที่ใช้พัฒนาโปรแกรม (Development interface) เครื่องมือในการตรวจหาจุด 

ผิดในโปรแกรม (Debugging tool) ตัวช่วยอัตโนมัติที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม (Wizard tool) ตัว 

จัดการฐานข้อมูล (Database management) และส่วนประกอบอ่ืนๆที่จ าเป็นในการพัฒนา 

โปรแกรมน ามาประกอบรวมกันเป็นชุดเรียกว่า Integrated Development Environment (ชุด

พัฒนาโปรแกรม) หรือ IDE เหตุผลที่ระบบบริหารจัดการ ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย ได้น าโปรแกรม 

Microsoft Visual Basic Studio 2010 เนื่องจาก Visual Basic เหมาะส าหรับการเรียนรู้ในการ

เขียน มีเครื่องมือที่ใช้ ทดสอบและแก้ไขโปรแกรม (Debugger) ที่เขียนขึ้นมาว่าท างานได้ถูกต้อง

หรือไม่ มีระบบข้อความ ช่วยเหลือ (Online Help) ไว้อ้างอิงช่วยเหลือในจุดที่ไม่เข้าใจสามารถช่วย

ระบบในเรื่องของการออกแบบหน้าจอการใช้งานเขียนชุดค าสั่งการค านวณราคาขายวัสดุอลูมิเนียม

เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลและการประมวลผลอ่ืนๆ(ธีรวัฒน์ประกอบผล, 2557 : 4-5) 

เหตุผลที่ระบบบริหารจัดการ ร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย ได้น าโปรแกรม Microsoft Visual Basic 

Studio 2010 เนื่องจาก Visual Basic เหมาะส าหรับการเรียนรู้ในการเขียนมีเครื่องมือที่ใช้ทดสอบ

และแก้ไขโปรแกรม(Debugger) ที่เขียนขึ้นมาว่าท างานได้ถูกต้องหรือไม่มีระบบข้อความช่วยเหลือ 

(Online Help) ไว้อ้างอิงช่วยเหลือในจุดที่ไม่เข้าใจสามารถช่วยระบบในเรื่องของการออกแบบหน้าจอ

การใช้งานเขียนชุดค าสั่งการค านวณราคาขายเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลและกาประมวลผล 

 

ภาพที่ 2.2 ภาพตัวอย่างโปรแกรม 

ที่มา : (https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2FwD) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2FwD
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 วงจรพัฒนาระบบ 

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึง

กิจกรรมต่างๆในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ริเริ่มจนกระทั่งส าเร็จวงจรการพัฒนาระบบนี้จะท าให้เข้าใจถึง

กิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆในการพัฒนาระบบโดยมีอยู่ 7 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition)  

   การก าหนดปัญหาเป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหาสาเหตุของปัญหาจากการ

ด าเนินงานในปัจจุความเป็นไปได้กับการสร้างระบบใหม่การก าหนดความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์

ระบบกับผู้ใช้งานโดยข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการสัมภาษณ์การรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินงานต่างๆ

เพ่ือท าการสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนในขั้นตอนนี้หากโครงการที่มีขนาดใหญ่อาจเรียกขั้นตอนนี้ว่า

ขั้นตอนของการศึกษาความเป็นไปได้(โอภาส เอ่ียมสิริวง,2546 :26) 

แนวคิดนี้น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยเนื่องจากทางร้านไม่มี

แหล่งส าหรับจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่มีจ านวนมากทางสมาชิกกลุ่ม จึงได้ ท าการก าหนดปัญหาเพ่ือให้

ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเราได้รวบรวม เอกสารสอบถามสัมภาษณ์ถึงปัญหาและสรุปข้อก าหนดต่างๆ

ในการด าเนินให้กับทางร้านได้รับทราบ 

       2. วิเคราะห์ (Analysis)    

           การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบปัจจุบัน โดยการน า 

Requirements Specification ที่ได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียดเพ่ือท าการพัฒนา

จ าลองลอจิคัล(Logical Model)ประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description) และแบบจ าลองข้อมูล (Data model) 

รูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบว่าประกอบด้วย 

อะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใดแนวคิดนี้น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการร้านสิริมงคล อลูมิเนียมในเรื่องของ การวิเคราะห์ระบบงานเดิม โดยน าข้อก าหนดมาจาก

ขั้นตอนแรก มาวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือท าการพัฒนาจ าลองแผนภาพกระแสข้อมูล(Data 

Flow Diagram) ผังงาน(System Diagram) ค าอธิบายการประมวลผล(Process Description) 
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แผนภาพก้างปลา(Fishbone diagram) และ แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล(ER-Diagram) โดยการ

ก าหนดขอบเขตของระบบงานใหม่ใด (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์,2546 :26-27) 

        3. ออกแบบ (Design)   

         การออกแบบเป็นขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ทาง Logical Model มาพัฒนา

เป็น Physical Model ให้สอดคล้องกันโดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยี

ต่างๆและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาพัฒนา การออกแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) การ

ออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อผู้ใช้งาน User Interface 

การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบจะมุ่งเน้น

ถึงสิ่งต่อไปนี้การวิเคราะห์ มุ่งเน้นการแก้ปัญหาอะไร (what) การออกแบบมุ่งเน้น การแก้ปัญหา

อย่างไร (how) น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยในส่วนของข้อมูล

ที่วิเคราะห์แล้วมาพัฒนาเป็นการออกแบบจอภาพโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio 

2010 น าเข้าข้อมูลที่มีอยู่ลงในโปรแกรมฐานข้อมูลออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Access ออกแบบผังระบบและออกแบบรายงานเพ่ือให้ทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์2546 :27-28) 

  4. พัฒนา (Development)   

        การพัฒนาเป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือ

ระบบงานโดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ เทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่

ซึ่งในปัจจุบันภาษาระดับสูงได้มีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซึ่งช่วยอ านวย ความสะดวกต่อการ

พัฒนารวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ต่างๆ มากมายให้เลือกใช้

ตามความเหมาะสมแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย

ในส่วนนี้คือ การเขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic Studio2010 โดยเน้นที่ผล

ของงานว่า ต้องการอะไรโดยเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์,2546 :28)   

5. ทดสอบ (Testing)   

         การทดสอบระบบเป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปปฏิบัติการใช้งานจริง

ทีมงานจะท าการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองเพ่ือตรวจสอบการท างานของ

ระบบหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็ย้อนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่โดยการทดสอบ
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ระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกันคือการตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการ

ตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์2546 :28-29) 

6. ติดตั้ง (Implementation)   

        ขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ท าการทดสอบจนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถท างานได้จริง

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบจากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริงต่อไปแนวคิดที่

น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัยในส่วนนี้คือการติดตั้งระบบ

เพ่ือใช้งานจริงโดยศึกษาสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่จะติดตั้งเตรียมอุปกรณ์ และลง โปรแกรมอย่าง

ครบถ้วน(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์,2546 :30-31) 

7. บ ารุงรักษา (Maintenance)  

         เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่ได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้วใน ขั้นตอนนี้

อาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้องหรือเกิด จาก

ความต้องการของผู้ ใช้งานที่ต้องการเพ่ิมโมดูลในการท างานอ่ืนๆซึ่งทั้ งนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับ 

Requirements Specification ที่ตกลงกันก่อนหน้าด้วยดังนั้นในส่วนงานนี้จะคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรือ 

อย่างไรเป็นเรื่องของรายละเอียดที่ผู้พัฒนาหรือนักวิเคราะห์ระบบจะต้องด าเนินการกับผู้ว่าจ้างต่อไป

แนวคิดที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัยในส่วนนี้คือ 

ปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช้งานแล้ว หรือผู้ใช้งานอยากให้เพ่ิมการท างานอ่ืนๆ 

โดยมีการตกลงกันทุกครั้งที่จะบ ารุงรักษาระบบ โดยจะเข้าไปตรวจสอบระบบที่ร้านทุกๆ 1 เดือน 

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์2546 :31-32) 

 

2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การส ารวจและวิเคราะห์ความ

ต้องการใช้งาน 2) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด โดยจะน าข้อมูลที่ส ารวจและวิเคราะห์ว่า

ผู้ใช้ ต้องการจัดเก็บข้อมูลอะไรมาน าเสนอเป็นแผนภาพอีอาร์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่

ต้องการ3)การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะที่จะน าแผนภาพอีอาร์มาแปลงเป็นรีเลชันตาม

แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จากนั้นท าการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลโดยท าให้เป็นบรรทัดฐาน

และ4การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพน ารีเลชันจากขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลในระดับ
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ตรรกะมาก าหนดเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นการเลือกซอฟต์แวร์บริหารจัดการฐานข้อมูล การก าหนด

รายละเอียดคุณสมบัติของข้อมูล และการน าโครงสร้างนั้นไปใช้งาน แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลหรือแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram หรือ E-R diagram) เป็นแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิดซึ่งมีส่วนประกอบ 

3 ส่วนคือ เอนทิตี้ แอตตริบิวต์ และความสัมพันธ์จากแผนภาพอีอาร์นักออกแบบฐานข้อมูลจะต้อง

น าไปแปลงเป็นรีเลชันหรือตารางและท าให้รีเลชันนั้น เป็นบรรทัดฐานหรือปรับไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน

ของข้อมูลก่อนน าไปสร้างตารางภายในฐานข้อมูล ส าหรับการท าให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalization) 

นั้นเป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ที่เกิดระหว่าง แอตตริบิวต์ของรีเลชัน ว่าแอตตริบิวต์ใดควรอยู่กับ

รีเลชันใด ถ้าไม่เหมาะสมให้แตกออกเป็นรีเลชันใหม่ โดยใช้หลักการขึ้นต่อกันของแต่ละแอตตริบิวต์

ภายในรีเลชัน นั้นคือทุกแอตตริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลักจะต้องขึ้นต่อกันกับ แอตตริบิวต์คีย์หลักของรีเลชัน

เท่านั้น ถ้าพบว่ามีบางแอตตริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลัก ไปขึ้นต่อกันกับบางส่วนของแอตตริบิวต์คีย์หลักหรือ

แอตตริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์หลักจะต้องท าการก าจัดออกไปโดยการแตกเป็นรีเลชันใหม่เพ่ือลดความซ้ าซ้อน

ของข้อมูลที่จะเกิดในฐานข้อมูลเมื่อได้รีเลชันหรือตารางที่ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลแล้วขั้นตอนถัดไป

เป็นก าหนดเทคโนโลยีที่จะใช้ในการสร้างฐานข้อมูลพร้อมทั้งจะต้องก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของ

ข้อมูล การสร้างดัชนีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพในการค้นหาข้อมูล และท าการสร้างฐานข้อมูลในระบบ

บริหารจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ที่ เลือกใช้  (วราภรณ์ ขยายผล,2560:77) ตัวอย่างของ

ความสัมพันธ์ แบบที่ 1 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to one Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลในเอนทิตี้ว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่ง

ต่อหนึ่ง เช่น ความสัมพันธ์ของลูกค้ากับรหัสประจ าตัวประชาชน ซึ่งหมายความว่าลูกค้า 1ท่านจะมี

รหัสประจ าตัวประชาชน 1 หมายเลขและไม่ซ้ ากับผู้อ่ืน 

 แนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยการเก็บข้อมูล

ภายในร้านนั้นเดิมทีมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารซึ่งท าให้พ้ืนที่ในการจัดเก็บแฟ้มเอกสารเป็น

จ านวนมากยากต่อการค้นหาและแก้ไขข้อมูลยากต่อการสรุปรายงานรวมถึงก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ

การท าให้ข้อมูลสูญหายทางผู้จัดได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ในเรื่องการจัดการ

ข้อมูลการให้บริการการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของทางร้านเพ่ือตอบสนองให้ผู้ใช้งานระบบสามารถ

จัดการฐานข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย มีดังต่อไปนี้ 

 1) กระดาษบันทึกใบรับสินค้า ใช้ในการบันทึกสินค้า 

 

 

ภาพที่ 2.3 กระดาษบันทึกใบรับเข้าสินค้าร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 
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2) กระดาษบันทึกรายขายหรือใบเสร็จ 

  

 

 

ภาพที่ 2.4 กระดาษบันทึกรายขายหรือใบเสร็จ 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาวิงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีงานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้และเป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

ขวัญฤดี ดวงเดือน ประไพพร ส าเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ (2555) ภาควิชา 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ได้พัฒนาระบบบริหารงานร้านขาย 

ผ้าคลุมรถยนต์ ส าหรับโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 2005และใช้ 

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดการฐานข้อมูล โดยระบบสามารถเก็บข้อมูลต่างๆ 

เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการส่งเคลมและสามารถออกรายงานได้เช่น 

รายงานสรุปยอดการส่งเคลม สินค้า 

จากงานวิจัยระบบบริหารงานร้านขาย ผ้าคลุมรถยนต์ ทางกลุ่มผู้จัดท าจึงน ามาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย โดยการน าข้อมูลจากการจัดเก็ บข้อมูล 

ลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการส่งเคลมและสามารถออกรายงานและน ามาประยุกต์ให้

เข้ากับระบบการจัดการข้อมูลของกลุ่มผู้จัดท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ภาพที่ 2.5 โปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายผ้าคลุมรถยนต์ 

ที่มา : ( ขวัญฤดี ดวงเดือน ประไพพร ส าเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ ,2555 
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ประนัดดา คัดสีพรม พรรณาราย ปวนปินตา และวารุณี (2552) ได้พัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้านขายยา ใช้วิธีการด าเนินงาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการพัฒนาและ
ใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบ ผลที่ได้สามารถ
บันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขดูประวัติลูกค้า ระบบแจ้งเตือนลูกค้าที่แพ้ยา สามารถบันทึก เพ่ิม ลบแก้ไข การ
จัดการขายสินค้าหน้าร้านสามารถพิมพ์ใบเสร็จ ใบฉลากสินค้าหลังการขายได้ 

จากโครงงานระบบบริหารจัดการร้านขายยา ทางกลุ่มผู้จัดท าได้มีแนวทางในการพัฒนา
ระบบ โดยมีความคล้ายคลึงกับระบบที่ก าลังจะพัฒนา เป้าหมายในการพัฒนา ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
พัฒนาระบบ ทางกลุ่มผู้จ าท าได้ท าการศึกษาและมีความสนใจระบบงานของโปรแกรม เช่นระบบ
สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข 
ประวัติลูกค้าได้ สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ เป็นต้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้เป็น
แนวความคิดในการสร้างสรรค์ระบบงานให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 หน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า 
ที่มา : (ประนัดดา คัดสีพรม พรรณาราย ปวนปินตา และวารุณี ,2552) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในการพัฒนาระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย ได้มีการ
น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบดังนี้ โปรแกรม Microsoft Access 2010 น ามาใช้
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พัฒนาโปรแกรมและน าโปรแกรม MicrosoftAccess2010 มาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลโดยมีการ
น าเอาทฤษฎีเรื่องวงจรการพัฒนาระบบและการออกแบบฐานข้อมูลมาช่วยในการวิเคราะห์ในการ
แก้ปัญหาของการท างานของแต่ละขั้นตอนตามความต้องการของผู้ใช้งานและช่วย ปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการท าการออกแบบของแต่ละขั้นตอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ ยังมีการศึกษา
เอกสารในระบบงานเดิมรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
จัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทท่ี 3 

ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

การท าโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์
ชัยโดยมีผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าว ตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
              3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
              3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
              3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
              3.4 ผลการออกแบบขึ้นตอนการท างานระบบงานใหม่ 
              3.5 แผนผังบริบท 
              3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล 
              3.7 ค าอธิบายกระบวนการ 
              3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
              3.9 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
              3.10 การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 
3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 3.1.1 ระบบงานปัจจุบัน 
  ระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัยเป็นร้านขายก๋วยเตี๋ยวและมีเมนู
หลากหลายให้เลือกให้เลือก สะอาด ปลอดภัย ถูกหลักอนามัย ไม่ใส่วัตถุกันเสียแน่นอน ที่อยู่5/16 ถ.
โพนพิสัย ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี  มีความต้องการที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การท างาน
ด้วยกระดาษหรือสมุดบันทึก ให้มีความเป็นระบบทันสมัยมากขึ้น สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 
ข้อมูลไม่ตกหล่น ง่ายต่อการใช้งานมากขึ้นผู้จัดท าจึงเห็นถึงประโยชน์ที่จะน าเทคโนโลยีระบบจัดการ
ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยมาใช้แทนรูปแบบการท างานแบบเดิม และ ระบบจัดการฐานข้อมูลของ
ร้าน/ลูกค้าและสินค้า ระบบการขาย เพื่อความน่าเชื่อถือ สะดวกรวดเร็วถูกต้องและมีประสิทธิภาพใน
การท างานมากยิ่งขึ้นสามารถตรงต่อความต้องการของเจ้าของกิจการได้  
                  โดยระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยในปัจจุบันมีขึ้นตอนการด าเนินงาน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) เจ้าของร้านท าการตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือ 
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2) เจ้าของร้านลิสต์วัตถุดิบที่ต้องการสั่ง 
3) เจ้าของร้านท าการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ต้องการ 
4) เจ้าของร้านท าการรับเข้าวัตถุดิบและตรวจเช็ควัตถุดิบที่มาส่งตามรายการที่อยู่ใน

ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
5) เจ้าของร้านช าระเงินกับร้านค้า 
6) เจ้าของร้านขายสินค้าให้กับลูกค้า 
7) เจ้าของร้านท าการรับออเดอร์ลูกค้าเม่ือลูกค้าต้องการ 
8) เจ้าของร้านท าการเสิร์ฟให้กับลูกค้า 
9) เจ้าของร้านแจ้งรายละเอียดและตกลงการช าระกับลูกค้า 
10) เจ้าของร้านออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 
11) เจ้าของร้านออกรายงานการสั่งซื้อและรับเข้าสินค้าประจ าวัน 
12) เจ้าของร้านสรุปยอดขายประจ าวัน 
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เร่ิมตน้ 

เจา้ของร้านท าการตรวจสอบวตัถดิุบคงเหลือ 

เจา้ของร้านลิสตว์ตัถุดิบท่ีตอ้งการสัง่ 

เจา้ของร้านหรือพนกังานท าการรับเขา้สินคา้และนบัจ านวนสินคา้ท่ีมาส่งตามรายการท่ีอยูใ่บส่งมอบ 

เจา้ของร้านช าระเงินกบัโรงงานผลิต 

เจา้ของร้านท าการรับออเดอร์ลูกคา้เม่ือลูกคา้ตอ้งการใหจ้ดัส่ง และ ช าระค่ามดัจ า 

เจา้ของร้านหรือพนกังานขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

เจา้ของร้านหรือพนกังานท าการส่งสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีท่ีอยูข่องลูกคา้ท่ีระบุ 

เจา้ของร้านท าการสัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ีตอ้งการ 
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ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระแสงานขั้นตอนน าเข้าสินค้าระบบงานปัจจุบัน 
ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย ได้พบปัญหาในการให้บริการ 
ด้านการรับงานและการขายดังนี้ 
1. ปัญหาด้านข้อมูลน าเข้า 

- บันทึกข้อมูลซ้ าซ้อนเนื่องจากการจัดเก็บเอกสารที่ไม่เป็นระบบ 
  - บันทึกข้อมูลผิดพลาด เนื่องจากเป็นการบันทึกลงสมุด 
2. ปัญหาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี 

- ทางร้านไม่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 -การค้นหาข้อมูลมีความยากล าบากเนื่องจากเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ 
3. ปัญหาด้านกระบวนการท างาน 

- เกิดความล่าช้าในการหาใบเสนอราคาเพ่ือตรวจดูความต้องการรายละเอียดต่างๆ เนื่องจาก
การจัดเก็บเอกสารที่ไม่เป็นระบบ 

- เมื่อต้องการทราบข้อมูลลูกค้า ต้องเปิดสมุดที่จดไว้เสมอ ท าให้เกิดความล่าช้า 

เจา้ของร้านหรือพนกังานแจง้รายละเอียดและตกลงการช าระเงินกบัลูกคา้ 

เจา้ของร้านหรือพนกังานรับช าระส่วนท่ีเหลือจากลูกคา้ 

เจา้ของร้านหรือพนกังานออกใบเสร็จใหก้บัลูกคา้ 

เจา้ของร้านออกรายงานการสัง่ซ้ือและรับเขา้สินคา้ประจ าวนั 

เจา้ของร้านสรุปยอดขายประจ าวนั 

ส้ินสุด 



23 

 

4. ปัญหาด้านบุคลากร 
-  ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกพนักงงาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 
-  พนักงานขาดความรู้ในการปฎิบัติงาน 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนภาพก้างปลาแสดงปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 
 
 

 

 

   การใหบ้ริการ 

     ร้านก๋วยเต๋ียว

อนุสาวรียช์ยัท่ีเกิด
ปัญหา 

  

ปัญหาดา้น

ขอ้มูล 
ปัญหาดา้น

เทคโนโลย ี

ปัญหาดา้น

กระบวนการ
ท างาน 

ปัญหาดา้น
บุคลากร 

ขอ้มูล
ซ ้ าซอ้น

ขอ้มูลตกหล่น
หล่น

ไม่มีการน าเขา้
เทคโนโลย ี

คน้หาขอ้มูลล าบาก 

บนัทึกขอ้มูลไม่
ครบถว้น 

คน้หาขอ้มูล

ล าบาก 

ท างานชา้ 

ขาดความรู้ 
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3.2 ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
จากปัญหาของระบบบรหิารจดัการรา้นกว๋ยเตี๋ยวอนสุาวรยีช์ยัปัจจบุนัรวบรวมความตอ้งการพฒันา

ระบบและการสอบถามจากเจา้ของรา้น สามารถสรุปความตอ้งการไดด้งันี ้

1) ต้องการให้มีโปรแกรมท างานเฉพาะด้าน 
2) ต้องการให้โปรแกรมที่ก าลังพัฒนาขึ้นมาใช้ได้สะดวก 
3) ต้องการให้โปรแกรมมีระบบจัดซื้อสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลลูกค้าได้ 
4) ต้องการให้โปรแกรมค านวนราคาขาย และออกใบเสร็จให้ลูกค้าได้ 
5) ต้องการให้โปรแกรมออกรายงานได้ 
 

3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได ้

 จากการวิเคราะหข์ัน้ตอนการท างานและปัญหาเดิมของระบบงานเดิมการพฒันาระบบบริหารจดัการ

รา้นก่วยเตี๋ยวอนสุาวรยีช์ยัคาดวา่จะสามารถช่วยปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสทิธิภาพในการท างานใหด้ีขึน้โดย

ผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใหม ่มีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
   วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิคนั้นเพ่ือดูความเป็นไปได้ใน
การพัฒนาระบบโดยเน้นที่การวิเคราะห์ความสามารถในการพัฒนาระบบทั้งด้านเทคโนโลยีบุคลากร
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดครอบคลุมดังต่อไปนี้ดังต่อไปนี้ 
  การพัฒนาระบบ มีการน าเอาโปรแกรม Microsoft Access 2010 มาช่วยในการใน
ด้านข้อมูลและใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio มาช่วยในการออกแบบหน้าจอของโปรแกรม
เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านของ (คอมพิวเตอร์,เครื่องพิมพ์) ผู้พัฒนามีอยู่แล้วจึงไม่มี
ปัญหาในด้านการปฎิบัติงาน ผู้พัฒนาได้ศึกษาข้อมูลการใช้งานของโปรแกรม Microsoft Access และ
โปรแกรม Microsoft Visual Studio จากหนังสือและงานวิจัยที่ได้ใช้โปรแกรมไปพัฒนา เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมมาพัฒนาระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ก่อนเลือกใช้งานโปรแกรมที่จะใช้พัฒนาระบบได้มีการศึกษาปัญหาเพ่ือความ
สะดวกต่อผู้พัฒนาไม่ให้เกิดปัญหาและบรรลุตามเป้าหมาย 

  โปรแกรม Microsoft Visual Studio มีให้โหลดในอินเตอร์เน็ตผู้พัฒนาได้เลือกใช้
เวอร์ชัน 2010 เพราะมีให้โหลดฟรีและสอดคล้องกับโปรแกรม Microsoft Access 2010 ที่มีอยู่ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์อยู่แล้ว 
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3.3.2 ความเป็นไปได้ในการปฎิบัติงาน 
    วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาโอกาศ

และอุปสรรค์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในปัจจุบันและการใช้ระบบของผู้ใช้งานและผู้ได้มีส่วนได้ส่วน

เสียของระบบบริหารจัดการ ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  กระบวนการการท างานที่ได้รับผลกระทบจากการใช้ระบบใหม่ส่งผลการใช้งานใน

ด้านดีขึ้นคือเมื่อผู้พัฒนาระบบได้พัฒนาระบบให้ระบบร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยจะท าระบบร้าน

ก๋วยเตี๋ยวมีกระบวนการท างานที่ดีมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแต่ผู้ใช้จะต้องเสียเวลาในการ

เรียนรู้ระบบใหม่เพ่ือใช้งานได้อย่างคล่องแคล่วและเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลภายใน

ร้านถึงแม้คอมพิวเตอร์จะเป็นเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดความสะดวกสบายมากขึ้นแต่ก็ยังสามารถ

เกิดปัญหาดังกล่าวได้เช่นกันระหว่างการพัฒนาระบบทางร้านได้ให้ความสนับสนุนในการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับระบบเดิมที่ใช้เป็นการจดบันทึกและผู้พัฒนาระบบได้ และได้น ามาแก้ไขการพัฒนาระบบโดย

สอบถามความต้องการของผุ้ใช้และสอบถามข้อมูลของร้านเพ่ือที่จะใช้ในการพัฒนาระบบให้หมาะสม

กับการใช้งานของผู้ใช้และส่วนของบุคลากรที่จ าเป็นต่อการน าระบบใหม่มาใช้นั้นคือผู้พัฒนาระบบ

จะต้องสามารถถ่ายทอดความรู้และการใข้งานจนผู้ใช้เกิดความเข้าใจในระบบงานใหม่และสามารถใช้

ระบบงานใหม่ได้อย่างถูกต้อง นอกจากน าระบบมาใช้ ยังมีค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คือ ค่ากระดาษ ค่า

เครื่องพิมพ์ ค่าไฟ เป็นส่วนที่จะท าให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3.3.3 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 

    วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพ่ือพิจารณา

ความคุ้มค่าจากการลงทุนพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านระบบร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรียชัยทั้งด้าน

ผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าได้และผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 

ปีที่ 0 1 2 3 4 5 

     ผลตอบแทน 

รายได้เพ่ิม - 80000 80000 80000 80000 80000 

รวมผลตอบแทน - 80000 80000 80000 80000 80000 

     ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

ค่าคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 15000      

ค่าเครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 2500      

รวมค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 17500      

     ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานงาน 

ค่าไฟฟ้า  2800 2800 2800 2800 2800  3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าหมึกพิมพ์  1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

ค่ากระดาษ A4  1 รีม/ป ี  500 500 500 500 500 

รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  4300 4300 4300 4300 4300 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 17500 4300 4300 4300 4300 4300 

ก าไรจากการด าเนินงาน -17500 75700 75700 75700 75700 75700 

ก าไรสะสม -17500 58200 133900 209600 285300 361000 

 

ระยะเวลาคืนทุน   =  [(58200/75700)+1  = 1.76 ป ี
 ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของระบบบริหารจัดการ ร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัยอยูท่ี 1.76   ป ี
ผลตอบแทนจากการลงทุน = IRR(ก าไรจากการด าเนินงานปีที่ 0-5) 
    =  287 %  
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จากตารางที่ 3.1 รายละเอียดของผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานมีดังนี้ 
 1) รายได้เพ่ิมในปีแรกคือ 80000 บาทเกิดจากการคาดการณ์ว่ามีการท างานที่รวดเร็วขึ้น 
แม่นย าในการออกแบบระบบใหม่ คิดเป็นเงินปีละ 6670*12เดือน = 80000  

2) ค่าไฟฟ้า คาดว่าจะใช้ไฟฟ้า ประมาณเดือนละ 2800  บาท 
 =   ค่าไฟฟ้า * ระยะเวลา 12 เดือน (1ปี)=   2800 * 12=   33600 บาท ต่อปี 

3) ค่าหมึกพิมพ์ คาดว่าจะใช้หมึกพิมพ์ประมาณ 1000 บาท ต่อ 6 เดือน 
 =    ราคาหมึก * จ านวนหมึกพิมพ์=    1000*2=    2000  บาท ต่อปี 
 ดังนั้น ในแต่ละปีจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนของหมึกประมาณ 2000  บาท 

4) ค่ากระดาษ คาดว่าจะใช้กระดาษประมาณ 500 บาทต่อ 3 เดือน 
 =   ราคากระดาษ * จ านวนกระดาษ(ห่อ)=   500 * 3=  1500 บาท ต่อปี 
 นอกจากนี้ผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ของการพัฒนาระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยว
อนุสาวรีย์ชัย มีดังต่อไปนี้ 
 1) ความพึงพอใจต่อลูกค้าและความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานระบบลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
เนื่องจากให้บริการได้รวดเร็วและแม่นย า 
 2) ภาพลักษณ์ของร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยดีขึ้น เนื่องจากน าระบบใหม่เข้ามาจัดการจึงท า
ให้มีส่วนแบ่งในการตลาดเพิ่มขึ้น 
 3) มีการจัดการข้อมูลที่ดีขึ้น เมื่อมีการน าระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยมาใช้ท าให้
งานดีขึ้นและมีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลต่างๆที่ดีขึ้น ส่งผลให้การจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งสามด้าน พบว่าระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการน าเทคโนโลยีการจัดการระบบมาช่วยด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพภายใน
ร้านให้มีความสะดวก รวดเร็ว แม่นย าและช่วยลดการตกหล่นของข้อมูล 
3.4 ผลการออกแบบข้ึนตอนการท างานระบบงานใหม่ 

 ผลการออกแบบขั้นตอนการท างานระบบใหม่ 
 จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรียชัย 
การพัฒนาระบบงานใหม่จะมีการปรับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ ดังนี้ 

3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 3.4.2 จัดการการรับออเดอร์ 
 3.4.3 จัดการการรับเข้าวัตถุดิบ 

3.4.4 จัดการการสารสนเทศ    
3.4.5 จัดการการขาย 
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 3.4.6 จัดการการรายจ่าย 
 3.4.7 จัดการรายงาน 
3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานมีข้ันตอนการท างานดังนี้ 

1. เจ้าของร้านป้อนข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลสินค้า 
2. ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนท าตามข้อ3 (ถ้าไม่
ครบถ้วนให้กลับไปท าตามข้ันตอน 1) 
3. ระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานลงตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 
จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นชั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานได้ ดังภาพที่ 3.1 

 
   
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3.3 ผงังานขัน้ตอนการท างานของกระบวนการจดัการขอ้มลูพืน้ฐานระบบงานใหม่ 
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3.4.2 จัดการการรับออเดอร์ 
กระบวนการจัดการวัสดุในการผลิตมีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

1. เจ้าของร้านหรือพนักงานรับออเดอร์จากลูกค้า 
2. เจ้าของร้านหรือพนักงานกรอกข้อมูลออเดอร์ 
3. ระบบตรวจสอบข้อมูลรับออเดอร์ หากครับแล้วให้ด าเนินต่อในขั้นตอนที่ 4 
4. ระบบบันทึกข้อมูลรับออเดอร์ลงในตารางข้อมูลฐานข้อมูล จากการออกแบบรายงานใหม่ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการรับเข้าสินค้าของระบบงานใหม่ 
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3.4.3 จัดการการรับเข้าวัตถุดิบ 

กระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบมีขั้นตอนการท างานดังนี้ 

  1 ระบบแสดงข้อมูลการสั่งซื้อ 
2 เจ้าของร้านหรือพนักงานกรอกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 
3 ระบบตรวจสอบข้อมูลการรับเข้าหากครบแล้วให้ด าเนินต่อในขั้นตอนที่ 4  
4 ระบบค านวณยอดช าระการรับเข้า 
5 ช าระเงิน 
6 ระบบบันทึกข้อมูลการรับเข้าตารางข้อมูลฐานข้อมูลจากการออกแบบระบบงานใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 ผังการท างานของกระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบของระบบงานใหม่ 
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3.4.4 จัดการการสารสนเทศ 
กระบวนการจัดการสารสนเทศมีขั้นตอนการท างานดังนี้ 
 1. พนักงานป้อนข้อมูลสารสนเทศ เช่น เพศ ช่วงอายุ 

2. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของการกรอกข้อมูลถ้าครบถ้วนท าตามข้อ 3 (ถ้าไม่ครบถ้วน
ให้กลับไปท าข้อ 1) 

3. ระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานลงในตารางข้อมูล 
จากการออกแบบงานใหม่ 

 

 

 

 ภาพที่ 3.6 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการสารสนเทศระบบงานใหม่ 
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3.4.4 จัดการการสารสนเทศ 

กระบวนการจดัการสารสนเทศมขีัน้ตอนการท างานดงันี ้

 1. พนักงานป้อนข้อมูลสารสนเทศ เช่น เพศ ช่วงอายุ 
2. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของการกรอกข้อมูลถ้าครบถ้วนท าตามข้อ 3 (ถ้าไม่ครบถ้วน
ให้กลับไปท าข้อ 1) 
3. ระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานลงในตารางข้อมูล 
จากการออกแบบงานใหม่ 
 

 

 

 ภาพที่ 3.6 ผังงานขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการสารสนเทศระบบงานใหม่ 
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3.4.5 จัดการการขาย 

  กระบวนการจัดการขายมีข้ันตอนการท างานดังนี้ 

1. ระบบก าหนดรหัสการขายอัตโนมัติ 

2. เจ้าของร้านหรือพนักงานกรอกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าต้องการซื้อ 

3. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าต้องการซั้อ หากไม่ครบถ้วนให้ด านิน

ขั้นตอนที่ 2 อีกครั้ง( หากครบถ้วนแล้วให้ด าเนินการส่งให้ขั้นตอนที่ 4 ) 

4. ระบบค านวณยอดช าระของสินค้า(จ านวน x ราคาขาย = ราคาสินค้า) 

5. ระบบแสดงยอดช าระท้ังหมด 

6 ระบบบันทึกข้อมูลการขายลงในตารางข้อมูลฐานข้อมูล 

7 ระบบพิมพ์ใบเสร็จในการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 ฟังชั่นขั้นตอนการท างานของกระบวนการจัดการขายของระบบใหม่ 
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3.4.6 จัดการรายจ่าย 

 กระบวนการจัดการรายจ่ายมีขั้นตอนการท างานดังนี้ 

1 เจ้าของร้านเลือกข้อมูลวันที่ เดือน ปี ที่ต้องการกรอกข้อมูลรายจ่าย 

2 เจ้าของร้านกรอกรายการรายจ่าย 

3 ระบบค านวณรายจ่าย 

4 ระบบบันทึกรายการรายจ่าย 

5 ระบบแสดงข้อมูลรายจ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 ผังงานขั้นตอนการด าเนินงานกระบวนการจัดการรายจ่ายของระบบงานใหม่ 
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3.4.7 จัดการออกรายงาน 

 กระบวนการจัดการออกรายงานมีขั้นตอนการท างานดังนี้ 

1. เจ้าของร้านเลือกรายงานที่มีข้ันตอนการท างานดังนี้ 

2. เจ้าของร้านระบุวันที่ที่ต้องการกรอกรายงาน 

3. ระบบประมวลผลรายงาน 

4. ระบบแสดงข้อมูลรายงานนั้นๆ 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบกระบวนการจัดการออกรายงานของระบบใหม่ 
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3.5 แผนผังบริบท (context Diagram) 
แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมของ

ระบบข้ันตอนการท างารความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เหตุการณ์ หรือกระบวนการที่เกิดข้ึนในระบบ 

 

 

 

ภาพที3่.10 แผนผังบริบทของระบบงานใหม่ 
  จากภาพที่ แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้ระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 
3 กลุ่ม โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1. พนักงาน มีหน้าที่ดังนี้ 
  -กรอกข้อมูลสินค้า 
  -รับข้อมูลสินค้า 
  -รับรายงานข้อมูลสินค้า 
  2. ลูกค้า มีหน้าที่ดังนี้ 
  -กรอกข้อมูลสินค้าที่ต้องการซื้อ 
  -รับข้อมูลราคาสินค้า 
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  -รับรายงานใบเสร็จ 
3. เจ้าของ มีหน้าที่ 

  -กรอกข้อมูลการท างาน 
  -รับบข้อมูลสินค้า 
  -รับรายงานข้อมูล 
3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง
กระบวนการต่างๆจากแผนผังบริบทโดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลท าให้ทราบต้นทางของข้อมูล
ทิศทางของข้อมูลปลายทางของข้อมูลแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีเกิดกับข้อมูลในระหว่างการ
ไหลของข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย โดยแบ่ง
ออกเป็น2ภาพกระแสข้อมูล 2 ระดับคือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 และ แผนภาพกระแสข้อมูล
ระดับท่ี 2 ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  3.6.1 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 ) 
  แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย มี
รายละเอียดดังภาพที่  
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ภาพที่ 3.11 แผนภาพข้อมูลระดับที่1 
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จากภาพที่ 3.11 โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 7 กระบวนการดังนี้ 
1. กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นกระบวนการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
วัตถุดิบ ข้อมูลสินค้า 
2. กระบวนการที่ 2.0 จัดการรับออเดอร์ เป็นกระบวนการจัดเก็บข้อมูลการรับออเดอร์ 
3. กระบวนการที่ 3.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ เป็นกระบวนบันทึกการรับเข้าวัตถุดิบ เมื่อครั้ง
รับเข้า 
4. กระบวนการที่ 4.0 จัดการสารสนเทศ เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าแต่
ละราย 
5. กระบวนการที่ 5.0 จัดการขาย เป็นกระบวนการขาย และมีการบันทึกข้อมูล 
6. กระบวนการที่ 6.0 จัดการรายจ่าย เป็นกระบวนการจัดการรายจ่ายที่บันทึกค่ารายจ่ายแต่
ละวัน 
7. กระบวนการที่ 7.0 จัดการออกรายงาน เป็นกระบวนการออกรายงานที่ต้องการทราบใน
แต่ละวันหากต้องการทราบข้อมูล ก็สามารถออกรายงานได้ 

3.6.2 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2) 
จากแผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ สามารถ

น ามาอธิบายเพ่ิมเติมเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ได้ทั้งหมด 7 กระบวนการดังนี้ 
3.6.2.1แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
  

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 แผนภาพข้อมูลพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

 

จากภาพที่ 4.12 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน
ประกอบด้วย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการดั้งนี้ 

1. กระบวนที่ 1.1 รับเข้าข้อมูลพื้นฐานโดยรับเข้าข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถิบ 
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2. ข้อมูลสินค้าจากเจ้าของร้าน และรับข้อมูลลูกค้าจากลูกค้า 
กระบวนการที่ 1.2 บันทึกข้อมูลพื้นฐาน รับข้อมูลพ้ืนฐานจากกระบวนการที่ 1.1 และบันทึก
ข้อมูลลงแฟ้มพนักงาน แฟ้มวัตถุดิบ แฟ้มสินค้า 

แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 2.0 จดัการรบัออเดอร ์

 

 

 

ภาพที่ 3.13 แผนภาพจัดการรับออเดอร์ ของระบบงานใหม่ 
 

จากภาพที่ 3.13 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 จัดการรับออเดอร์ประกอบ
ด้วย 2 กระบวนการสามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 2.1 รับออเดอร์ รับเข้าข้อมูลสินค้าจากแฟ้มสินค้าและพนักงานเลือกสินค้า
ที่ลูกค้าต้องการ 
2. กระบวนการที่ 2.2 บันทึกข้อมูลออเดอร์ลงในแฟ้มรับออเดอร์ 

แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
 

 
ภาพที่ 3.13 แผนภาพจัดการรับเข้าวัตถุดิบ ของระบบงานใหม่ 
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จากภาพที่ 3.13 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 จัการรับเข้าวัตถุดิบ 
ประกอบด้วย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 3.1 จัดการซื้อวัตถุดิบ พนักงานกรอกข้อมูลวัตถุดิบ 
2. กระบวนการที่ 3.2 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ พนักงานเรียกดูข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ และบันทึก
ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบในแฟ้มรับเข้าวัตถุดิบ แฟ้มวัตถุดิบ 
 

แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัท่ี 2 ของกระบวนการ 4.0 จดัการสารสนเทศ 

  

ภาพที่ 3.14 แผนภาพจัดการสารสนเทศ ของระบบงานใหม่ 
 

จากภาพที ่3.14 แสดงการไหลของขอ้มลูในกระบวนการ 4.0 จดัการสารสนเทศ  ประกอบดว้ย 2 

กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแตล่ะกระบวนการดงันี ้

1. กระบวนการที่ 4.1 จัดการสารสนเทศ เก็บข้อมูลเพศและวัยอายุของลูกค้า 
2. กระบวนการที่ 4.2 พนักงานท าการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูลสารสนเทศลงแฟ้ม
สารสนเทศ 

แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 5.0 จัดการการขาย 

 
ภาพที่ 3.15 แผนภาพจัดการการขาย ของระบบงานใหม่ 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.0 จัดการรายจ่าย 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 แผนภาพจัดการข้อมูลรายจ่าย ของระบบงานใหม่ 

จากภาพที ่3.16  แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 6.0 จัดการรายจ่าย ประกอบด้วย 
1. กระบวนการที่ 6.1 เลือกข้อมูลวันที่ รับข้อมูลวันที่จากเจ้าของร้าน 
2. กระบวนการที่ 6.2 กรอกรายการรายจ่าย ข้อมูลวันที่จากกระบวนการที่ 6.1 และเจ้าของ
ร้านกรอกรายการรายจ่าย 
3. กระบวนการที่ 6.3 บันทึกและแสดงข้อมูลรายจ่าย รับข้อมูลรายจ่ายจากกระบวนการที่ 
6.2 บันทึกข้อมูลรายจ่ายลงแฟ้มรายจ่าย และแสดงข้อมูลรายจ่ายให้พนักงาน 
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3.7 ค าอธิบายกระบวนการ 

 จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบบริหารร้าน

ก๋วยเตี่ยวเรืออนุสาวรีย์ชัยได้ดังนี้ 

ตารางที ่3.2 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 1.0 ข้อมูลพื้นฐาน 

ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ : 1.0 
ค าอธิบาย : รับเข้าข้อมูลพ้ืนฐานโดยพนักงาน 

ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

-ข้อมูลพนักงาน 
-ข้อมูลวัตถุดิบ 
-ข้อมูลสินค้า 

 
 
 

กิจกรรมและหน้าที่ 

1)รับเข้าข้อมูลพื้นฐานได้แก่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลสินค้า 
2)บันทึกข้อมูลลงในแฟ้ม แฟ้มพนักงาน แฟ้มวัตถุดิบ แฟ้มสินค้า 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D1 แฟ้มพนักงาน 
D2แฟ้มวัตถุดิบ 
D3แฟ้มสินค้า 

เก็บข้อมูลพนักงาน 
เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
เก็บข้อมูลสินค้า 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดการท างาน 2.0 จัดการรับออเดอร์ 

 

ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลรับออเดอร์ 
หมายเลขกระบวนการ : 2.0 
ค าอธิบาย : จัดการรับข้อมูลจัดการออเดอร์ของลูกค้า 
ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลการส่งออก (Output Data) 

-ข้อมูลการรับออเดอร์ -แสดงข้อมูลการรับออเดอร์ 

กิจกรรมและหน้าที่ 
1) รับข้อมูลการรับออเดอร์ 
2) บันทึกข้อมูลการรับออเดอร์ 
3) แสดงข้อมูลออเดอร์ 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D4 แฟ้มรับออเดอร์ เก็บข้อมูลการรับออเดอร์ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน3.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 

 

ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
หมายเลขกระบวนการ : 3.0 
ค าอธิบาย : จัดการรับเข้าข้อมูลวัตถุดิบ 

ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลการส่งออก (Output Data) 

-ข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
-ปรับปรุงวัตถุดิบ 

-แสดงข้อมูลการรับออเดอร์ 
-ค้นหาข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
-ค้นหาข้อมูลวัตถุดิบเดิม 

กิจกรรมและหน้าที่ 

1) รับข้อมูลวัตถุดิบ 
2) บันทึกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
3) แสดงข้อมูลวัตถุดิบ 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D2 แฟ้มวัตถุดิบ 
D5 แฟ้มรับเข้าวัตถุดิบ 

เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
เก็บข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
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ตารางที่ 3.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการการท างานของ 4.0 จัดการสารสนเทศ 
 

ชื่อกระบวนการ : จัดการสารสนเทศ 
หมายเลขกระบวนการ : 4.0 
ค าอธิบาย : จัดการรับแยก เก็บข้อมูลเพศและช่วงอายุของลูกค้า 

ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลการส่งออก (Output Data) 

-ข้อมูลสารสนเทศ 
 

-แสดงข้อมูลสารสนเทศช่วงอายุ เพศ 
 

กิจกรรมและหน้าที่ 
1) เก็บข้อมูลของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
2) แสดงข้อมูลสารสนเทศให้กับพนักงาน 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D6 แฟ้มสารสนเทศ เก็บข้อมูลสารสนเทศ 
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ตาราง 3.6  แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 5.0 จัดการการขาย 

 

ชื่อกระบวนการ : จัดการการขาย 
หมายเลขกระบวนการ : 5.0 
ค าอธิบาย : พนักงานขายสินค้าให้กับลูกค้าพร้อมกับบันทึกข้อมูลการขาย 

ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลการส่งออก (Output Data) 

-ข้อมูลลูกค้า 
-ข้อมูลการขาย 
 

-ข้อมูลลุกค้า 
-ข้อมูลการขาย 
-ยอดช าระ 
-ใบเสร็จ 
 

กิจกรรมและหน้าที่ 
1) ก าหนดรหัสการขายอัตโนมัติ 
2) กรอกข้อมูลลูกค้าและข้อมูลสินค้า 
3) ค านวณและแสดงยอดช าระ 
4) บันทึกแสดงช้อมูลการขายและพิมพ์ใบเสร็จ 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D3 แฟ้มสินค้า 
D7 แฟ้มการขาย 

เก็บข้อมูลสินค้า 
เก็บข้อมูลการขาย 
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ตาราง 3.7  แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 6.0 จัดการรายจ่าย 

ชื่อกระบวนการ : จัดการการรายจ่าย 
หมายเลขกระบวนการ : 6.0 
ค าอธิบาย : พนักงานกรอกข้อมูลระบบบันทึกรายจ่าย 

ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลการส่งออก (Output Data) 

-ข้อมูลวันที่ 
-ข้อมูลรายจ่าย 
 

-ข้อมูลรายจ่าย 
 

กิจกรรมและหน้าที่ 
1) เลือกข้อมูลวันที่ 
2) กรอกข้อมูลรายการรายจ่าย 
3) บันทึกและแสดงข้อมูลรายจ่าย 

  
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
D8 แฟ้มรายจ่าย เก็บข้อมูลรายจ่าย 
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ตาราง 3.8  แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 7.0 จัดการออกรายงาน 

ชื่อกระบวนการ : จัดการออกรายงาน 

หมายเลขกระบวนการ : 7.0 

ค าอธิบาย : เป็นระบบออกรายงานให้แก่เจ้าของร้าน 

ข้อมูลน าเข้า : (Input Data) ข้อมูลการส่งออก (Output Data) 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ข้อมูลพนักงาน 

-ข้อมูลวัตถุดิบ 

-ข้อมูลสินค้า 

-ข้อมูลรับออเดอร์ 

-ข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

-ข้อมูลสารสนเทศ 

-ข้อมูลการขาย 

-ข้อมูลรายจ่าย 

กิจกรรมและหน้าที่ 

1) เลือกข้อมูลวันที่ 

2) กรอกข้อมูลรายการรายจ่าย 

3) บันทึกและแสดงข้อมูลรายจ่าย 
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D1 แฟ้มพนักงาน 

D2 แฟ้มวัตถุดิบ 

D3 แฟ้มสินค้า 

D4 รับออเดอร์ 

D5 แฟ้มรับเข้าวัตถุดิบ 

D6 แฟ้มสารสนเทศ 

D7 แฟ้มการขาย 

D8 แฟ้มรายจ่าย 

 

เก็บข้อมูลพนักงาน 

เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

เก็บข้อมูลสินค้า 

เก็บข้อมูลรับออเดอร์ 

เก็บข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

เก็บข้อมูลสารสนเทศ 

เก็บข้อมูลการขาย 

เก็บข้อมูลแฟ้มรายจ่าย 
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3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
 จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และค าอธิบายกระบวนการสามารถน ามาออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย ได้ดังนี้ 
 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 

 

 ภาพที ่3.17 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบงานใหม่ 

 

พจนานุกรมข้อมูล 

จากการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล เมื่อน ามาออกแบบ

พจณรนุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2010 สามารถบริหาร

จัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย ดังตาราง 4.9 ถึงตาราง 4. 

ตารางที่ 3.9 แสดงรายชื่อตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 

ตารางที่ ชื่อตาราง รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

1 Product ตารางสินค้า Master file 
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2 UOM ตารางหน่วยนับ Master file 

3 Raw_mattirial ตารางวัตถุดิบ Master file 

4 Raw_MattirialType ตารางประเภทวัตถุดิบ Master file 

5 Employee ตารางพนักงาน Master file 

6 Recive_Rmat ตารางรับเข้าวัตถุดิบ Transaction file 

7 Recive_RmatDetail ตารางรายละเอียดรับเข้า

วัตถุดิบ 

Transaction file 

8 Sale_H ตารางขาย Transaction file 

9 Sale_detail ตารางรายละเอียดการขาย Transaction file 

10 Expese_H ตารางรายจ่าย-รายรับ Transaction file 

11 Import_2 ตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ Transaction file 

12 Order ตารางรายละเอียดรับออเดอร์ Transaction file 

 

ตารางที่ 3.10 ตาราง Product(ตารางสินค้า) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Pro_id รหัสสินค้า Text PK  

Pro_name ชื่อสินค้า Text   

UOM_ID หน่วยนับ Text FK UOM 

Pro_Price ราคาสินค้า Currency   
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ตารางที่ 3.11 ตาราง UOM (ตารางหน่วย) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

UOM_id รหัสหน่วยนับ Text PK  

UOM_name ชื่อหน่วยนับ Text   

 

ตารางที่ 3.12 ตาราง Raw_mattirial(ตารางวัตถุดิบ) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Rmat_id รหัสวัตถุดิบ Text PK  

Rmat_name ชื่อวัตถุดิบ Text   

RmatType_id รหัสประเภท

วัตถุดิบ 

Text FK Raw_mattirialType 

Rmat_price ราคาวัตถุดิบ Currency   

UOM_id รหัสหน่วยนับ Text FK UOM 

QTY จ านวน Number   

 

ตารางที่ 3.13 ตาราง Raw_mattirialType (ตารางประเภทวัตถุดิบ) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

RmatType_id รหัสประเภทวัตถุดิบ Text PK  

Rtype_name ชื่อประเภทวัตถุดิบ Text   
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ตารางที่ 3.14 ตาราง Employee (ตารางพนักงาน) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Emp_id รหัสพนักงาน Text PK  

Emp_name ชื่อพนักงาน Text   

Emp_surname นามสกุลพนักงาน Text   

Emp_address ที่อยู่ Text   

Emp_Tel เบอร์โทรศัพท์ Text   

 

 

 

ตารางที่ 3.15 ตาราง Recive_Rmat  (ตารางรับเข้าวัตถุดิบ) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

RRmat_id รหัสรับเข้าวัตถุดิบ Text PK  

Emp_id รหัสพนักงาน Text FK Employee 

Total หน่วยนับ Text   

Status สถานะ Text   

DateDetail วันที่ Text   
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ตารางที่ 3.16 ตาราง Recive_RmatDetail  (ตารางรายละเอียดรับเข้าวัตถุดิบ) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

ReciveRmat รหัสรายละเอียด

รับเข้า 

Text PK  

RRmat_id รหัสรับเข้าวัตถุดิบ Text FK Recive_Rmat   

QTY จ านวน Number   

UOM_ID หน่วยนับ Text FK UOM 

Rmat_price ราคา Currency   

 

 

ตารางที่ 3.17 ตาราง Sale_H (ตารางการขาย) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Sale_id รหัสการขาย Text PK  

Emp_id รหัสพนักงาน Text FK Employee 

Sale_date วันที่ขาย Date/Time   

Total ราคารวม Text   
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ตารางที่ 3.18 ตาราง Sale_Detail  (ตารางรายละเอียดการขาย) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

SaleDetail_id รหัสรายละเอียดการ

ขาย 

Text PK  

QTY จ านวน Number   

UOM_ID หน่วยนับ Text FK UOM 

Detail_price ราคา Currency   

Pro_id รหัสสินค้า Text FK Product 

 

 

 

ตารางที่ 3.19 ตาราง Expese_H  (ตารางรายจ่าย) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Exp_id รหัสสินค้า Text PK  

Exp_date รายการ Date/Time   

Exp_price ราคา Currency   
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ตารางที่ 3.20 ตาราง Import_2  (ตารางรายละเอียดการสั่งซื้อ) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Imp_ID รหัสรายละเอียดการ

สั่งซื้อ 

Text PK  

Imp_Name ชื่อการสั่งซื้อ Text   

Imp_Price ราคา Currency   

UOM_ID หน่วยนับ Text FK UOM 

 

 

ตารางที่ 3.21 ตาราง Order  (ตารางรับออเดอร์) 

เขตข้อมูล ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Order_ID รหัสรับออเดอร์ Text PK  

Order_Name ชื่อออเดอร์ Text   

Order_Price ราคา Currency   

UOM_ID หน่วยนับ Text FK UOM 
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3.9 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 

 การออกแบบส่วนน าเข้าระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออนุสาวรีย์ชัย เป็นการออกแบบ
จอภาพ โดยมีแนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจ
ได้จ่าย รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการ
ท างานออกเป็นส่วนๆ ดังภาพที ่4.19 

 

 

ภาพที่ 3.18  แสดงโครงสร้างหน้าจอระบบงานใหม่ 
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ภาพที่ 3.19 จอภาพหน้าแรก 

1. ระบบจัดการการขาย 
2. ระบบจัดการส่วนเจ้าของ 
3. ระบบจัดการพ้ืนฐาน 
4. ออกรายงาน 
5. ออกจากระบบ 
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ฐานข้อมูลพนักงาน 
 

 
ภาพที่ 3.20 ฐานข้อมูลพนักงาน 

 

Emp_id  เก็บข้อมูลรหัสพนักงาน 

Emp_name เก็บข้อมูลชื่อพนักงาน 

Emp_adress เก็บข้อมูลที่อยู่ 

Emp_tel  เก็บข้อมูลเบอร์โทร 

Emp_email เก็บข้อมูลอีเมล 
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ฐานข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 

 

ภาพที่ 3.21 ฐานข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 

Imp_id   เก็บข้อมูลรหัสการสั่งซื้อ 

Imp_name เก็บข้อมูลชื่อการสั่งซื้อ 

Imp_price  เก็บข้อมูลราคา 

UOM_ID    เก็บข้อมูลหน่วย 
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ฐานข้อมูลวัตถุดิบ 

 

ภาพที่ 3.22 ฐานข้อมูลวัตถุดิบ 

 

Rmat_id  เก็บข้อมูลรหัสวัตถุดิบ 

Rmat_name  เก็บข้อมูลชื่อวัตถุดิบ 

Rmat_price  เก็บข้อมูลราคา 

QTY   เก็บข้อมูลจ านวน 
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ฐานข้อมูลออเดอร์ 

 

ภาพที่ 3.23 ฐานข้อมูลออเดอร์ 

 

Order_ID   เก็บข้อมูลรหัสรายจ่าย 

Order_Name  เก็บข้อมูลรายการ 

Order_Price  เก็บข้อมูลราคา 

UOM_ID  เก็บข้อมูลหน่วย 
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ฐานข้อมูลการขาย 

 

ภาพที่ 3.24 ฐานข้อมูลการขาย 

 

SaleNo  เก็บข้อมูลรหัสการขาย 
SaleData เก็บข้อมูลการขาย 
SumPrice  เก็บข้อมูลราครารวม 
Wheres  เก็บข้อมูลรายการ 
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ฐานข้อมูลสินค้า 
 

 
ภาพที่ 3.25 ฐานข้อมูลสินค้า 

 
ProductNo  เก็บข้อมูลรหัสสินค้า 
ProductName   เก็บข้อมูลชื่อสินค้า 
QTY    เก็บข้อมูลหน่วย 
SalePrice  เก็บข้อมูลราคาสินค้า 
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ฐานข้อมูลรายละเอียดการขาย 
 

 
ภาพที่ 3.26 ฐานข้อมูลรายละเอียดการขาย 

 
SaleNo  เก็บข้อมูลรหัสการขาย 
SEQ  เก็บข้อมูลรหัสสินค้า 
ProductNo เก็บข้อมูลราคาสินค้า 
SalePrice เก็บข้อมูลหน่วย 
SaleQTY เก็บข้อมูลราคารวม 
SumPrice เก็บข้อมูลผลรวมของราคา 
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3.10 การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 
 การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูลของร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย จะเป็นการออกแบบหน้าจอ
แสดงผลและรายงานของระบบ โดยมีการออกแบบที่เน้นความสะดวกความเข้าใจง่ายในการดูข้อมูล 
ไม่ซับซ้อน ประกอบด้วยหน้าจอและรายงานทั้งหมด ดังนี้ 
 
1.รายงานการขายประจ าวันได้ 
2.รายงานซื้อวัตถุดิบ 
3.รายงานน าเข้าวัตถุดิบ 
4.รายงานรายรับ/รายจ่ายอื่นๆ 
5.รายงานข้อมูลลูกค้าได้ 
6.รายงานพนักงานได้ 
 
รายงานการขายประจ าวันได้ 
เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานสินค้าที่ถูกขายไปในวันที่ต้องการ ดังภาพที่ 3.27 

ร้านก๋วยเตีย๋วอนุสาวรยี์ชัย 

รายละเอียดการขายประจ าวัน 
 

วันท่ี รหัสการ

ขาย 

ราคา หน่วยนับ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม 
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รายงานซื้อวัตถุดิบ 

เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานวัตถุดิบในวันที่ต้องการ ดังภาพที่ 3.28 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 
รายงานซื้อวัตถุดิบ 

 

วันที่ รหัสการ

รับเข้า 

รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ประเภท

สินค้า 

จ านวน

สินค้า 

ราคา

สินค้า 

       

       

       
 

 

รายงานรายรับรายจ่ายอื่นๆ 

เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายรับรายจ่ายอื่นๆท่ีถูกขายไปในวันที่ต้องการ ดังภาพที่ 3.29 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 
รายงานรายรับรายจ่ายอื่นๆ 

วันที่ รหัสรายรับรายจ่าย ชื่อรายรับรายจ่าย ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม 
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รายงานข้อมูลลูกค้า ภาพที่ 3.30 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 
ออกรายงานลูกค้า 

 
วันที่ รหัส

โต๊ะ 

ชื่อ-สกุล

ลูกค้า 

อีเมลล์ เบอร์

โทร 

จ านวน 
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รายงานพนักงานประจ าวัน 

เป็นรายงานที่ใช้ส าหรับรายงานพนักงานประจ าวัน ดังภาพที่ 3.31 

 

ร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย 
รายงานพนักงานประจ าวัน 

 

วันที่ รหัสพนักงาน เวลาการเข้างาน เวลาการออก

งาน 

ชั่วโมงการท างาน 

     

     

     
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี4 

ผลการพัฒนาระบบ 

จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยได้

น ามาพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

4.1) ฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

 4.2) ฟอร์มหน้าแรก 

4.3) ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ส่วนเจ้าของ 

4.4)ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

4.5)ฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ 

4.6)ฟอร์มจัดการร้าน –สั่งซื้อวัตถุดิบ 

4.7) ฟอร์มจัดการร้าน-รับเข้าวัตถุดิบ 

4.8)ฟอร์มจัดการร้าน-ฟอร์มการขาย 

4.9) ฟอร์มออกรายงาน 

4.10) ตัวอย่างหน้าออกรายงาน 
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4.1 ฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

 ฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

 ฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ คือ ผู้ใช้งานเข้าใช้งานโปรแกรมจะมีหน้าต่างฟอร์มล็อคอินเข้าสู่

ระบบแสดงขึ้นมาให้กรอกจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 

 

 

ภาพที่ 4.1ฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 ฟอร์มล็อคอินเข้าสู่ระบบ คือ ผู้ใช้งานเข้าใช้งานโปรแกรมจะมีหน้าต่างฟอร์ม

ล็อคอินเข้าสู่ระบบแสดงขึ้นมาให้กรอก คือชื่อผู้ใช้ รหัสผ่านจ าเป็นต้องกรอกจึงจะสามารถผ่านเข้าไป

ในหน้าหลักของโปรแกรมได้ 
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4.2 ฟอร์มหน้าแรก 

ฟอร์มหน้าแรก คือ หน้าถัดมาจากที่ท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบเพื่อเอาไว้เลือกส่วนต่างๆของ
โปรแกรมเพ่ือความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม ดังภาพที่ 5.2 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 ฟอร์มหน้าแรก 

 จากภาพที่ 4.2 ฟอร์มหน้าแรก มีไว้ส าหรับแสดงปุ่มรายการต่างๆของโปรแกรม ผุ้ใช้ระบบ

สามารถเลือกเมนูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การจัดการส่วนของเจ้าของ การจัดการสินค้า หรือการออก

รายงานให้สอดคล้องกับงานท่ีได้รับมาแต่ละเวลาเพ่ือสะดวกและง่ายแต่อการใช้งาน  
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4.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ส่วนเจ้าของ 

ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ส่วนเจ้าของ คือฟอร์มที่ใช้จัดการส่วนต่างๆของเจ้าของร้าน 

ประกอบไปด้วยชื่อ นามสกุล รหัสพนักงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ เป็นต้น ดังภาพที่ 5.3 

 

 

ภาพที่ 4.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ส่วนเจ้าของ 

จากภาพที่ 4.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ส่วนเจ้าของ จะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข หรือ

ค้นหาข้อมูลพนักงานแต่ละ โดยฟอร์มนี้จะเก็บข้อมูล รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ เมื่อเกิด

การค้นหาข้อมูลโปรแกรมจะดึงข้อมูลมาแสดงผ่านหน้าจอ คนโดยใช้รหัสพนักงานที่บันทึกไว้ในระบบ

ฐานข้อมูล 
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4.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

 ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลสินค้า คือฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานของสินค้า 

ประกอบด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ราคา จ านวน ต้น ดังภาพที่ 5.4 

 

 

ภาพที่ 4.4 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลสินค้า โปรแกรมสามารถเก็บข้อมูลของสินค้าไว้ใน

ฐานข้อมูลและแสดงข้อมูลลงใน DataGridView หากต้องการแก้ไขหรือลบข้อมูลสามารถลบและ

กรอกข้อมูลที่บันทึกใหม่ลงไปแล้วกดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
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4.5 ฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ 

 ฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ คือ ฟอร์มที่สามารถเพ่ิม ลบ ข้อมูลของวัตดุดิบและสามารถแยก

ประเภทตามรหัสที่บันทึกไว้ เช่น รหัสวัตถุดิบ ราคา ชื่อ จ านวน ต้น ดังภาพที่ 5.5 

 

ภาพที่ 4.5 ฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ 

จากฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ คือ ฟอร์มที่สามารถเพ่ิม ลบ ข้อมูลของวัตดุดิบและสามารถ

แยกประเภทตามรหัสที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จากรหัสวัตถุดิบหรือเลือกท่ี

ประเภทของวัตถุดิบจะมีข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงใน DataGridview  สามารถเพ่ิมหรือลบข้อมูล

ได้ตามต้องการ 
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4.6ฟอร์มจัดการร้าน –สั่งซ้ือวัตถุดิบ 

 ฟอร์มจัดการร้าน  คือ ฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานของการสั่งซื้อวัตถุดิบ ประกอบด้วย รหัส

การสั่งซื้อ ชื่อการสั่งซื้อ ราคา หน่วย ต้น ดังภาพที่ 5.6 

 

 

ภาพที่ 4.6 ฟอร์มจัดการร้าน –สั่งซื้อวัตถุดิบ 

ฟอร์มจัดการร้าน –สั่งซื้อวัตถุดิบ คือ ฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลพื้นฐานของการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ประกอบด้วย รหัสการสั่งซื้อ ชื่อการสั่งซื้อ ราคา หน่วย และสามารถค้นหาการสั่งซื้อได้จากรหัสการ

สั่งซื้อข้อมูลจากฐานข้อมูลจะมาแสดงใน DataGridView สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ได้ตามผู้ใช้งาน

ต้องการ 

 

 

 

 



78 

 

4.7 ฟอร์มจัดการร้าน-รับเข้าวัตถุดิบ 

 ฟอร์มรับเข้าวัตถุดิบ คือฟอร์มที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมสินค้าท่ีเพ่ิมเข้ามา ต้น ดังภาพที่ 5.7 

 

 

ภาพที่ 4.7 ฟอร์มจัดการร้าน-รับเข้าวัตถุดิบ 

ฟอร์มรับเข้าวัตถุดิบ  คือ ฟอร์มที่สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของรับเข้าวัตถุดิบ  รับเข้า

วัตถุดิบสามารถค้นหาได้ตามรหัสที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จากรหัสวัตถุดิบหรือ

เลือกที่ประเภทของวัตถุดิบจะมีข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงใน DataGridview  สามารถเพ่ิมหรือลบ

ข้อมูลได้ตามต้องการ 
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4.8)ฟอร์มจัดการร้าน-ฟอร์มการขาย 

 ฟอร์มการขาย คือ ฟอร์มไว้จัดการการขายก๋วยเตี๋ยว มีวันเดือนปีแสดง เลขที่ขาย รหัสสินค้า 

ราคาจ านวน เป็นต้น ดังภาพที่ 5.9 

 

ภาพที่ 4.8 ฟอร์มจัดการร้าน-ฟอร์มการขาย 

จากภาพที่ 4.8 ฟอร์มการขาย คือ คือ ฟอร์มไว้จัดการการขายก๋วยเตี๋ยว สามารถใช้งานได้

โดยเลือกรหัสสินค้า เลือกว่ากินที่ร้านหรือกลับบ้าน จ านวนและบอกราคา ข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล

ก็จะมาแสดงใน DataGridView กดปุ่มรับรายการจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเพื่อน าไปออก

ใบเสร็จให้ลูกค้าได้และสามารถเพ่ิมรายการได้ตามต้องการ  
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4.9) ฟอร์มออกรายงาน 

ฟอร์มออกรายงาน คือ ฟอร์มที่แสดงข้อมูลทั้งหมดของข้อมูลต่างๆของโปรแกรม 

 ดังภาพที่ 4.9 

 

ภาพที่ 4.9 ฟอร์มออกรายงาน 

จากภาพที่ 5.9 ฟอร์มออกรายงานผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่าต้องการออกรายงานเกี่ยวกับ

เรื่องอะไร เช่น รายงานการขาย รายงานการรับเข้าวัตถุดิบ เพื่อน าไปท ารายงานต่างๆ เมื่อเลือกได้

แล้วว่าต้องการออกรายงานเกี่ยวกับอะไรให้กดปุ่มออกรายงานก็จะแสดงรายงานตามที่เลือก 
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4.10 ตัวอย่างหน้าออกรายงานการขาย 

 แสดงการออกรายงาน คือฟอร์มที่ออกรายงานที่แสดงให้ปริ้นข้อมูลต่างๆ ตามที่เราต้องการ

ลือกออกรายงาน ดังภาพที่ 4.10 

 

 

ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างฟอร์มการขาย 

จากภาพ 4.10 ออกรายงานการขายเป็นรายงาน ข้อมูลต่างๆของการขายและสามารถปริ้น

ออกมาตามที่เราต้องการได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบและพัฒนาระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย

ซึ่งผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินโครงการแล้วนั้น สามารถน ามาสรุป อภิปรายผลและ

ข้อเสนอแนะได้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 
5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
 5.1.1 ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน– ส่วนเจ้าของ 
 5.1.2  ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลสินค้า 

5.1.3  ระบบจัดการร้าน – วตัถุดิบ 
5.1.4  ระบบจัดการร้าน –สั่งซื้อวัตถุดิบ 
5.1.5  ระบบจัดการร้าน-รับเข้าวัตถุดิบ 
5.1.6  ระบบจัดการร้าน-ฟอร์มการขาย 
5.1.7  ระบบหน้าออกรายงาน 

       จากการพัฒนาระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยว เป็นโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้ได้จริงจึงมีความ
จ าเป็นต่อผู้ใช้ระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบเพ่ือลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 
การบันทึกข้อมูลตกหล่น เพ่ือลดปัญหาข้อมูลสูญหาย ซึ่งสามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของ
โปรแกรม ดังนี้ 
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5.1.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน– ส่วนเจ้าของ 
 ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ส่วนเจ้าของ คือฟอร์มที่ใช้จัดการส่วนต่างๆของ

เจ้าของร้าน ประกอบไปด้วยชื่อ นามสกุล รหัสพนักงาน เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ เป็นต้น ดังภาพที่ 5.3 

 

 

ภาพที่ 5.1 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ส่วนเจ้าของ 

จากภาพที่ 5.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ส่วนเจ้าของ จะสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข หรือ

ค้นหาข้อมูลพนักงานแต่ละ โดยฟอร์มนี้จะเก็บข้อมูล รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ เมื่อเกิด

การค้นหาข้อมูลโปรแกรมจะดึงข้อมูลมาแสดงผ่านหน้าจอ คนโดยใช้รหัสพนักงานที่บันทึกไว้ในระบบ

ฐานข้อมูล 
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5.1.2  ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

 ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลสินค้า คือฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานของสินค้า 

ประกอบด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ราคา จ านวน ต้น ดังภาพที่ 5.4 

 

 

ภาพที่ 5.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลพื้นฐาน – ข้อมูลสินค้า 

ฟอร์มจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน – ข้อมูลสินค้า โปรแกรมสามารถเก็บข้อมูลของสินค้าไว้ใน

ฐานข้อมูลและแสดงข้อมูลลงใน DataGridView หากต้องการแก้ไขหรือลบข้อมูลสามารถลบและ

กรอกข้อมูลที่บันทึกใหม่ลงไปแล้วกดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
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5.1.3  ระบบจัดการร้าน – วัตถุดิบ 
 ฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ คือ ฟอร์มที่สามารถเพ่ิม ลบ ข้อมูลของวัตดุดิบและสามารถแยก

ประเภทตามรหัสที่บันทึกไว้ เช่น รหัสวัตถุดิบ ราคา ชื่อ จ านวน ต้น ดังภาพที่ 5.5 

 

ภาพที่ 5. 3 ฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ 

จากฟอร์มจัดการร้าน – วัตถุดิบ คือ ฟอร์มที่สามารถเพ่ิม ลบ ข้อมูลของวัตดุดิบและสามารถ

แยกประเภทตามรหัสที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จากรหัสวัตถุดิบหรือเลือกท่ี

ประเภทของวัตถุดิบจะมีข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงใน DataGridview  สามารถเพ่ิมหรือลบข้อมูล

ได้ตามต้องการ 
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5.1.4  ระบบจัดการร้าน –สั่งซ้ือวัตถุดิบ 

 ฟอร์มจัดการร้าน  คือ ฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานของการสั่งซื้อวัตถุดิบ ประกอบด้วย รหัส

การสั่งซื้อ ชื่อการสั่งซื้อ ราคา หน่วย ต้น ดังภาพที่ 5.6 

 

 

ภาพที่ 5.4 ฟอร์มจัดการร้าน –สั่งซื้อวัตถุดิบ 

ฟอร์มจัดการร้าน –สั่งซื้อวัตถุดิบ คือ ฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลพื้นฐานของการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ประกอบด้วย รหัสการสั่งซื้อ ชื่อการสั่งซื้อ ราคา หน่วย และสามารถค้นหาการสั่งซื้อได้จากรหัสการ

สั่งซื้อข้อมูลจากฐานข้อมูลจะมาแสดงใน DataGridView สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ได้ตามผู้ใช้งาน

ต้องการ 

 

 

 

 



87 

 

5.1.5  ระบบจัดการร้าน-รับเข้าวัตถุดิบ 

 ฟอร์มรับเข้าวัตถุดิบ คือฟอร์มที่จัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมสินค้าท่ีเพ่ิมเข้ามา ต้น ดังภาพที่ 5.7 

 

 

ภาพที่ 5.5 ฟอร์มจัดการร้าน-รับเข้าวัตถุดิบ 

ฟอร์มรับเข้าวัตถุดิบ  คือ ฟอร์มที่สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของรับเข้าวัตถุดิบ  รับเข้า

วัตถุดิบสามารถค้นหาได้ตามรหัสที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล โดยสามารถค้นหาได้จากรหัสวัตถุดิบหรือ

เลือกที่ประเภทของวัตถุดิบจะมีข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงใน DataGridview  สามารถเพ่ิมหรือลบ

ข้อมูลได้ตามต้องการ 
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5.1.6  ระบบจัดการร้าน-ฟอร์มการขาย 

 ฟอร์มการขาย คือ ฟอร์มไว้จัดการการขายก๋วยเตี๋ยว มีวันเดือนปีแสดง เลขที่ขาย รหัสสินค้า 

ราคาจ านวน เป็นต้น ดังภาพที่ 5.9 

 

ภาพที่ 5.6 ฟอร์มจัดการร้าน-ฟอร์มการขาย 

จากภาพที่5.8 ฟอร์มการขาย คือ คือ ฟอร์มไว้จัดการการขายก๋วยเตี๋ยว สามารถใช้งานได้โดย

เลือกรหัสสินค้า เลือกว่ากินที่ร้านหรือกลับบ้าน จ านวนและบอกราคา ข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลก็จะ

มาแสดงใน DataGridView กดปุ่มรับรายการจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเพ่ือน าไปออกใบเสร็จให้

ลูกค้าได้และสามารถเพ่ิมรายการได้ตามต้องการ  
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5.1.7  ระบบหน้าออกรายงาน  

ฟอร์มออกรายงาน คือ ฟอร์มที่แสดงข้อมูลทั้งหมดของข้อมูลต่างๆของโปรแกรม 

 ดังภาพที่ 4.7 

 

ภาพที่ 5.7 ฟอร์มออกรายงาน 

จากภาพที่ 5.9 ฟอร์มออกรายงานผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่าต้องการออกรายงานเกี่ยวกับ

เรื่องอะไร เช่น รายงานการขาย รายงานการรับเข้าวัตถุดิบ เพื่อน าไปท ารายงานต่างๆ เมื่อเลือกได้

แล้วว่าต้องการออกรายงานเกี่ยวกับอะไรให้กดปุ่มออกรายงานก็จะแสดงรายงานตามที่เลือก 
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5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 
 จากผลการด าเนิน ที่ได้มีวัตถุประสงค์ให้สามารถพัฒนาระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์
ชัยเพื่อใหมีการลดกระบวนการท างานและจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีจุดเด่นใน
การท างาน เรื่องการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ การอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
 ศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบันและความต้องการรูปแบบระบบ  

ผลการศึกษาปัญหากระบวนการท างานของระบบปัจจุบัน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและ ให้
ข้อมูลในการสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการท างานของระบบปัจจุบัน คนพบว่ากระบวนการท างาน
จ านวน ของระบบปัจจุบันจากการศึกษาระบบการท างานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานของระบบ
ปัจจุบัน  

ในส่วนด้านปัญหาการเก็บข้อมูลพนักงาน ที่ผ่านมาไม่มีการจัดเก็บ เมื่อถึงเวลาต้องใช้ท าให้
ต้อง หาข้อมูลและจดบันทึกใหม่ 

ในส่วนด้านปัญหาข้อมูลสินค้า สินค้ามีเมนูหลากหลายเมื่อมีการตรวจเช็คต้องท าหากระดาษ
มาจดบันทึกส่งผลให้เกิดความล่าช้าและข้อมูลสินค้าอาจตกหล่นได้ 

ในส่วนการสั่งซื้อวัตถุดิบและการขายต้องท าการจดบันทึกหรือบางอย่างอาจจะอ่านไม่ออก
แสดงรายระเอียดไม่เหมือนเดิมท าให้ไม่เข้าใจต้อผู้ที่มาใช้บริการ 

 

 
 

ภาพที่ 5.8 เจ้าของร้าน-พนักงาน 
จากภาพที่ 5.8 แสดงส่วนงานจัดเก็บข้อมูลเจ้าของร้าน - พนักงาน ซึ่งผู้พัมนาได้พัฒนาขึ้น

โดยใช้ข้อมูลหลักคือ ชื่อ-สกุลพนักงาน เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
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ระบบบริหารงานร้านขาย ผ้าคลุมรถยนต์ในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน (ขวัญฤดี ดวงเดือน 
ประไพพร ส าเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ ,2555) ดังภาพที่ 5.9 

 

 
 

ภาพที่ 5.9 โปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายผ้าคลุมรถยนต์ 
ที่มา : ( ขวัญฤดี ดวงเดือน ประไพพร ส าเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ ,2555) 
จากภาพที่ 5.9 จากโครงงานระบบบริหารงานร้านขายผ้าคลุมรถยนต์ทางกลุ่มผู้จัดท าได้มี

แนวทางในการพัฒนาระบบ โดยมีความคล้ายคลึงกับระบบที่ก าลังจะพัฒนา เป้าหมายในการพัฒนา 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ ทางกลุ่มผู้จ าท าได้ท าการศึกษาและมีความสนใจระบบงานของ

โปรแกรม เช่นระบบสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ประวัติลูกค้าได้ สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ เป็นต้น 

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้เป็นแนวความคิดในการสร้างสรรค์ระบบงานให้มีความ

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 



92 

 

ในการด าเนินงานด้านการจัดการข้อมูลกลุ่มโครงงาน มีการแสดงช่องกรอกข้อมูลพื้นฐานที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาระบบของผู้พัฒนาระบบและแสดงการข้อมูลพ้ืนฐานของข้อมูลต่างๆอีก  
ดังภาพที ่5.10 

 
 

ภาพที่ 5.10 ฟอร์มจัดการข้อมูลการขายก๋วยเตี๋ยว 

จากภาพที่ 5.10 ฟอร์มการขาย คือ คือ ฟอร์มไว้จัดการการขายก๋วยเตี๋ยว สามารถใช้งานได้

โดยเลือกรหัสสินค้า เลือกว่ากินที่ร้านหรือกลับบ้าน จ านวนและบอกราคา ข้อมูลที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล

ก็จะมาแสดงใน DataGridView กดปุ่มรับรายการจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเพื่อน าไปออก

ใบเสร็จให้ลูกค้าได้และสามารถเพ่ิมรายการได้ตามต้องการ 

 ในการด าเนินการด้านการแสดงฟอร์มจัดการข้อมูลต่างๆที่ใช้ในรายวิชาโครงงาน 1 

และโครงงาน 2 ซึ่งพบว่าการท างานของระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย มีความสอดคล้องกับ

การท างานของโปรแกรมท างานระบบบริหารจัดการร้านขายยา (ประนัดดา คัดสีพรม พรรณาราย 

ปวนปินตา และวารุณี ,2552) ดังภาพที่ 5.11 
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ภาพที่ 5.11 หน้าจอข้อมูลประเภทสินค้า 

ที่มา : (ประนัดดา คัดสีพรม พรรณาราย ปวนปินตา และวารุณี ,2552) 

จากภาพที่ 5.11 ประนัดดา คัดสีพรม พรรณาราย ปวนปินตา และวารุณี (2552) ได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการร้านขายยา ใช้วิธีการด าเนินงาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ใน
การพัฒนาและใช้โปรแกรม Microsoft Access 2013 ในการจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบ 
ผลที่ได้สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขดูประวัติลูกค้า ระบบแจ้งเตือนลูกค้าที่แพ้ยา สามารถบันทึก 
เพ่ิม ลบแก้ไข การจัดการขายสินค้าหน้าร้านสามารถพิมพ์ใบเสร็จ ใบฉลากสินค้าหลังการขายได้ 

จากโครงงานระบบบริหารจัดการร้านขายยา ทางกลุ่มผู้จัดท าได้มีแนวทางในการพัฒนา
ระบบ โดยมีความคล้ายคลึงกับระบบที่ก าลังจะพัฒนา เป้าหมายในการพัฒนา ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
พัฒนาระบบ ทางกลุ่มผู้จ าท าได้ท าการศึกษาและมีความสนใจระบบงานของโปรแกรม เช่นระบบ
สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไข ประวัติลูกค้าได้ สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ เป็นต้น เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้เป็นแนวความคิดในการสร้างสรรค์ระบบงานให้มีความสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 

 ระบบบริหารจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัยที่พัฒนาขึ้นยังมีข้อจ ากัดในประเด็นในต่อไปนี้ 
1) ควรศึกษาข้อมูลโดยขยายขอบเขคจากร้านก๋วยเตี๋ยวเป็นระบบร้านอาหารเพ่ือพัฒนาระบบ

ให้มีความหลากหลาย 

2) ระบบจัดกการร้านก๋วยเตี๋ยวและความต้องการใช้งานโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพในการใช้
งาน 

3) ควรมีการน าเอาโปรแกรมส าเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากปัญหาและข้อจ ากัดของระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยวอนุสาวรีย์ชัย ในอนาคตสามารถ

พัฒนาให้โปรแกรมมีศักกายภาพและประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
 1. ควรศึกษาข้อมูลให้ดีมากขึ้นทุกด้านที่ท าการศึกษาวิจัย 
 2. ควรศึกษาระบบการขายสินค้าให้ดีมากข้ึนและหลากหลาย 
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการร้านก๋วยเตี๋ยว เพ่ือปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพ  
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