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บทคัดย่อ 
 

ระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว เป็นระบบที่สามารถสร้างอาชีพให้กับผู้ใช้ระบบได้  ระบบ
สามารถเก็บบันทึกข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ใช้ระบบและรายละเอียดต่าง ๆ โดยระบบจะให้ผู ้ใช้ระบบ
ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และ ระบบค้นหาจะทำการค้นหาข้อมูลให้ผู ้ใช้ระบบที่ต้องการเข้าสู่ระบบการ
ขาย  และมีระบบเช็คข้อมูลของในสต๊อกให้กับเจ้าของกิจการ ในการคำนวณยอดขายในแต่ละวันได้ และ
สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของสินค้าในระบบได้ และสามารถแจ้งเตือนเม่ือสินค้าใกล้จะหมดได้ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว เป็นร้านที่มีลูกค้าเยอะแต่ยังไม่มีระบบในการ
จัดการขายและยังคงมีการรับเมนูอาหารจากลูกค้าที่ซ้ำซ้อน และยังคงเป็นการจดบันทึกเมนูของสินค้า จึง
ก่อให้เกิดการบันทึกเมนูตกหล่นได้ ทำให้ทางร้านเสียเวลาและทำให้ลูกค้ารอนาน จึงทำให้การบริการล่าช้า
และลูกค้าไม่พึงพอใจในการใช้บริการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว และยังไม่ยังทราบถึงการประมาณการสั่งซื้อ
วัตถุดิบในการทำบะหมี่ ทำให้ของอาจขาดสต๊อกหรือหมดได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้จัดทำได้เห็นว่าปัจจุบันโลกออนไลน์  ได้รับกระแสและเข้าถึงผู้คน
โดยง่าย จึงต้องมีการใช้ระบบผ่านโปรแกรม โดยใช้เครื่องมือในการจัดทำขึ้นมา เช่น โปรแกรม Microsoft 
Access 2013 และ Microsoft Visual Studio 2012เขียนโดยภาษา Visual Basic.NET ในการพัฒนา
ระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วโดยระบบจะคำนวณยอดขายในแต่ระวันและยังสามารถคำนวณ
รายได้เป็นเดือนหรือปีได้ เพ่ือให้สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น มีระบบขาย ช่วยในการ
เช็คหลังการซื้อขายบะหมี่เกี๊ยว มีระบบเช็คสต็อก สามารถดูยอดขายได้  และมีการคำนวณรายได้และออก
รายงาน เพื่อแจ้งให้ทราบถึงรายจ่ายได้เพื่อตรวจสอบการทุจริต และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับระบบ ก็
สามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวเป็นความลับ ตรวจสอบยอดขายจาก วัตถุดิบและอุปกรณ์ ใช้วิธีประมาณการได้ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงงานระบบจัดการขายบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัว สําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก นายวชีระ ชินคำ และ
นางสาวชัชรินทร์ บุญสา ผู้ดูแลกิจการ ทีได้กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้พัฒนาได้สามารถนํามาใช้
พัฒนาระบบ ตลอดจนคําแนะนําความต้องการของระบบภายในกิจการ ที่มีส่วนร่วมให้ได้มีการพัฒนาระบบนี้
ขึ้น 

ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน เมฆกมล อาจารย์ฐาปนี เพ็งสุข อาจารย์สุดารัตน์ หนองหาร
พิทักษ์ รวมถึงคณะอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจท่านอื่นๆ เป็นอย่างสูง ที่เป็นผู้ให้ทั้งคําแนะนําและการ
ช่วยเหลือในด้านระบบแก่ผู้พัฒนา เริ่มต้นแต่การวางขอบเขต การค้นหาข้อมูล การเขียนแผนผังที่เป็ประโยชน์
ต่อการเขียนโครงงานเล่มนี้ รวมไปถึงคําแนะนําในการพัฒนาระบบในทุกๆ ด้าน ที่ทําให้ระบบเสร็จสมบูรณ์
ลุล่วงได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ขอบคุณทีมผู้พัฒนา ที่ได้ให้ความร่วมมือช่วยกันเป็นอย่างดี ทําให้การเขียนโครงงานเล่มนี้ 
และหวังว่าโครงงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1ความเป็นมาและความสำคัญ 
ระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว เป็นระบบที่สามารถสร้างอาชีพให้กับผู้ใช้ระบบได้  ระบบ

สามารถเก็บบันทึกข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ใช้ระบบและรายละเอียดต่าง ๆ โดยระบบจะให้ผู ้ใช้ระบบ
ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ และ ระบบค้นหาจะทำการค้นหาข้อมูลให้ผู ้ใช้ระบบที่ต้องการเข้าสู่ระบ บการ
ขาย  และมีระบบเช็คข้อมูลของในสต๊อกให้กับเจ้าของกิจการ ในการคำนวณยอดขายในแต่ละวันได้ และ
สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของสินค้าในระบบได้ และสามารถแจ้งเตือนเม่ือสินค้าใกล้จะหมดได้ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว เป็นร้านที่มีลูกค้าเยอะแต่ยังไม่มีระบบในการ
จัดการขายและยังคงมีการรับเมนูอาหารจากลูกค้าที่ซ้ำซ้อน และยังคงเป็นการจดบันทึกเมนูของสินค้า จึง
ก่อให้เกิดการบันทึกเมนูตกหล่นได้ ทำให้ทางร้านเสียเวลาและทำให้ลูกค้ารอนาน จึงทำให้การบริการล่าช้า
และลูกค้าไม่พึงพอใจในการใช้บริการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว และยังไม่ยังทราบถึงการประมาณการสั่งซื้อ
วัตถุดิบในการทำบะหมี่ ทำให้ของอาจขาดสต๊อกหรือหมดได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้จัดทำได้เห็นว่าปัจจุบันโลกออนไลน์  ได้รับกระแสและเข้าถึงผู้คน
โดยง่าย จึงต้องมีการใช้ระบบผ่านโปรแกรม โดยใช้เครื่องมือในการจัดทำขึ้นมา เช่น โปรแกรม Microsoft 
Access 2013 และ Microsoft Visual Studio 2012เขียนโดยภาษา Visual Basic.NET ในการพัฒนา
ระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วโดยระบบจะคำนวณยอดขายในแต่ระวันและยังสามารถคำนวณ
รายได้เป็นเดือนหรือปีได้ เพ่ือให้สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น มีระบบขาย ช่วยในการ
เช็คหลังการซื้อขายบะหมี่เกี๊ยว มีระบบเช็คสต็อก สามารถดูยอดขายได้  และมีการคำนวณรายได้และออก
รายงาน เพื่อแจ้งให้ทราบถึงรายจ่ายได้เพื่อตรวจสอบการทุจริต และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับระบบ ก็
สามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวเป็นความลับ ตรวจสอบยอดขายจาก วัตถุดิบและอุปกรณ์ ใช้วิธีประมาณการได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการการสั่งอาหารร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัว 
1.2.2เพ่ือพัฒนาระบบจัดการการสั่งอาหารร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัว 
1.2.3 เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจดรายการอาหาร 
1.2.4 เพื่อลดความผิดพลาดในการจัดเตรียมอาหาร 
1.2.5 เพื่อช่วยออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 
1.2.6 เพื่อสรุปยอดขายและออกรายงานได้ 
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1.3 เป้าหมายของโครงงาน 
1.3.1 สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการการสั่งอาหารร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัว 
1.3.2 สามารถบันทึกข้อมูลการขายได้ 
1.3.3 สามารถตรวจสอบยอดขายในแต่ละวันได้ 
1.3.4 สามารถออกรายงานรายได้ในระบบได้ 
 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 
1.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 

  1.4.1.1 จัดการข้อมูลพนักงาน 
   1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 
   2) สามารถบันทึกข้อมูลพนักงานได้ 
   3) สามารถ ค้นหา และแสดงข้อมูลพนักงาน โดยค้นหาจากรหัสหรือชื่อพนักงานได้ 
  1.4.1.2 จัดการข้อมูลวัตถุดิบ 

1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัตถุดิบได้ 
   2) สามารถ ค้นหา และแสดงข้อมูลวัตถุดิบ โดยค้นหาจากรหัสวัตถุดิบหรือชื่อสินค้า
ได ้
  1.4.1.3 จัดการข้อมูลอาหาร(เมนูอาหาร) 
   1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ 
   2) สามารถ ค้นหา และแสดงข้อมูลสินค้า โดยค้นหาจากรหัสสินค้าหรือชื่อสินค้าได้ 

1.4.2 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
1.4.2.1 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งอาหารได้ 
1.4.2.2 สามารถเลือกคำแนะนำพิเศษได้ เช่น ไม่ใส่ผัก เพ่ิมเนื้อสัตว์ ไม่ใส่กระเทียมเจียว เป็น

ต้น 4.2.3 สามารถเพ่ิมรายละเอียดในรายละเอียดรายการที่สั่งได้ 
1.4.2.4 สามารถแสดงเมนูอาหารได้ 
1.4.2.5 สามารถเลือกเมนูอาหารได้ 
1.4.2.6 สามารถกำหนดเลขที่ออเดอร์อาหารอัตโนมัติได้ 

  1.4.2.7 สามารถพิมพ์ใบสั่งอาหารได้ 
1.4.2.8 สามมารถบันทึกข้อมูลการขายได้ 

1.4.3 จัดการการชำระเงิน 
1.4.3.1 เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการชำระเงินได้ 
1.4.3.2 สามารถแสดงหมายเลขออเดอร์ได้ 
1.4.3.3 สามารถตรวจสอบข้อมูลการชำระเงินได้  
1.4.3.4 สามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ 
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1.4.3.5 สามารถออกใบเสร็จและแสดงข้อมูลใบเสร็จได้ เช่น หมายเลขออเดอร์ จำนวนสินค้า  
1.4.3.6 เมื่อชำระเงินเรียบร้อยแล้ว สามารถแสดงรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งไปยังหน้าจอของ

ห้องครัว 
1.4.4 จัดการการจัดอาหาร 

  1.4.4.1 สามารถแสดงรายการอาหารที่สั่งได้ 
  1.4.4.2 สามารถตรวจสอบรายการอาหารได้  
  1.4.4.3 สามารถจัดทำรายการอาหารตามออเดอร์อาหารที่ลูกค้าสั่ง 
  1.4.4.4 เมื่อทำอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้วพ่อครัวจะกดปุ่มสำเร็จเพื่อจัดส่งอาหาร 

1.4.5 จัดการการส่งอาหาร 
  1.4.5.1 ตรวจสอบการชำระเงินและแสดงรายการอาหาร 
  1.4.5.2 เมื่อส่งอาหารสำเร็จแล้วสามารถบันทึกการส่งอาหารได้ 

1.4.6 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
1.4.6.1 สามารถตรวจสอบจำนวนสินค้าตามรายการสั่งซื ้อสินค้าและเข้าสู่เมนูการรับเข้า

สินค้า 
1.4.6.2 เมื่อยืนยันข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการคำนวณชำระสุทธิโดยจะแสดงผลเป็น

ค่าใช้จ่าย 
1.4.7 จัดการปรับปรุงวัตถุดิบ 

  1.4.7.1 สามารถปรับปรุงรายการอาหารประจำวันได้ 
  1.4.7.2 สามารถบันทึกรายการอาหารได้ 

1.4.9 จัดการออกรายงาน 
1.4.9.1 ผู้ใช้งานระบบสามารถออกรายงานยอดขายรายวัน เดือน ปี สามารถรายงานการ

สั่งซื้อวัตถุดิบ และสามารถรายงานรายได้สุทธิได้  
1.4.9.2 เมื่อผู้ใช้งานเลือกรายงานที่จะพิมพ์เสร็จแล้ว ลำดับต่อมาระบบจะถามผู้ใช้งานว่า 

“ท่านยืนยันที่จะพิมพ์รายงานฉบับนี้หรือไม่” 
1.4.9.3 เมื่อผู้ใช้งานเลือกยืนยันระบบจึงจะทำการพิมพ์รายงาน 
1.4.9.4 ระบบสามารถบันทึกการออกรายงานได้ 
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1.5 การกำหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
การกำหนดสิทธิการใช้งานระบบ เพื่อจำแนกผู้ใช้งานระบบตามบทบาทหน้าที่ จึงมีการแบ่งระดับ

ผู้ใช้งานและการกำหนดสิทธิสำหรับผู้ใช้ โดยแบ่งระดับผู้ใช้งานดังตารางที่ 1.1 สรุปฟังก์ชั่นการทำงานและสิทธิ
การใช้งานระบบจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว 

1) เจ้าของร้าน 
2) พนักงาน 
3) ลูกคา้ 

ตารางที่ 1.1 สรุปฟังก์ชั่นการทำงานและสิทธิการใช้งานระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัว 

 กลุ่มผู้มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 

ฟังก์ชั่นการทำงานของระบบ เจ้าของร้าน พนักงาน ลูกค้า 

จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
   

จัดการการสั่งซื้อได้ 
   

จัดการการรับเข้าวัตถุดิบ 
   

ระบบจ่ายเงินเดือนพนักงาน 
   

ระบบรายจ่ายอ่ืน ๆ 
   

การจัดการระบบคำนวณรายได้ 
   

การจัดการออกรายงาน    

 

หมายเหตุ สัญลักษณ์      หมายถึง สามารถแก้ไขได้ 
                       หมายถึง ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
       หมายถึง สามารถดูได้เท่านั้น 
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1.6เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
 1.6.1 Hardware 
  1.6.1.1 คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
  1.6.1.2 เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 
 1.6.2 Software 

1.6.2.1 โปรแกรม Microsoft Access 2013 
1.6.2.2 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 
1.6.2.3 ภาษา Visual Basic.NET 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ช่วยลดปัญหาการรับรายการอาหารซ้ำซ้อนได้ 
1.7.2 ช่วยให้มีความสะดวก รวดเร็วในการดำเนินงาน 
1.7.3 ช่วยคำนวณยอดขายของสินค้าแต่ละรายการได้อย่างถูกต้อง 
1.7.4 สามารถสรุปรายได้ในแต่ละวัน เดือน ปี ได้ 
1.7.5 สามารถออกรายงานตามความต้องการของเจ้าของกิจการได้ 
 

1.8 นิยามศัพท์ 
 1.8.1 เจ้าของกิจการ คือ ผู้มีกรรมสิทธิ์หรือครอบครองใช้สอยประโยชน์ ในการงานที่ตนประกอบ 
 1.8.2 พนักงาน คือ   ผู้ที่ปฏิบัติงานตามคำสั่งของกิจการเพ่ือแลกกับค่าจ้าง  
 1.8.3 ลูกค้า คือผู้มาใช้บริการภายในร้าน 
 1.8.4 รับเข้าวัตถุดิบ คือ  เมื่อขายบะหมี่ออกไปแล้วจะมีการสั่งวัตถุดิบนั้น ๆ  ต่อมาจะมีระบบรับเข้า
สินค้าเพ่ือตรวจเช็คว่ามีวัตถุดิบเข้าออกเท่าไหร่ และสั่งไปเท่าไหร ่
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1.9 แผนการดำเนินงาน 
การพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัว มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังตารางที่ 1.2 

ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงแผนการดำเนินงานโครงงาน 
 
กิจกรรม 

พ.ศ. 2563/2564 ผู้รับผิดชอบ 

พ .
ย 

ธ .
ค 

ม .
ค 

ก .
พ 

มี .
ค 

เ ม .
ย 

พ .
ค 

มิ .
ย 

ก .
ค 

ส.ค ก.ย ต.ค   

1 . ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ุ ล ก า ร
ทำงานของระบบ 

             สมาชิก กลุ่ม 

2 . ว ิ เ ค ร า ะห ์ ก า ร ท ำ
แผนภาพข ั ้นตอนการ
ทำงานของระบบ 

             สมาชิก กลุ่ม 

3.ออกแบบระบบ ทำ
แผนภาพข ั ้นตอนการ
ท ำ ง า น ร ะ บ บ ง า น 
แผนภาพกระแสการไหล
ของข ้อม ูล  ออกแบบ
ฐานข ้อม ูล  ออกแบบ
หน้าจอผู ้ใช ้ ออกแบบ
รายละเอียดสารสนเทศ 

             สมาชิก กลุ่ม 

4.พัฒนาระบบ              สมาชิก กลุ่ม 

5.ทดสอบระบบ               สมาชิก กลุ่ม 

6.ปรับปรุงแก้ไขระบบ              สมาชิก กลุ่ม 

7.ติดตั้งและใช้งานระบบ              สมาชิก กลุ่ม 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการจัดทำระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว ได้มีการศึกษาเทคโนโลยี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อต่อไปนี้ 
2.1 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

  2.1.1 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 
2.1.2 โปรแกรม Microsoft Access 2013 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  2.2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
  2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
 2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 

เป็นโปรแกรมประยุกต์ซอฟต์แวร์ ที่ใช้สำหรับพัฒนาโปรแกรมและยังอํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ พัฒนาขึ้นโดยบริษัท
ไมโครซอฟท์ Microsoft Visual Studio 2012 จะมีภาษาให้เลือกพัฒนาโปรแกรมได้แก่ ภาษา
C# ภาษา C++,ภาษา ASP ,ภาษา Visual Basic เป็นต้น แล้วแต่ความสามารถของผู้พัฒนาโปรแกรม
และยังมีหนึ่งในนั้นก็คือ Visual Basic(Smith, Jo Ann, 2011 : 2) 

ประโยชน์ของโปรแกรมสามารถสร ้างโปรแกรมประย ุกต ์ได ้ท ั ้ งในแบบ Web-Base 
Application แ ล ะ  Stand-alone enterprise applications โ ด ย ท ี ่  Web-Base Application 
โปรแกรมจะทำงานบน Web Servers โดยที ่ Web Server จะให้ส่งโปรแกรมเมื ่อมีร ้องขอจาก
ผู้ใช้งานมาให้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานโดยโปรแกรมประเภทนี้จะต้องมีBrowserเป็นตัวช่วย
ในการแสดงผลในส่วน Stand-alone enterprise applications จะเป็นการพัฒนาโปรแกรมที่
สามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการในเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ทันที (Smith, Jo Ann, 2011 : 2) 

เทคโนโลยีนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วเพราะโปรแกรม  
Microsoft Visual Studio 2012 เป็นโปรแกรมที่มีผู้คนใช้เป็นจำนวนมาก เหมาะสำหรับนักพัฒนา
โปรแกรมที่ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม และรองรับได้หลายภาษา เช่น ภาษาที่เราใช้คือ Visual 
Basic.NET โปรแกรมก็รองรับเช่นกัน มีระบบข้อความช่วยเหลือและอ่ืน ๆ 
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2.2.2 โปรแกรม Microsoft Access 2013 
เป็นโปรแกรมสำนักงาน ที่ผลิตโดยบริษัท Microsoft โดยโปรแกรมออกแบบมาให้ใช้งานได้

บนระบบปฏิบัติการวินโดว์เพื่อมาทดแทนรุ่น ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2010 และสนับสนุนการใช้งาน
แบบออนไลน์กับบัญชีผู้ใช้ทางอีเมลของMicrosoft และยังถูกออกแบบมาเพื่อรองรับระบบสัมผัสบน 
Windowใน แท็ปเล็ตหรืออุปกรณ์ที่รองรับ Microsoft Office 2013เมื่อปล่อยตัวโปรแกรมออกมาใช้
งาน ไมโครซอฟท์ออกจำหน่ายทั่วไปรุ่นนี้ได้ร่วมคุณลักษณะใหม่ๆออกมา เช่น สนับสนุนรูปแบบการ
บริการแบบออนไลน์ (Microsoft Corporation,2015,13) 

ประโยชน์ของโปรแกรม Microsoft Access 2013โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ที่
ส่วนใหญ่ใช้ในสำนักงาน หรือองค์กรขนาดเล็ก ซึ ่งสามารถเก็บข้อมู ล ประมวลผลข้อมูล ออก
แบบฟอร์มเก็บข้อมูล ออกแบบแบบสอบถาม (Query) ออกแบบและพิมพ์รายงาน จัดทำเว็บไซต์ใน
การรับและส่ง ข้อมูล และยังสามารถเขียนกลุ่มโปรแกรม (แมคโคร และ มอดูล) ของMicrosoft 
Visual Studio เพื ่อใช ้ในการทำงานได้ และสามารถเช ื ่อมต่อกับฐานข้อมูล  Microsoft SQL 
Server ได้อีกด้วย (Microsoft Corporation,2011,5) 

เทคโนโลยีนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวเนื่องจากโปรแกรม  
Microsoft Access 2013 จัดเป็นระบบที่นิยมกันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอินเทอร์เน็ต 
สาเหตุก็เพราะว่า Microsoft Access 2013 ข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพสูง เป็นทางเลือกใหม่จาก
ผลิตภัณฑ์ระบบจัดการฐานข้อมูลในตลาดปัจจุบัน ที่มักจะถูกผูกขาดของผลิ ตภัณฑ์เพียงไม่กี ่ตัว 
นักพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เคยใช้ Microsoft Access 2013 ต่างยอมรับในความสามารถ ความ
รวดเร็ว การรองรับจำนวนผู้ใช้ และขนาดของข้อมูลจำนวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบน
ระบบปฏิบัติการมากมาย 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 วงจรพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle : SDLC) 
วงจรการพัฒนาระบบ หรือมักเรียกสั้นๆ ว่า SDLC เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เป็นลำดับขั้นตอนใน
การพัฒนาระบบ  
ซ่ึง SDLC ประกอบด้วยกิจกรรม  7 ระยะด้วยกัน ดังนี้ 

1. การกำหนดปัญหา 
2. การวิเคราะห ์
3. การออกแบบ 
4. การพัฒนา 
5. การทดสอบ 
6. การนำระบบไปใช้ 
7. การบำรุงรักษา 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8_2010&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
https://th.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
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ระยะที ่1 การกำหนดปัญหา 
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาเพื่อค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริงที่แท้จริง ซึ่งหากปัญหาที่ค้นพบ มิใช่

ปัญหาที่แท้จริง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใช้งานไม่ครบถ้วนปัญหาหนึ่งของระบบงานที่ใช้ใน
ปัจจุบันคือโปรแกรมท่ีใช้งานในระบบงานเดิมเหล่านั้นถูกนำมาใช้งานในระยะเวลาที่เนิ่นนานอาจเป็นโปรแกรม
ท ี ่ เข ียนข ึ ้นมาเพ ื ่ อต ิดตามผลงานใดงานหน ึ ่ ง โดยเฉพาะเท ่ าน ั ้ น   ไม ่ ได ้ เช ื ่ อมโยงถ ึ งก ัน เ ป็น
ระบบ  ดังนั้น   นักวิเคราะห์ระบบจึงต้องมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานที่จะ
พัฒนา   แล้วดำเนินการแก้ไขปัญหา   ซึ่งอาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุดเพ่ือ
นำมาใช้ในการแก้ปัญหาในครั้งนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์,2546 :26) 

แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบลงทุนแฟรนไชส์ออนไลน์ เนื่องจากผู้จัดทำได้เห็นว่าปัจจุบันโลก
ออนไลน์ ได้รับกระแสและเข้าถึงผู้คนโดยง่าย จึงต้องมีการใช้ระบบผ่านเว็ปไซส์ โดยใช้เครื่องมือในการจัดทำ
ขึ้นมาโดยกำหนดปัญหา คนที่อยากจะขายแต่ไม่มีเงินลงทุน และ คนลงทุนอยากจะสร้างอาชีพ 

 
ระยะที ่2 การวิเคราะห ์

การวิเคราะห์   จะต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการ   (Requirements)   ต่าง ๆ  มาให้มากที่สุด ซึ่ง
การสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถดำเนินการได้จากการรวบรวมเอกสารการสัมภาษณ์ การออกแบบ
สอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการทำงานจริง เมื่อได้นำความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์
เพื่อสรุปเป็นข้อกำหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปของนักวิเคราะห์ระบบก็คือ การนำข้อกำหนดเหล่านั้นไป
พัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ด ้วยการพัฒนาเป็นแบบจำลองขึ ้นมา ซึ ่งได้แก่ แบบจำลอง
กระบวนการ (Data Flow Diagram) และแบบจำลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น (โอภาส เอี ่ยมสิริ
วงศ,์2546 :26-27) 

แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว ในเรื่อง ศึกษาจากระบบงาน
ปัจจุบันในโลกออนไลน์ จึงทำให้ง่ายต่อการเข้าถึงผู้คน โดยวิเคราะห์จากระบบงานสตาร์ฮับ ที่มีอยู่ ในปัจจุบัน
เพ่ือนำระบบมาใช้สร้างอาชีพให้กับคนที่มีฐานะ  
 
ระยะที ่3 การออกแบบ 

เป็นระยะที่นำผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์  ที่เป็นแบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจำลอง
เชิงกายภาพ โดยแบบจำลองเชิงตรรกะที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์    มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องทำในระบบใน
ขณะที่แบบจำลองเชิงกายภาพจะนำแบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนา ต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบดำเนินการ
อย่างไรเพื่อให้เกิดผลตามต้องการ งานออกแบบระบบประกอบด้วยงานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่
เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  และระบบ เครือข่าย   การออกแบบรายงาน  การออกแบบหน้าจออินพุต
ข้อมูล  การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบโปรแกรม เป็นต้น (โอภาส เอ่ียม
สิริวงศ,์2546 :27-28) 
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แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี ๊ยวเฮียฮั้ว ในส่วนที่วิเคราะห์มาแล้ว มา
ออกแบบหน้าจอผ่านโปรแกรม Microsoft Access 2013 ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Access 2013ออกแบบผังระบบ และออกแบบรายงาน เพื่อให้ทราบถึงวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆที่กล่าวมา
ข้างต้น 

ระยะที ่4 การพัฒนา 
เป็นระยะที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม  โดยทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่

นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้  การเขียนชุดคำสั่งเพื่อสร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ ้นมา โดย
โปรแกรมเมอร์สามารถนำเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมได้เพื่อช่วยให้ระบบงานพัฒนาได้เร็วขึ้น
และมีคุณภาพ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์,2546 :28) 

แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว ในส่วนนี้จะพัฒนาจากโปรแกรม  
Microsoft Access 2013 โดยเน้นไปทางด้านความปลอดภัยของข้อมูล ความต้องการของแต่ละฝ่าย การคำณ
วนรายได้ การสั่งของ และการรายงานจากฐานข้อมูล 
 
ระยะที ่5 การทดสอบ 

เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถนำระบบไปใช้งานได้ทันทีจำเป็นต้องดำเนินการ
ทดสอบระบบก่อนที่จะนำไปใช้งานจริงเสมอ  ควรมีการทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจำลอง
ขึ้นมาเพื่อใช้ตรวจสอบการทำงานของระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้ อง  การทดสอบ
ระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาเขียน  และตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้
หรือไม ่(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์,2546 :28-29) 

แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว ในส่วนนี้คือการทดสอบระบบใน
ระหว่างที่พัฒนาผ่านโปรแกรมจำลองที่เกิดขึ้น 
 
ระยะที ่6 การนำระบบไปใช้ 

เมื่อดำเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะนำไปติดตั้งเพ่ือใช้งาน
บนสถานการณ์จริง  ขั้นตอนการนำระบบไปใช้งานอาจเกิดปัญหา  จากการที่ระบบที่พัฒนาใหม่ไม่สามารถ
นำไปใช้งานแทนระบบงานเดิมได้ทันที  จึงมคีวามจำเป็นต้องแปลงข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่
สามารถนำไปใช้งานได้เสียก่อน หรืออาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่คาดคิดเมื่อนำไปใช้ในสถานการณ์จริง ครั้นเมื่อ
ระบบสามารถรันได้จนเป็นที่น่าพอใจทั้งสองฝ่าย ก็จะต้องจัดทำเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้  
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์,2546 :30-31) 

แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วในส่วนนี้คือ จะนำระบบไปใช้ลงใน 
Server ให้เป็นระบบออนไลน์ 
 



 20 
 
 

ระยะที ่7 การบำรุงรักษา 
หลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ได้ถูกนำไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการบำรุง รักษาจึง

เกิดขึ้น   ทั้งนี้ข้อบกพร่องในด้านการทำงานของโปรแกรมอาจเพิ่งค้นพบได้   ซึ่งจะต้องดำเนินการแก้ไขให้
ถูกต้องรวมถึงกรณีที่ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณที่มากขึ้นต้องวางแผนการรองรับเหตุการณ์นี้ด้วย นอกจากนี้งาน
บำรุงรักษายังเกี่ยวข้องกับการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมกรณีที่ผู ้ใช้มีความต้องการเพิ่มขึ้น (โอภาส เอี่ยมสิริ
วงศ,์2546 :31-32) 

แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว ในส่วนนี้คือ ปรับปรุงแก้ไขระบบ
หลังจากที่ได้มีการใช้งานแล้วโดยจะมีการให้คะแนนกับระบบและผู้ใช้งานปรับปรุงตลอดเวลาจากการใช้งา น
ของผู้เสนอแนะ หรือ นักพัฒนาจะต้องดูแลระบบตลอดเพ่ือแก้ไขปัญหาระบบล่ม 
 
2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Database) มีความสำคัญต่อการจัดการระบบ 
ฐานข้อมูล (DBMS) ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูลและจะต้องศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล 
โครงสร้างของข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล รวมไปถึงกระบวนการที่โปรแกรมประยุกต์จะเรียกใช้ฐานข้อมูล คือ 
การรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยอยู่ภายใต้หัวเรื่องหรือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง และ 
จะดำเนินการแปลงแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะที่ได้จากระยะการวิเคราะห์มาเป็นตารางหรือรีเรชั่นที่ 
ใช้สำหรับเก็บข้อมูลจริง โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องพัฒนาข้อกำหนดในรายละเอียดต่าง ๆ รวมกัน 
กับโปรแกรมเมอร์หรือผู้บริหารฐานข้อมูล ซึ่งจะต้องดำเนินการกับสิ่งสำคัญ 2 ประการดังนี้ 

1. นำแผนภาพ ER ที่สร้างขึ้นมาแปลงเป็นรีเรชั่น ซึ่งอาจเขียนในรูปของสครีมา (Schema) 
รวมถึงการกำหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละแอตทริบิวต์ และออกแบบวิธีการเข้าข้อมูล 

2. คัดเลือกเทคโนโลยีที่นำมาใช้เพ่ือจัดเก็บและจัดการข้อมูล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555: 275-317) 
แนวคิดนี้นำมาใช้ในการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี ๊ยวเฮียฮั ้ว ในส่วนนี้คือจัดทำออกแบบ

ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการใช้งาน เก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน และยังมีการเก็บ
ข้อมูลรายได้ของร้านบะหมี่เกี๊ยว ข้อมูลวัตถุดิบต่าง ๆ จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้านการจัดการข้อมูล
ระบบจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮ้ัวทางคณะผู้จัดทำได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์จากความต้องการในเรื่องของ
ข้อมูลที่เราจำเป็นต้องเก็บรวบรวมเพื่อนำไปใช้ในการออกแบบระบบ และเพื่อให้ง่ายต่อการสรุปผลในรูปแบบ
รายงาน 
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2.3เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 2.3.1. สมุดบันทึกเมนูบะหม่ีเกี๊ยว เอกสารในการจดบันทึกรายการอาหารของทางร้าน 

 
ภาพที่ 2.1 สมุดบันทึกเมนูบะหมี่เกี๊ยว 

 
ภาพที่ 2.2 สมุดบันทึกบันชีร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว 
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2.3.2. สมุดจดรายการซื้อวัตถุดิบ เอกสารในการจดบันทึกรายการซื้อวัตถุดิบของทางร้านในการจ่ายตลาด 

 
ภาพที่ 2.3 สมุดบันทึกบันชีร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
         จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวข้อง มีงานวิจัยที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบ ดังนี้  

ขวัญฤดี ดวงเดือน ประไพพร สำเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ ( 2555 ) ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสยาม ได้พัฒนาระบบบริหารงาน ร้านขายผ้าคลุม
รถยนต์ สำหรับโปรแกรมท่ีใช้การพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 2005 และใช้โปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2008 ในการจัดเก็บข้อมูล โดยระบบสามารถเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการส่งเคลมและสามารถออกรายงานได้ เช่น รายงานสรุปยอดการส่งเคลม
สินค้า 

จากงานวิจัยระบบ บริหารงานร้านขาย ผ้าคลุมรถยนต์ ทางกลุ่มผู้จัดทำซึ่งนำมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮ้ัว โดยการนำข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล
สินค้า ข้อมูลการส่งเคลมทั้งสามารถออกรายงานและนำมาประยุกต์ให้เข้ากับระบบจัดการข้อมูลของกลุ่ม
ผู้จัดทำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาพที่ 2.4 โปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายผ้าคลุมรถยนต์ 

ที่มา : ( ขวัญฤดี ดวงเดือน ประไพพร สำเภาทอง และปาริชาติ วชิรพุทธคุณ 2555 ) 

ประนัดดา คัดสีพรม พรมณาราย ปวนปินตา และวารุณี (2552) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้าน
ขายยา ชายวิธีการดำเนินโดยใช้โปรแกรม Microsoft assess 2013 ในการจัดการฐานข้อมูลในการพัฒนา
ระบบ ผลที่ได้สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขดูประวัติลูกค้า ระบบแจ้งเตือนลูกค้าท่ีแพ้ยา สามารถบันทึก เพ่ิม 
ลบ แก้ไข การจัดการขายสินค้าหน้าร้าสามารถพิมพ์ใบเสร็จ ใบฉลากสินค้าหลังการขายได้ 

จากโครงงานระบบบริหารจัดการร้านขายยา ทางกลุ่มผู้จัดทำได้มีแนวทางในการพัฒนาระบบโดยมี
ความคล้ายคลึงกับระบบที่กำลังพัฒนา เป้าหมายในการพัฒนา ปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ ทางกลุ่ม
ผู้จัดทำได้ทำการศึกษาและมีความสนใจในระบบงานของโปรแกรม เช่น สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขประวัติ
ลูกค้าได้ สามารถพิมพ์ใบเสร็จได้ เป็นต้น เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หรือใช้เป็นแนวความคิดในการ
สร้างสรรค์ระบบงานให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 3 
ผลวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การทำโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว โดยมีผลการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าว ตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
3.4 ผลการออกแบบขั้นตอนการทำงานระบบงานใหม่ 
3.5 แผนผังบริบท 
3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล 
3.7 คำอธิบายกระบวนการ 
3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
3.9 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล 
3.10 การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูล 
 

3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 3.1.1 ระบบงานปัจจุบัน 
 ร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว ตั้งอยู่ที่ บ้านหนองบุ ตำบล สามพร้าว อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี การทำงาน
ของร้านเป็นร้านที่มีลูกค้าเยอะแต่ยังไม่มีระบบในการจัดการขายและยังคงมีการรับเมนูอาหารจากลูกค้าที่
ซ้ำซ้อน และยังคงเป็นการจดบันทึกเมนูของสินค้า  
ระบบจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้วในปัจจุบันมีขั้นตอนการดำเนินงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้ 
ระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว เป็นระบบที่สามารถสร้างอาชีพให้กับผู้ใช้ระบบได้ ระบบสามารถ เก็บ

บันทึกข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ระบบและรายละเอียดต่าง ๆ โดยระบบจะให้ผู้ใช้ระบบลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 

และ ระบบค้นหาจะทำการค้นหาข้อมูลให้ผู้ใช้ระบบที่ต้องการเข้าสู่ระบบการขาย และมีระบบเช็คข้อมูลของ 

ในสต๊อกให้กับเจ้าของกิจการ ในการคำนวณยอดขายในแต่ละวันได้ และสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของ 

สินค้าในระบบได้และสามารถแจ้งเตือนเม่ือสินค้าใกล้จะหมดได้ 

ปัจจุบันจะมีข้ันตอนการสั่งซื้อระบบจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮ้ัวดังภาพที่ 3.1 
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รูปภาพที่ 3.1  แผนภาพกระแสงานขั้นตอนเลือกซ้ือของร้านบะหมี่ในปัจจุบัน 
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จากภาพที่ 3.1 จะมีขั้นตอนรายละเอียดดังนี้ 
1. หาสูตรการทำบะหมี่เกี๊ยว ก่อนอื่นเลยต้องถามตัวเองว่า สนใจในการทำบะหมี่แบบไหน และมี
ความรู้เรื่องบะหมี่มากน้องเพียงใด แล้วไปศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และจึงลองผิด
ลองถูกจนได้สูตรบะหมี่ที่อร่อยแบบต้องการ 
2. มองหาทำเลที่ตั้งร้าน ปัจจุบันทำเลที่ตั้งถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อธุรกิจ และมองหาทำเลที่ตั้งที่มี
ศักยภาพที่จะตัดสินใจเปิดร้าน เพราะลูกค้าบางท่านจะมองถึงทำเลที่ตั้งว่าเหมาะแก่การเข้าใช้บริการ
หรือไม่ สามารถมองเห็นได้ง่ายไหม เป็นต้น 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบบะหมี่แต่ละแบรนด์ เจ้าธุรกิจ ลองวิเคราะห์และเปรียบเทียบ ทั้งรูปแบบ
การลงทุน ยอดเงินที่ต้องใช้ในการลงทุน รวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นสัดส่วนว่าหากลงทุนไปแล้วจะ
ได้กำไรขาดทุนมากน้อยเพียงใด 
4. หาแหล่งเงินทุน ถ้าหากเจ้าของกิจการไม่มีเงินทุนส่วนตัวมากพอ อย่างแรกต้องพิจารณว่า ต้องใช้
วงเงินในการลงทุนมากน้อยแค่ไหน ทั้งแต่ช่วงก่อตั้งกิจการ รวมถึงเงินทุนหมุนเวียนที่ต้องใช้ในกิจการ 
ผู้ซื้อวัตถุดิบอุปกรณ์ในการทำบะหมี่ ต้องประเมินเงินทุนส่วนตัว หรือเงินเก็บท่ีคุณมี อย่างน้อย ควรมี
ประมาณ 20% ของเงินลงทุนทั้งหมด  

5. จัดซื้อวัตถุดิบอุปกรณ์ เมื่อเจ้าของกิจการได้เงินทุนที่ต้องการและสำรองไว้เพียงพอแล้วจึงจัดหา
ซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์มาใช้ในการทำบะหมี่เกี๊ยว โดยจะซื้อวัตถุดิบในปริมาณพอดีเพื่อสังเกตการณ์
ว่าลูกค้าสนใจมากน้องเพียงใด 

6. เตรียมพร้อมเปิดกิจการ หลังจากที่จัดหาซื้อวัตถุดิบอุปกรณ์แล้วจะอาศัยจากการซื้อในปริมาณท่ี
น้อยก่อนเพื่อเป็นการสำรวจว่าลูกค้ามีความสนใจมาน้อยเพียงใดและหลังจากนั้นจึงทำการเพ่ิม
ปริมาณการขายขึ้นไปอีก 
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3.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวได้พบปัญหาในการทำงานของระบบการจัดการ
ร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว ดังนี้ 
 1. ปัญหาในการเก็บบันทึกข้อมูลยอดขายประจำวัน ค่าใช้จ่าย สินค้าท่ีขายไป 
 2.ปัญหาในการลงทุนขอร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว 
 3. ระบบการบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ 
 4. ปัญหาร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้วที่ไม่เป็นระบบ 

 

 
 

ภาพที่  3.2 แผนภาพก้างปลาแสดงปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
 จากปัญหาของระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี ๊ยวเฮียฮั้ว ปัจจุบันการรวบรวมความต้องการพัฒนา
ระบบและการสอบถามจาก ผู้ใช้ระบบ เช่น เจ้าของกิจการ  

1. สามารถบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลได้ 
2. สามารถเรียกดูข้อมูลการขายย้อนหลังได้ 
3. สามารถออกใบสั่งซื้อสินค้าได้ 
4. สามารถค้นหาข้อมูลการขายของร้านบะหมี่เก๊ียวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
5. สามารถตรวจสอบยอดขายในแต่ละวันได้โดยใช้โปรแกรม 
6. สามารถคำนวณรายได้ให้แต่ละฝ่ายได้ 
7. สามารถตรวจสอบวัตถุดิบเหลือได้โดยที่ไม่ต้องทำการนับบ่อย ๆ 

 
3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 

จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน การพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วคาดว่าจะ
สามารถช่วยขยายช่องทางการตลาดให้กับเจ้าของกิจการได้ และยังสามารถช่วยเจ้าของกิจการในด้านการขาย
ที่สะดวกและรวกเร็วได้ยิ่งข้ึน โดยผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิคนั้น เพ่ือดูความเป็นไปได้ใน การพัฒนาระบบ

โดยเน้นที ่การวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบ ทั ้งทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค ระบบระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวทุกวันนี้ร้าน
บะหมี่เกี๊ยวยังไม่มีความสะดวกในการสั่งซื้อมารองรับยังใช้เป็นวิธีแบบจดอยู่ และเจ้าของกิจการยังคงต้องการ
อยากให้มีความสะดวกแต่ยังไม่รู ้ว ิธีและอยากมีอาชีพที ่มั ่นคง และง่ายต่อการทำงาน จึงได้นำอุปกรณ์ 
Hardware มาใช้ในการ พัฒนา โดยประกอบไปด้วย เครื ่องคอมพิวเตอร์จำนวน 1 เครื ่อง มีการนำเอา
โปรแกรมที่พัฒนามาเพื่อช่วยลดความซับซ้อนและข้อผิดพลาดในการทำงานด้วย โปรแกรม  Microsoft 
Visual Studio 2012 และโปรแกรม Microsoft Access 2013 ใช ้ภาษา Visual Basic.NET ในการเขียน
โปรแกรมและออกแบบหน้าจอ ต่างๆของโปรแกรม ในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่จำเป็นเพื่อลดความ ซับซ้อน
และลดข้อผิดพลาด ทางผู้พัฒนามีความรู้จากการใช้งานของโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2012 และ 
Microsoft Access 2013 จากการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางธุรกิจเบื้องต้น 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางธุรกิจขั้นสูง และศึกษาเพิ่มเติมจากช่องทางต่างๆ จึงมีความเป็นไปได้ที่จะ
ทำระบบงานนี้ สำเร็จ โดยจะเปลี่ยนไปนำเข้าข้อมูลไว้ในระบบการขาย 
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3.3.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility ) 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาโอกาส และอุปสรรคที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานในปัจจุบัน และการใช้ระบบของผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ระบบการจัดการร้าน
บะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน ในระบบงานใหม่ผู้จัดทำได้ออกแบบให้เหมือนกับ
ระบบงานเดิมโดยนำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการภายในร้าน เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต  บันทึก 
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล เกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการปฎิบัติงาน และงานที่ได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ในส่วนของผลกระทบที่ได้รับจากการใช้งานระบบงานใหม่ คือ ผู้ใช้งานระบบอาจมีความรู้ในเรื่องการใช้
งานจากเทคโนโลยีไม่มากพอ  จึงมีวิธีแก้ปัญหาและทำความ เข้าใจโดยจัดทำ คู่มือการใช้งานโปรแกรมอย่าง
ละเอียด และการจัดอบรมระบบงานใหม่ให้กับผู้ใช้งาน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจในโปรแกรมมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

ดังนั้น ระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วจะมีระบบงานใหม่ที่จะช่วยใน ด้านช่องทางการบะหมี่
เกี๊ยว ให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ และใช้งานได้ง่าย สะดวกและเป็นระบบมากขึ้น ทำให้การทำงานในระบบใช้งานได้ดี 
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.3.3 ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility )                                          
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพื่อพิจารณา ความคุ้มค่าจากการ

ลงทุนพัฒนาระบบการจัดการร้านบะหมี ่เกี ๊ยวเฮียฮั ้วทั ้งทางด้านผลตอบแทน ที ่ประเมินมูลค่าได้และ
ผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 3.1 ดังต่อไปนี้  
 

3.1 รายละเอียดของผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบและค่าใช้จ่าย 
ปีที่ 0 1 2 3 4 5 ยอดรวม 

(บาท) 

ผลตอบแทน (+) 
ค่าระบบงาน   50,000 45,000 45,000 45,000 45,000 230,000 
ยอดขายสะสม  50,000 45,000 45,000 45,000 45,000 230,000 
        
ต้นทุนการพัฒนาระบบ 
1.เครื่องเซิฟเวอร์ 15,000      15000 
2.ค่าคู ่มือการใช้
งานระบบ 

500      500 

3 . เ คร ื ่ อ งพ ิ ม พ์
เอกสาร 1 เครื่อง 

2,000      2,000 
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รวมต ้นท ุนการ
พัฒนาระบบ 

17,500      17,500 

        
ต้นทุนการปฏิบัติงาน 
1.หมึกพิมพ์  1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000 
2.ค ่ากระดาษใน
การจัดทำเอกสาร 

 350 350 350 350 350 1,750 

รวมต ้นท ุนการ
ปฏิบัติงาน 

 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 6,750 

        
ต ้ น ท ุ น ส ะ ส ม
ท ั ้ ง ห ม ด  Total 
Cost 

17,500 48,650 1,350 1,350 1,350 1,350 71,150 

ค่าใช ้จ ่ายในการ
ดำเนินงาน 

       

ร า ย ไ ด ้ ส ุ ท ธิ  
( Total Benefits 
Total Cost) 

       

กระแสเงินสด(รายได้)
สะสมสุทธิ 

       

ระยะเวลาคืนทุน(ปี)        

นอกจากนี้ ผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ของการพัฒนาระบบลงทุนแฟรนไชส์ออนไลน์ มีดังต่อไปนี้ 
1. ผลตอบแทนจากการดำเนินงานที่ไม่ซับซ้อน การทำงานของระบบงานใหม่ มีความรวดเร็วและ
แม่นยำขึ้น   
2. จากการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งสามด้าน พบว่าการพัฒนาระบบลงทุนแฟรนไชส์ออนไลน์มีความ
เหมาะสม เนื่องจาก  
1. ทางด้านเทคโนโลยี มีการใช้โปรแกรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการในการทำงานของระบบ บริหาร

จัดการ ทำให้การทำงานมีความรวดเร็ว ลดภาระในการ ทำงานให้กับคนที่ใช้งานระบบ อีกด้วย  
2. ทางด้านปฏิบัติ เนื่องจากในปัจจุบันการทำงานของแฟรนไชส์ และการลงทุน มีความ ซับซ้อน และ

ต้องมีความแม่นยำในการคำนวณยอดชำระต่างๆ ดังนั้นจึงต้องมีการอบรม ผู้ใช้ก่อนการใช้ระบบ ซึ่งจะทำให้
ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในระบบที่สามารถทำงานได้รวดเร็ว แม่นยำ และถูกต้องมากกว่าระบบงานเดิม  
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3. ทางด้านเศรษฐศาสตร์ มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลตอบแทนสะสมต่อปีถึง 45,250 บาท มี ต้นทุน
ในการพัฒนาระบบเป็นเงิน 25,500 บาทต่อปี ต้นทุนในการปฏิบัติงาน 19,750 บาท มีรายได้สุทธิประมาณปี
ละ 118,450 บาทต่อปี สภาพคล่องทางการเงิน (IRR) เป็นร้อย ละ 220% ผลตอบแทนจากการลงทุนเท่ากับ 
ร้อยละ 434.67%ใช้ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 0.89 ปี 
 
3.4 ผลการออกแบบข้ันตอนการทำงานระบบงานใหม่ 
 จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวการพัฒนาระบบงานใหม่ จะมีการ
จัดขั้นตอนการดำเนินงานใหม่ ดังนี้ 
 3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน  
 3.4.2 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร  
 3.4.3 จัดการการชำระเงิน 
 3.4.4 จัดการการจัดอาหาร 
 3.4.5 จัดการการส่งอาหาร 
 3.4.6 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ  
 3.4.7 จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 
 3.4.8 จัดการการปิดการขาย 

3.4.9 จัดการออกแบบรายงาน 
 

3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1) พนักงานป้อนข้อมูลพื้นฐาน เช่น รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน 

2) บันทึกข้อมูลพนักงาน 

3) สามารถแสดงชื่อพนักงานหรือรหัสพนักงานเพ่ือค้นหาได้ 

4) วัตถุดิบที่ต้องการสามารถสั่งได้ตามท่ีต้องการ 

5) สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 

6) แสดงข้อมูลวัตถุดิบที่ต้องการ 

7) สามารถสั่งซื้อสินค้าตามความต้องการ 
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การออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวมาสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ
จัดระบบดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที่ 3.4ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.5ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการข้อมูลเมนูอาหาร 
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3.4.2 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
กระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งอาหารมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 
1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการสั่งอาหารได้ 

2)  สามารถเลือกคำแนะนำพิเศษได้ เช่น ไม่ใส่ผัก เพิ่มเนื้อสัตว์ ไม่ใส่กระเทียมเจียว เป็นต้น 

3) สามารถเพ่ิมรายละเอียดในรายละเอียดรายการที่สั่งได้ 

4) สามารถแสดงเมนูอาหารได ้

5) สามารถเลือกเมนูอาหารได้ 

6) สามารถกำหนดเลขที่ออเดอร์อาหารอัตโนมัติได้ 

7)  สามารถพิมพ์ใบสั่งอาหารได้ 

8)  สามมารถบันทึกข้อมูลการขายได้ 
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ภาพที่ 3.6ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
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3.4.3 จัดการการชำระเงิน 
กระบวนการจัดการการชำระเงินมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 
1) สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลการชำระเงินได้ 

2) สามารถแสดงหมายเลขออเดอร์ได้ 

3) สามารถตรวจสอบข้อมูลการชำระเงินได้  

4) สามารถบันทึกข้อมูลการชำระเงินได้ 

5)  สามารถออกใบเสร็จและแสดงข้อมูลใบเสร็จได้ เช่น หมายเลขออเดอร์ จำนวนสินค้า  

6) เมื่อชำระเงินเรียบร้อยแล้ว สามารถแสดงรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งไปยังหน้าจอของห้องครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.7ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการการชำระเงิน 
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3.4.4 จัดการการจัดอาหาร 
กระบวนการจัดการการจัดอาหารมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 
1) สามารถแสดงรายการอาหารที่สั่งได้ 

2) สามารถตรวจสอบรายการอาหารได้  

3) สามารถจัดทำรายการอาหารตามออเดอร์อาหารที่ลูกค้าสั่ง 

4) เมื่อทำอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้วพ่อครัวจะกดปุ่มสำเร็จเพื่อจัดส่งอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.8 ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการการจัดอาหาร 
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3.4.5 จัดการการส่งอาหาร 
 กระบวนการจัดการการส่งอาหารมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1)  ตรวจสอบการชำระเงินและแสดงรายการอาหาร 

2) เมื่อส่งอาหารสำเร็จแล้วสามารถบันทึกการส่งอาหารได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  3.9 ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการการส่งอาหาร 
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3.4.6 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
 กระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 

1) สามารถตรวจสอบจำนวนสินค้าตามรายการสั่งซื้อสินค้าและเข้าสู่เมนูการรับเข้าสินค้า 

2) เมื่อยืนยันข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการคำนวณชำระสุทธิโดยจะแสดงผลเป็นค่าใช้จ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.10ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการรับเข้าวัตถุดิบ 

 
 



 40 
 
 

3.4.7 จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 
 กระบวนการจัดการการปรับปรุงวัตถุดิบได้มีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 

1)  สามารถปรับปรุงรายการอาหารประจำวันได้ 

2) สามารถบันทึกรายการอาหารได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.11ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 
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3.4.8 จัดการการปิดการขาย 
 กระบวนการจัดการการปิดการขายมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 

1)  สามารถประมวลผลการขายประจำวันได้ 

2) สามารถบันทึกผลการขายประจำวันได้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.12ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการจัดการการปิดการขาย 
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3.4.9 จัดการออกรายงาน 
 กระบวนการจัดการออกรายงานมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 

1)  ผู้ใช้งานระบบสามารถออกรายงานยอดขายรายวัน เดือน ปี สามารถรายงานการสั่งซื้อ

วัตถุดิบ และสามารถรายงานรายได้สุทธิได้ 

2) เมื่อผู้ใช้งานเลือกรายงานที่จะพิมพ์เสร็จแล้ว ลำดับต่อมาระบบจะถามผู้ใช้งานว่า “ท่าน

ยืนยันที่จะพิมพ์รายงานฉบับนี้หรือไม่” 

3) เมื่อผู้ใช้งานเลือกยืนยันระบบจึงจะทำการพิมพ์รายงาน 

4) ระบบสามารถบันทึกการออกรายงานได้ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.13ดังภาพผังงานขั้นตอนการทำงานของการออกกรายงาน 
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5 แผนผังบริบท (Context Diagrma) 
            แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของระบบ 
ขั้นตอนการทำงานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเหตุ การณ์ หรือ
กระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.14 แผนผังบริบทของระบบงานใหม่ 
          จากภาพที่ 3.14 แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
โดยมี 
บทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
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1) เจ้าของร้าน มีหน้าที่ ดังนี้ 

         - กรอกข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลผู้ใช้งาน,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ,ข้อมูลราย

ระหว่างเดือน,ข้อมูลการออกแบบรายงาย 

         -รับข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลผู้ใช้งาน,ข้อมูลการสั่งซื ้อ,ข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ,ข้อมูลราย

ระหว่างเดือน,ข้อมูลรายได,้ข้อมูลรายงาน 

        - แสดงข้อมูล รายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า,ข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ,ข้อมูลรายระหว่างเดือน,

ข้อมูลเงิน,ข้อมูลรายได,้ข้อมูลรายการต่างๆ,ข้อมูลการออกรายงาน 

2) พนักงานคนขาย 

       - กรอกข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจำนวน,ข้อมูลยื่นยันสินค้า,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลใบสั่งซื ้อ,

ข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ, 

       - รับข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจำนวน,ข้อมูลยื่นยัน,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลใบสั่งซื้อ,ข้อมูลการซื้อ

วัตถุดิบ,ข้อมูลรารยรับรายจ่าย,ข้อมูลรายงานต่างๆ 

       -แสดงรายเอียดข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจำนวน,ข้อมูลยื่นยัน,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลใบสั่งซื้อ,

ข้อมูลการซื้อวัตถุดิบ,ข้อมูลรารยรับรายจ่าย ข้อมูลออกแบบรายงาน 

3) ลูกค้า 

-กรอกข้อมูลสินค้า,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลการจองโต๊ะ,ข้อมูลใบเสร็จ,ข้อมูลการชำระเงิน,ข้อมูล

ออกแบบรายงาน 

     -รับข้อมูลสินค้า,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลการจองโต๊ะ,ข้อมูลใบเสร็จ,ข้อมูลการชำระเงิน,

ข้อมูลรายงานการยกเลิกสินค้า,ข้อมูลรายงาน 

    -แสดงข้อมูลสินค้า,ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลการจองโต๊ะ,ข้อมูลใบเสร็จ,ข้อมูลการชำระเงิน,

ข้อมูลรายงานการยกเลิกสินค้า,รายละเอียดรายงานการออกรายงาน 
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3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ( Data Flow Diagram ) 
 แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่างกระบวนการต่างๆ 
จากแผนผังโดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลทำให้ทราบว่าต้นทางของข้อมูลมาทิศทางของปลายทางข้อมูล
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดกับข้อมูลในระหว่างการไหลของข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบ
จัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วโดยแบ่งออกเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล 2 คือแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 
และแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.6.1 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ( Data Flow Diagram Level 1 ) 
  แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวมีรายละเอียดดังภาพ 
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ภาพที่ 3.15 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบใหม่ 
จากภาพที่ 3.15 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากผังบริบท โดยสามารถแบ่งเป็น
กระบวนการหลักของข้อมูลได้ 9 กระบวนการดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพื้น ข้อมูลพนักงานที่มาสมัคร  และข้อมูลวัตถุดิบที่ต้องการ
นำมาใช้ในการทำ เมนูอาหารตามที่ต้องการ  
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2. กระบวนการที่ 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งซื้อ ลูกค้าสั่งเมนูอาหารที่หน้าจอหน้าร้าน 
3. กระบวนการที่ 3.0 จัดการข้อมูลการชำระเงิน เมื่อสั่งซื้ออาหารเสร็จ หน้าจอก็จะประมวณผลไปยัง

แคชเชียร์เพื่อทำการชำระเงิน และรับใบเสร็จ 
4. กระบวนการที่ 4.0 จัดการจัดอาหาร ชำระเงินเสร็จแล้วจะส่งข้อมูลการสั่งอาหารไปยังพ่อครัวเพ่ือ

ทำการทำเมนูอาหารให้กับลูก 
5. กระบวนการที่ 5.0 จัดการส่งอาหาร เมื่อพ่อครัวทำเมนูอาหารเสร็จ เลขออเดอร์ก็จะรันอัตโนมัติ 

เพ่ือทำการเรียกลูกเพ่ือรับอาหาร 
6. กระบวนการที่ 6.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ การสั่งซื้อสินค้าตามจำวนเพื่อนำมาทำเมนูอาหาร 
7. กระบวนการที่ 7.0 จัดการปรับปรุงวัตถุดิบ ต้องการสั่งวัตถุดิบเพิ่มการความต้องการ 
8. กระบวนการที่ 8.0 จัดการปิดการขาย โดยการตรวจสอบรายการขายกับการเงิน ละกำไรให้แต่ละ

วัน 
9. กระบวนการที่ 9.0 จัดการออกรายงาน ออกรายรายงานการสั่งซื้อ ข้อมูลรายรับราบจ่าย 
3.6.1 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 ( Data Flow Diagram Level 2 ) จากภาพข้อมูลระดับที่ 1 ของ

ระบบการจัดการร้านบะหมี่ สามารถนำมา อธิบายเพิ่มเติมเป็นภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ได้ท้ังหมด 9 ระบบ
ดังนี้ 
3.6.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 1.0 จัดการระบบข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
ภาพที่ 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 1.0 จัดการระบบข้อมูล

พ้ืนฐาน 
จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 จัดการระบบข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย 2 

กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 1.1 รับเข้าข้อมูล 
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2) กระบวนการที่ 1.2 บันทึกข้อมูล เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลของระบบ เจ้าของร้าน พนักงาน

รับข้อมูลจากกระบวนการที่ 1.2 รับข้อมูลการใช้งาน 

 
3.6.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 

 

จากภาพที่ 3.17 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งอาหารประกอบด้วย 
4 กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนได้ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 2.1 รับเข้าข้อมูลการสั่งซื้อ 

2) กระบวนการที่ 2.2 แสดงเลขออเดอร์และแสดงรายการอาหารการสั่งซื้อ 

3) กระบวนการที่ 2.3 ตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อ 

4) กระบวนการที่ 2.4 บันทึกการข้อมูลการสั่งซื้อ 

 



 49 
 
 

3.6.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.0 จัดการการชำระเงิน 
 

 
 
ภาพที่ 3.18 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.0 จัดการการชำระเงิน

  
จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 3.0 จัดการตรวจสอบจำนวนสินค้า ประกอบด้วย 3 

กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 3.1 รับข้อมูลการชำระเงิน 

2) กระบวนการที่ 3.2 ตรวจสอบการชำระเงิน  

3) กระบวนการที่ 3.3 บันทึกข้อมูลการชำระเงิน 
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3.6.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 4.0 จัดการการจัดอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 4.0 จัดการการจัดอาหาร 
จากภาพที่แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 4.0 จัดการสั่งซื้อสินค้าประกอบด้วย 3 กระบวนการ 

สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1) กระบวนการที่ 4.1 รับข้อมูลอาหาร 

2) กระบวนการที่ 4.2 ตรวจสอบข้อมูลอาหาร 

3) กระบวนการที่ 4.3 จัดทำรายการอาหาร  
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3.6.2.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 5.0 จัดการการส่งอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.18 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 5.0 จัดการการ

ส่งอาหาร 
 
จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 5.0 จัดการการส่งอาหารประกอดด้วย 4 

กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้นี้ 
1) กระบวนการที่ 5.1 ข้อมูลการสั่งซื้อ 

2) กระบวนการที่ 5.2 ตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อ 

3) กระบวนการที่ 5.3 จัดทำและส่งอาหาร 

4) กระบวนการที่ 5.4 บันทึกรายการ 
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3.6.2.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 

จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 6.0 การจัดการรับเข้าวัตถุดิบประกอบด้วย 5 
กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้นี้ 

1) กระบวนการที่ 6.1 รับข้อมูลวัตถุดิบ  

2) กระบวนการที่ 6.2 ตรวจสอบจำนวนวัตถุดิบ 



 53 
 
 

3) กระบวนการที่ 6.3 ยืนยันข้อมูล 

4) กระบวนการที่ 6.4 คำนวนราคา 

5) กระบวนการที่ 6.3 บันทึกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

3.6.2.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 7.0 จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 

 
 

ภาพที่ 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 7.0 จัดการการปรับปรุง
วัตถุดิบ  
จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 7.0 จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบประกอบด้วย 2 

กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้นี้ 
1) กระบวนการที่ 7.1 รับการปรับปรุงวัตถุดิบ 

2) กระบวนการที่ 7.2 บันทึกรายงานปรับปรุง 
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3.6.2.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 8.0 จัดการการปิดการขาย 
 

 
 

ภาพที่ 3.21 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 8.0 จัดการการปิดการขาย 
จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 8.0 จัดการการปิดการขายประกอบด้วย 3

กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้นี้ 
1) กระบวนการที่ 8.1 รับการปิดการขาย 

2) กระบวนการที่ 8.2 ประมวลผลการขาย 

3) กระบวนการที่ 8.3 ออกรายงาน 
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3.6.2.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 9.0 รับข้อมูลออกรายงาน 

 
 

ภาพที่ 3.22 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 9.0 รับข้อมูลออกรายงาน 
จากภาพแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 9.0 รับข้อมูลออกรายงานประกอบด้วย 3

กระบวนการ สามารถอธิบายการทำงานของแต่ละกระบวนการได้นี้ 
1) กระบวนการที่ 9.1 รับเงื่อนไขการออกรายงาน 

2) กระบวนการที่ 9.2ค้นหาข้อมูลเพื่อออกรายงาน 

3) กระบวนการที่ 9.3 พิมพ์รายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 
 
 

3.7 คำอธิบายกระบวนการ 
 จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการทำงานของระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยว
เฮียฮั้วได้ดังตาราง 
ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อกระบวนการ :1.0 
หมายเลขกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
คำอธิบาย : ข้อมูลเจ้าของร้าน พนักงาน วัตถุดิบ เมนูอาหาร 
 
ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data) 
1.ข้อมูลพนักงาน 
2.ข้อมูลวัตถุดิบ 
3.ข้อมูลอาหาร 

1.ข้อมูลพนักงาน 
2.ข้อมูลวัตถุดิบ 
3.ข้อมูลอาหาร 

กิจกรรมและหน้าที ่
1.ข้อมูลพนักงาน 
2.ข้อมูลวัตถุดิบ 
3.ข้อมูลอาหาร 
ตารางข้อมูล คำอธิบาย 
1.ข้อมูลพนักงาน จัดเก็บข้อมูลเพนักงาน เช่น ชื่อ รหัสผ่าน  
2.ข้อมูลวัตถุดิบ จัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
3.ข้อมูลอาหาร จัดเก็บข้อมูลอาหาร 

 
ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
ชื่อกระบวนการ : 2.0 จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
หมายเลขกระบวนการ : จัดการข้อมูลการสั่งอาหาร 
คำอธิบาย : การสั่งอาหร  
ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data) 
1.คำสั่งซื้อ 
2 ข้อมูลการสั่งซื้อ 
3.สามารเลือกคำแนะนำพิเศษ 
4.ข้อมูลการขาย 
 
 

1.ข้อมูลการส่ง 
2 ข้อมูลการสั่งซื้อ 
3.ข้อมูลการขาย 
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กิจกรรมและหน้าที ่
1.คำสั่งซื้อ 
2 ข้อมูลการสั่งซื้อ 
3.สามารเลือกคำแนะนำพิเศษ 
4.ข้อมูลการขาย 
5.ข้อมูลการส่ง 
 
ตารางข้อมูล คำอธิบาย 
D5 ข้อมูลขาย จัดเก็บข้อมูลขาย 
D4การสั่งซื้อ จัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อ  

 
ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 3.0 จัดการการชำระเงิน 
ชื่อกระบวนการ : 3.0 จัดการการชำระเงิน 

หมายเลขกระบวนการ :จัดการการชำระเงิน 

คำอธิบาย :การตรวจสอบจำนวนสินค้า 

ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data) 

1.ข้อมูลการชำระเงิน 

2.ชำระเงิน 

 

1.ข้อมูลการชำระเงิน 

2.ชำระเงิน 

3.ใบเสร็จ 

4.ใบเสร็จรับเงิน 

กิจกรรมและหน้าที ่

1.ข้อมูลการชำระเงิน 

2.ชำระเงิน 

3.ใบเสร็จ 

4.ใบเสร็จรับเงิน 

ตารางข้อมูล คำอธิบาย 

D6 ข้อมูลการเงิน จัดเก็บข้อมูลการชำระเงิน 
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ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 4.0 จัดการการจัดอาหาร 
ชื่อกระบวนการ : 4.0 จัดการการจัดอาหาร 

หมายเลขกระบวนการ :จัดการการจัดอาหาร 

คำอธิบาย :การจัดอาหาร 
ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data 
1.รายการอาหาร 
2.ข้อมูลการสั่งซื้อ 
3.ข้อมูลอาหาร 

1.แสดงรายการอาหาร 
2.ข้อมูลการสั่งซื้อ 
3.ข้อมูลอาหาร 

กิจกรรมและหน้าที ่
1.รายการอาหาร 
2.ข้อมูลการสั่งซื้อ 
3.ข้อมูลอาหาร 
4.แสดงรายการอาหาร 
 
ตารางข้อมูล คำอธิบาย 
D3 ข้อมูลอาหร จัดเก็บข้อมูลอาหาร 
D4 ข้อมูลการสั่งซื้อ จัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้ออาหร 

 
ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 5.0 จัดการการส่งอาหาร 
ชื่อกระบวนการ : 5.0 จัดการการส่งอาหาร 

หมายเลขกระบวนการ : จัดการการส่งอาหาร 

คำอธิบาย : การส่งอาหาร 

ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data 

1.ข้อมูลรายการอาหาร 

2.ข้อมูลการส่งอาหาร 

3.ข้อมูลชำระเงิน 

1.ข้อมูลการส่งอาหาร 

2.ข้อมูลชำระเงิน 

3.ข้อมูลการส่งซื้อ 

กิจกรรมและหน้าที ่

1.ข้อมูลรายการอาหาร 

2.ข้อมูลการส่งอาหาร 

3.ข้อมูลชำระเงิน 
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4.ข้อมูลการส่งซื้อ 

ตารางข้อมูล คำอธิบาย 

D6 ข้อมูลการรับเงิน จัดเก็บข้อมูลการรับเงินจากลุกค้า 

D7 ข้อมูลการส่งอาหาร จัดเก็บข้อมูลการส่งอาหารให้กับลูกค้า 

 
ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 6.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
ชื่อกระบวนการ : 6.0 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
หมายเลขกระบวนการ :  จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
คำอธิบาย :การรับเข้าวัตถุดิบ 
ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data 
1.ข้อมูลนำเข้า 
 

1.ข้อมูลนำเข้า 
2.ข้อมูลวัตถุดิบ 

กิจกรรมและหน้าที ่
1.ข้อมูลนำเข้า 
2.ข้อมูลวัตถุดิบ 
ตารางข้อมูล คำอธิบาย 
D2 ข้อมูลวัตถุดิบ จัดเก็บข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
D8  ข้อมูลนำเข้า จัดเก็บข้อมูลนำเข้าวัตถุดิบ 

 
ตารางที่ 3.8 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 7.0 จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 
ชื่อกระบวนการ : 7.0 จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 
หมายเลขกระบวนการ :  จัดการการปรับปรุงวัตถุดิบ 
คำอธิบาย :การปรับปรุงวัตถุดิบ 

ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data 

1.ข้อมูลปรับปรุงวัตถุดิบ 

 

1.ข้อมูลปรับปรุงวัตถุดิบ 

2.ข้อมูลวัตถุดิบ 

กิจกรรมและหน้าที ่

1.ข้อมูลปรับปรุงวัตถุดิบ 
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2.ข้อมูลวัตถุดิบ 

ตารางข้อมูล คำอธิบาย 

D2 ข้อมูลวัตถุดิบ จัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

 
ตารางที่ 3.9 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 8.0 จัดการการปิดการขาย 
ชื่อกระบวนการ : 8.0 จัดการการปิดการขาย 
หมายเลขกระบวนการ :  จัดการการปิดการขาย 
คำอธิบาย :  การปิดการขาย 

ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data 

1.ข้อมูลปิดการขาย 

2.อัพเดทข้อมลูการขาย 

 

1.ข้อมูลการขาย 

2.ข้อมูลการเงิน 

3.อัพเดทข้อมูลการเงิน 

4.สรุปรายได้แต่ละวัน 

กิจกรรมและหน้าที ่

1.ข้อมูลปิดการขาย 

2.อัพเดทข้อมลูการขาย 

1.ข้อมูลการขาย 

2.ข้อมูลการเงิน 

3.อัพเดทข้อมูลการเงิน 

4.สรุปรายได้แต่ละวัน 

ตารางข้อมูล คำอธิบาย 

D6 ข้อมูลการเงิน จัดเก็บข้อมูลการเงิน 

D9 ข้อมูลปิดการขาย จัดเก็บข้อมูลยอดขายในการขาย 
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ตารางที่ 3.10 ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 9.0 จัดการออกรายงาน 
ชื่อกระบวนการ : 9.0 จัดการออกรายงาน 
หมายเลขกระบวนการ :  จัดการออกรายงาน 
คำอธิบาย :  การออกรายงาน 

ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) ข้อมูลส่งออก ( Output Data 

1.เงื่อนไขในการออกรายงาน 

 

1.ข้อมูลพนักงาน 

2.ข้อมูลการวัตถุดิบ 

3.ข้อมูลอาหาร 

4.ข้อมูลคำสั่งซื้อ 

5.ข้อมูลการขาย 

6.ข้อมูลการเงิน 

7.ข้อมูลการส่งอาหาร 

8.ข้อมูลนำเข้า 

9.ข้อมูลปิดการขาย 

กิจกรรมและหน้าที ่

1.ข้อมูลพนักงาน 

2.ข้อมูลการวัตถุดิบ 

3.ข้อมูลอาหาร 

4.ข้อมูลคำสั่งซื้อ 

5.ข้อมูลการขาย 

6.ข้อมูลการเงิน 

7.ข้อมูลการส่งอาหาร 

8.ข้อมูลนำเข้า 

9.ข้อมูลปิดการขาย 

10.เงื่อนไขในการออกรายงาน 

ตารางข้อมูล คำอธิบาย 

D1ข้อมูลพนักงาน จัดเก็บข้อมูลพนักงาน 

D2ข้อมูลการวัตถุดิบ จัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
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D3ข้อมูลอาหาร จัดเก็บข้อมูลเมนูอาหาร 

D4ข้อมูลคำสั่งซื้อ จัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้ออาหารที่ต้องการ 

D5ข้อมูลการขาย จัดเก็บข้อมูลการขายอาหาร 

D6ข้อมูลการเงิน จัดเก็บข้อมูลการชำระเงิน 

D7ข้อมูลการส่งอาหาร จัดเก็บข้อมูลการส่งอาหารให้กับลูกค้า 

D8ข้อมูลนำเข้า จัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

D9การปิดการขาย จัดเก็บข้อมูลยอดการขาย 

 
3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
 จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูลและคำอธิบายกระบวนการสามารถนำมาออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮ้ัว ได้ดังนี้ 
 3.8.1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล ( E-R Diagram ) 

 
 

ภาพที่ 3.23 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบงานใหม่ 
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3.8.2 พจนานุกรมข้อมูล 
 จากการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล เมื่อนำมาออกแบบ
พจนานุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2010 สามารถแสดงข้อมูล
ตารางข้อมูลทั้งหมดและรายละเอียดโครงสร้างของข้อมูลแต่ละตารางข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านบะหมี่
เกี๊ยว ดังตารางที่ 3.11 
ตารางที ่ ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 
1 Employee ตารางพนักงาน Master file 
2 product ตารางวัตถุดิบ Master file 
3 food ตารางเมนูอาหาร Master file 
4 Sale_Detail ตารางสั่งอาหาร Master file 
5 Payment ตารางชำระเงิน Master file 
6 cooking ตารางจัดอาหาร Master file 
7 delivery ตารางส่งอาหาร Master file 
8 Input รับเข้าวัตถุดิบ Transaction file 
9 improve ตารางปรับปรุงวัตถุดิบ Transaction file  
10 Close_sale ตารางปิดการขาย Transaction file 

 
ตารางที่ 3.12 ตางราง Employee 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Emp _No รหัสพนักงาน ตัวเลข PK  
Emp _Name ชื่อพนักงาน ข้อความสั้น   
Emp _Add ที่อยู่พนักงาน ข้อความยาว   
Emp _Tel เบอร์โทรพนักงาน  ข้อความสั้น   

 
ตารางที่ 3.13 ตางราง product 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
product _No รหัสวัตถุดิบ ตัวเลข PK  
product _Name ชื่อวัตถุดิบ ข้อความสั้น   
product _date วัน/เวลาหมดอายุ

ของวัตถุดิบ 
วันที่/เวลา   
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ตารางที่ 3.14 ตางราง food 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
food _No รหัสอาหาร ตัวเลข PK  
food _Name ชื่อเมนูอาหาร ข้อความสั้น   
food _Promo โ ป ร โ ม ช ั ่ น ข อ ง

อาหาร 
ข้อความสั้น   

 
ตารางที่ 3.15 ตางราง Sale_Detail 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Sale_No หมายเลขออเดอร์ ตัวเลข PK  
food _No รหัสอาหาร ตัวเลข  food 
food _Name ชื่อเมนูอาหาร ข้อความสั้น  food 
Sale_Detail ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด

เมนูอาหาร 
ข้อความยาว   

Sale_Qty จำนวนอาหาร ตัวเลข   
Sale_Price ราคาอาหาร ตัวเลข   
Sale_Total ราคารวม ตัวเลข   
Sale_date ข้อมูลว ันที ่ ในการ

สั่งซื้อ 
วันที่/เวลา   

 
ตารางที่ 3.16 ตางราง Payment 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Sale_No รห ัสหมายเลขออ

เดอร์ 
ตัวเลข PK Sale_Detail 

Emp_No รหัสพนักงาน ข้อความสั้น  Employee 
Sale _Detail รายละ เอ ี ยดการ

สั่งซื้อ 
ข้อความยาว  Sale_Detail 

Pay _s ชำระเงิน ตัวเลข   
Sale _date วันที่ซื้ออาหาร วันที่/เวลา  Sale_Detail 
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ตารางที่ 3.17 ตางราง cooking 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Sale_No รหัสอาหาร ตัวเลข PK Sale_Detail 
Sale_Detail รายละ เอ ี ยดการ

สั่งซื้อ 
ข้อความยาว  Sale_Detail 

Food_Name ชื่อเมนูอาหาร ข้อความสั้น  Food2 
 
ตารางที่ 3.18 ตางราง delivery 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Sale _No รหัสอาหาร ตัวเลข PK Sale_Detail 
Food _Name ชื่อเมนูอาหาร ข้อความสั้น  Food 
Sale _Detail รายละ เอ ี ยดการ

สั่งซื้อ 
ข้อความยาว  Sale_Detail 

Sale _Qty จำนวนอาหาร ตัวเลข  Sale_Detail 
Sale _Price ราคาอาหาร ตัวเลข  Sale_Detail 
Sale _Total ราคารวม ตัวเลข  Sale_Detail 

 
ตารางที่ 3.19 ตางราง Input 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Product_No รหัสวัตถุดิบ ตัวเลข PK Product 
Product_Name ชื่อวัตถุดิบ ข้อความสั้น  Product 
Product_date วันที่/เวลาหมดอายุ วันที่/เวลา  Product 
Input_Qty จำนวนนับ ตัวเลข   

 
ตารางที่ 3.20 ตางราง Improve 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Product_No รหัสวัตถุดิบ ตัวเลข PK Product 
Product_Name ชื่อวัตถุดิบ ข้อความสั้น  Product 
Product_date วันที่/เวลาหมดอายุ วันที่/เวลา  Product 
Input_Qty จำนวนนับ ตัวเลข   
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ตารางที่ 3.21 ตางราง Close_sale 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 
Sale _s ยอดขาย ตัวเลข PK  
Sale _No เลขที่ออเดอร์ ตัวเลข  Sale_Detail 
Cost_s ค่าใช้จ่าย ตัวเลข   
Sale_date จำนวนนับ วันที่/เวลา  Sale_Detail 

 
3.9 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล 
 การออกแบบส่วนนำเข้าระบบการจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว เป็นการออกแบบจอภาพโดยมีแนว
ทางการออกแบบที่เน้นความสะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อให้เข้าใจง่าย รวมทั้งรายละเอียด
ต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการทำงานออกเป้นส่วนๆ ดังภาพ 3.23 
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1.หน้าจอข้อมูลการสั่งซ้ือ 

 
ภาพที่ 3.24 ภาพหน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อ 

 จากภาพที่ 3.24 แบ่งหน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อแบ่งออกเป็น 6 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ในแต่
ละส่วนได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของภาพประกอบของเมนูการสั่งซื้อ 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนเพิ่มคำแนะนำพิเศษในเมนู 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนรายการอาหาร จำนวน ราคา 
 ส่วนที่ 5 เป็นส่วนรวมเงินของรายการทั้งหมด 
 ส่วนที่ 6 กดปุ่มชำระเงินหรือข้อมูลไม่ถูกต้องให้กดปุ่มกดเลิกรายการได้ 
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2. หน้าจอข้อมูลรับเข้าสินค้า 

 
ภาพที่ 3.26 หน้าจอข้อมูลรับเข้าสินค้า 

 จากภาพที่ 3.26 แบ่งหน้าจอข้อมูลรับเข้าสินค้าแบ่งออกเป็น 4 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ใน
แต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลรับเข้าสินค้า 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนกรอกรหัสพนักงานและชื่อพนักงาน 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนกดเลือกรับเข้าวัตถุดิบกรอกรหัสสินค้า ชื่อสินค้า หน่วยนับ 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนกดปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
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3. หน้าจอข้อมูลการชำระเงิน 

ภาพที่ 3.27 ภาพหน้าจอข้อมูลการชำระเงิน 
จากภาพที่ 3.27 แบ่งหน้าจอข้อมูลการชำระเงินแบ่งออกเป็น 5 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ใน

แต่ละส่วนได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลการชำระเงิน 

 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแสดงหมายเลขออเดอร์ 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนแสดงรายการเมนูอาหาร 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนรวมราคาสุทธิ รับเงิน เงินทอน 
 ส่วนที่ 5 เป็นส่วนกดปุ่มชำระเงิน 
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4. หน้าจอข้อมูลปิดการขาย 

 
ภาพที่ 3.28 ภาพหน้าจอข้อมูลปิดการขาย 

จากภาพที่ 3.28 แบ่งหน้าจอข้อมูลปิดการขายแบ่งออกเป็น 5 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ใน
แต่ละส่วนได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลปิดการขาย 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแสดงการปิดการขายของวันนี้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนแสดงลำดับ หมายเลขออเดอร์ รายการและรวมเงิน 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนแสดงยอดขาย ค่าใช้จ่าย กำไรสุทธิ 
 ส่วนที่ 5 เป็นส่วนกดปุ่มปิดการขาย 
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5. หน้าจอข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพที่ 3.29 ภาพหน้าจอข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 3.29 แบ่งหน้าจอข้อมูลพนักงานแบ่งออกเป็น 4 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ในแต่
ละส่วนได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลพนักงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนเกรอกข้อมูลพนักงาน รหัสพนักงาน ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทร 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนเพิ่ม ลบ แก้ไข 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนกดปุ่มยืนยัน 
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6. ข้อมูลหน้าจอวัตถุดิบ 

 
ภาพ 3.30 ภาพข้อมูลหน้าจอวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 3.30 แบ่งข้อมูลหน้าจอข้อมูลวัตถุดิบแบ่งออกเป็น 4 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ใน
แต่ละส่วนได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลวัตถุดิบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนเกรอกข้อมูลวัตถุดิบ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า หน่วยนับ 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนเพิ่ม ลบ แก้ไข 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนกดปุ่มยืนยัน 
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7. หน้าจอเมนูอาหาร 

 
ภาพที่ 3.31 ภาพหน้าจอเมนูอาหาร 

จากภาพที่ 3.31 แบ่งข้อมูลหน้าจอเมนูอาหารแบ่งออกเป็น 4 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ใน
แต่ละส่วนได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลเมนูอาหาร 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนเกรอกข้อมูลรหัสอาหาร ชื่ออาหาร โปรโมชั่น 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนเพิ่ม ลบ แก้ไข 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนกดปุ่มยืนยัน 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 



 74 
 
 

7. หน้าจอข้อมูลการออกรายงาน 

 
ภาพที่ 3.32 ภาพหน้าจอข้อมูลการออกรายงาน 

จากภาพที่ 3.32 แบ่งข้อมูลหน้าจอเมนูอาหารแบ่งออกเป็น 3 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการทำงาน ใน
แต่ละส่วนได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนชื่อหัวข้อหน้าจอข้อมูลการออกรายงาน 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนจัดการออกรายงาน 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนกดปุ่มยืนยัน 
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3.10 การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูล 
  การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูลระบบการจัดการร้านบะหมี่เกียวเฮีย  เป็นการออกแบบ
หน้าจอแสดงผล และรายงานต่างๆ ของระบบ รวมถึงรายงานสรุปสำหรับผู้บริหาร โดยมีแนวทางการออกแบบ
ที่เน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูล สะดวกในการเลือกใช้ ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ง่าย 
ประกอบด้วยหน้าจอและรายงานทั้งหมด ดังนี้ 
1.รายงานข้อมูลการสั่งซื้อ 
2.รายงานข้อมูลการขาย 
3.รายงานข้อมูลพนักงาน 
4.รายงานข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
3.10.1 รายงานข้อมูลการการสั่งซื้อ 
  รายงานข้อมูลการจัดการ เป็นรายงานใช้สำหรับรายงายข้อมูลการสั่งซื้อ ที่มีในระบบ โดยมี
ส่วนประกอบหลัก ดังภาพที่ 3.33 รายงานข้อมูลการสั่งซื้อ 
 
รายงานข้อมูลการสั่งซื้อ 
วันที่พิมพ์รายงาน......วันที่......เดือน..........ป.ี......... 

                        ยอดรวม                    บาท 
 

ภาพที่ 3.33รายงานการสั่งซื้อ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายการอาหาร จำนวน ราคา 

*    

    

    

ยกเลกิ ช ำระเงนิ 
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บทที่ 4 

ผลการพัฒนาระบบ 
 

 จากการดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวได้นำมาพัฒนา
ระบบที่สมบูรณ์โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

4.1 หน้าจอจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
4.1.1 หน้าจอจัดการข้อมูลการวัตถุดิบ 
4.1.2 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 
4.1.3 หน้าจอจัดการข้อมูลอาหาร( เมนูอาหาร ) 

4.2 หน้าจอจัดการขายอาหาร 
4.3 หน้าจอจัดการชำระเงิน 
4.4 หน้าจอจัดการจัดอาหาร 
4.5 หน้าจอจัดการส่งอาหาร 
4.6 หน้าจอจัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
4.7 หน้าจอจัดการปรับปรุงวัตถุดิบ 
4.8 หน้าจอจัดการปิดการขาย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 77 
 
 

4.1 หน้าจอระบบหน้าแรก หน้าแรก คือหน้าที่แสดงเมื่อเปิดโปรแกรมก่อนเข้าใช้โปรแกรมท้ังหมด 
ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าจอระบบหน้าแรก 

จากภาพที่ 4.1 เป็นส่วนแสดงเมนูทั้งหมดของโปรแกรมในแต่ละส่วนประกอบด้วยการทํางาน 
ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หน้าจอจัดการข้อมูลการวัตถุดิบ 
หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 
หน้าจอจัดการข้อมูลอาหาร( เมนูอาหาร ) 

ส่วนที่ 2 หน้าจอจัดการขายอาหาร 
ส่วนที่ 3  หน้าจอจัดการชำระเงิน 
ส่วนที่ 4 หน้าจอจัดการจัดอาหาร 
ส่วนที่ 5 หน้าจอจัดการส่งอาหาร 
ส่วนที่ 6 หน้าจอจัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 7 หน้าจอจัดการปรับปรุงวัตถุดิบ 
ส่วนที่ 8 หน้าจอจัดการปิดการขาย 
ส่วนที่ 9 หน้าจอจัดการออกรายงาน 
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4.1.1  หน้าจอระบบจัดการข้อมูลวัตถุดิบ เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการข้อมูลวัตถุดิบทั้งหมดและ
สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.1.1 

 
ภาพที่ 4.1.1 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.1.1 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลวัตถุดิบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน สามารถอธิบายในส่วน
ต่างๆดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการกรอกข้อมูล เช่น รหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ ราคา จํานวน และหน่วยนับ 
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการค้นหาข้อมูลวัตถุดิบ โดยค้นหาจากรหัสวัตถุดิบ จากนั้นผลการค้นหาจะ

แสดง 
ตารางวัตถุดิบประกอบไปด้วย ชื่อวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบ จํานวน และหน่วยนับ 

ส่วนที่ 3 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มบันทึก ปุ่มแก้ไข ปุ่มลบ   
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4.1.2 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลพนักงาน เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการข้อมูลพนักงานทั้งหมดและ
สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.1.2 

 
ภาพที่ 4.1.2 แสดงหน้าจอระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.1.2 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลพนักงานซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน สามารถอธิบายในส่วน
ต่างๆดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการกรอกข้อมูล เช่น รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทร 
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการค้นหาข้อมูลวัตถุดิบ โดยค้นหาจากรหัสพนักงาน จากนั้นผลการค้นหาจะ

แสดงตารางข้อมูลพนักงานประกอบไปด้วย รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน ที่อยู่ เบอร์โทร 
ส่วนที่ 3 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มบันทึก ปุ่มแก้ไข ปุ่มลบ   
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4.1.3 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลอาหาร ( เมนูอาหาร ) เป็นหน้าจอที่ใช้สำหรับดการข้อมูลอาหาร
สามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.1.3 

 
 ภาพที่ 4.1.3 แสดงหน้าจอระบบข้อมูลอาหาร 

จากภาพที ่4.1.3 แสดงหน้าจอระบบข้อมูลอาหารซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนสามารถอธิบายในส่วนต่างๆ ได้
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 สามารถเพ่ิมรายการอาหารและประเภทอาหารโดยกรองรหัสอาหาร ชื่ออาหาร ราคาทั้งยัง
เพ่ิมรูปอาหารได ้จะแสดงตารางดังภาพ 

ส่วนที่ 2 สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ  
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4.2 หน้าจอระบบจัดการขายอาหาร เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการการขายจากคําสั่งซื้อของลูกค้า 
และสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอระบบการจัดการขายอาหาร 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอระบบการจัดการขายอาหาร ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนสามารถอธิบายในส่วน
ต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นเลขท่ีออร์เดอร์อัตโนมัติ และสามารถเลือกรับประทานี่ร้านหรือกลับบ้าน 
ส่วนที่ 2 เลือกเมนูที่ต้องการได้ 
ส่วนที่ 3 คำแนะนำ เช่น บะหมี่เก๊ียวไม่ผัก จะแสดงตารางรายการอาหาร ราคา จำนวน รวม 

คำแนะนำและรวมสุทธิ 
ส่วนที่ 4 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มสั่งอาหาร และปุ่มลบรายการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 82 
 
 

4.3 หน้าจอระบบจัดการชำระเงิน  เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการชำระเงินทั้งหมดและสามารถ
แบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.3 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอระบบจัดการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอระบบจัดการชำระเงิน ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนสามารถอธิบายในส่วนต่างๆ 
ได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนคนหาเลขท่ีออเดอร์ จะแสดงตารางรหัสอาหาร รายการ ราคา จำนวน รวม 
คำแนะนำ 

ส่วนที่ 2 แสดงยอดรวมเท่าไหร่ รับเงินเท่าไหร่ เงินทอนเท่าไหร่ 
ส่วนที่ 3 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มชำระเงิน 
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4.4  หน้าจอระบบจัดการจัดอาหาร  เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการอาหารสามารถแบ่งเป็นส่วน
ต่างๆ ได้ ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอระบบจัดการจัดอาหาร 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอระบบจัดการจัดอาหาร ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนสามารถอธิบายในส่วนต่างๆ 
ได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1  แสดงรายการอาหารตามเลขที่ออเดอร์ 
ส่วนที่ 2 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มอาหารสำเร็จ 
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4.5 หน้าจอระบบจัดการส่งอาหาร เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดส่งสินค้า และสามารถแบ่งเป็นส่วน
ต่างๆได้ ดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอระบบจัดการส่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.5 แสดงถึงหน้าจอระบบจัดการส่งอาหาร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนสามารถอธิบายใน
ส่วนต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ส่วนของตางรางแสดงเลขที่การสั่งซื้อที่ต้องการให้จัดส่งสินค้า 
ส่วนที่ 2 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มส่งสำเร็จ 
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4.6  หน้าจอระบบจัดการรับเข้าวัตถุดิบ  เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ
ทั้งหมด และสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆได้ดังภาพที่ 4.6 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอระบบจัดการรับเข้าวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงถึงหน้าจอระบบจัดการข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนสามารถ
อธิบายในส่วนต่างๆได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนการค้นหาข้อมูลการสั่งซื้อเพ่ือทําการรับเข้าวัตถุดิบ โดยจะค้นหาจากรหัสวัตถุดิบ 
ชื่อวัตถุดิบ หน่วยนับ ราคา จำนวน 

ส่วนที่ 2 ระบบจะแสดงรหัสวัตถุดิบ รายการ จำวน หน่วยนับ ราคาทั้งหมด 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนการตรวจรบัเข้าวัตถุดิบ หรือจะค้นหาจากเลขท่ีนำเข้า ผลของการเลือกจะแสดง

รหัสวัตถุดิบ รายการ จํานวนสั่งซื้อจํานวนรับจริงหน่วยนับ ราคา จากนั้นจะราคารวมทั้งหมดและมีปุ่มลบ
รายการ 

ส่วนที่ 4 ปุ่มควบคุมการทํางาน ได้แก่ ปุ่มบันทึก 
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4.7 หน้าจอระบบจัดการปรับปรุงวัตถุดิบ เป็นหน้าจอที่ใช้สําหรับจัดการปรับปรุงวัตถุดิบทั้งหมด 
และสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 4.7 

ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอระบบจัดการปรับปรุงวัตถุดิบ 
จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอระบบจัดการปรับปรุงวัตถุดิบซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนสามารถอธิบายในส่วน

ต่างๆ ได้ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค้นหารหัสวัตถุดิบ จะแสดงจำนวนคงเหลือทั้งหมด  
ส่วนที่ 2 ค้นหารหัสปรับปรุงวัตถุดิบ จะแสดงรหัสวัตถุดิบ รายการ จำนวนและยังแสดงจำนวน

ปรับปรุงรวม มีปุ่มการทำงาน ได้แก่ ปุ่มลบรายการ ปุ่มบันทึกรายการ ปุ่มรับเข้ารายการ ปุ่มปิดโปรแกรม  
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4.8 หน้าจอระบบออกรายงาน เป็นหน้าจอที่ใช้ในการจัดการออกรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบ และ
สามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ได้ดังภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพที ่4.8 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานการขาย 
ภาพที ่4.8 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานแสดงถึงหน้าออกรายงานของรายงานทั้งหมด แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการเลือกวันที่ ที่ต้องการดูรายงาน 
ส่วนที่ 2 แสดงรายงานการออกรายงานการขาย 
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ภาพที ่4.9 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานวัตถุดิบ 
ภาพที ่4.9 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานแสดงถึงหน้าออกรายงานของรายงานทั้งหมด แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการเลือกวันที่ ที่ต้องการดูรายงาน 
ส่วนที่ 2 แสดงรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบทั้งหมด 
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ภาพที ่4.10 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานพนักงาน 
ภาพที ่4.10 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานแสดงถึงหน้าออกรายงานของรายงานทั้งหมด แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการเลือกวันที่ ที่ต้องการดูรายงาน 
ส่วนที่ 2 แสดงรายงานการออกรายงานพนักงาน 
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ภาพที ่4.11 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานปรับปรุงวัตถุดิบ 
ภาพที ่4.11 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานแสดงถึงหน้าออกรายงานของรายงานทั้งหมด แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการเลือกวันที่ ที่ต้องการดูรายงาน 
ส่วนที่ 2 แสดงรายงานการออกรายงานปรับปรุงวัตถุดิบ 
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ภาพที ่4.12 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานอาหาร 
ภาพที ่4.12 แสดงหน้าจอระบบออกรายงานแสดงถึงหน้าออกรายงานของรายงานทั้งหมด แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของการเลือกวันที่ ที่ต้องการดูรายงาน 
ส่วนที่ 2 แสดงรายงานการออกรายงานอาหาร 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้วซึ่ง
ผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินโครงการแล้วนั้น สามารถนํามาสรุป อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะได้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 
5.2 อภิปรายผลการดําเนินโครงงาน 
5.3 ปัญหาและข้อจํากัด 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินโครงงาน 
ระบบจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮ้ัว เป็นระบบที่สามารถสร้างอาชีพให้กับผู้ใช้ระบบได้  ระบบสามารถ

เก็บบันทึกข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้ระบบและรายละเอียดต่าง ๆ โดยระบบจะให้ผู้ใช้ระบบลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 
และ ระบบค้นหาจะทำการค้นหาข้อมูลให้ผู้ใช้ระบบที่ต้องการเข้าสู่ระบบการขาย   และมีระบบเช็คข้อมูลของ
ในสต๊อกให้กับเจ้าของกิจการ ในการคำนวณยอดขายในแต่ละวันได้ และสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของ
สินค้าในระบบได้ และสามารถแจ้งเตือนเมื่อสินค้าใกล้จะหมดได้โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 
2012และโปรแกรม Microsoft Access 2012 เข้ามาช่วยในการคํานวนและพัฒนาระบบงาน 

จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเป็นโปรแกรมที่สามารถนํามาใช้ได้จริงจึงมีความ
จําเป็นต่อผู้ใช้ระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบเพ่ือลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เพียงพอการบันทึก
ข้อมูลตกหล่น เพ่ือลดปัญหาข้อมูลสูญหาย ซึ่งสามารถอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม ซึ่ง
ความสามารถของโปรแกรมสามารถอธิบายตามเป้าหมายได้ดังนี้ 
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5.1.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐานระบบจัดการร้านบะหม่ีเกี๊ยวเฮียฮ้ัวที่ใช้ได้จริง 
จากการพัฒนาระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮ้ัวระบบจัดการข้อมูลพื้นฐานของโปรแกรม การ 

ทำงานในจัดการข้อมูลพื้นฐานภายในร้าน เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ ข้อมูลอาหาร เพ่ือทำงาน
ให้ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โปรแกรมดังภาพที่ 5.1 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลพันักงาน) 
ภาพที่ 5.1 เป็นฟอร์มที่มีหน้าที่จัดการข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลพนักงาน สามารถเพ่ิมข้อมูล แก้ไข 

ข้อมูลหรือลบข้อมูลพนักงาน ที่มีอยู่ในระบบและแสดงข้อมูลพนักงานที่ต้องการตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้อง 
แม้นยำ 
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5.1.2 ระบบจัดการรับเข้าวัตถุดิบที่ใช้ได้จริง  
ระบบจัดการรับเข้าวัตถุดิบของโปรแกรม การทำงานในจัดการรับเข้าวัตถุดิบ เช่น จำนวนนำเข้า ราคา

นำเข้า เพื่อทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โปรแกรมดังภาพที่ 5.2 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 ระบบจัดการข้อมูลนำเข้า 
ภาพที่ 5.2 เป็นฟอร์มที่มีหน้าที่จัดการข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ สามารถเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูลหรือลบ

ข้อมูลรับเข้า ค้นหาข้อมูลการรับเข้า ที่มีอยู่ในระบบ และแสดงข้อมูลรับเข้าท่ีต้องการตรวจสอบข้อมูลได้
ถูกต้อง 
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5.1.3 เพื่อลดปัญหาข้อผิดพลาดการคำนวณราคา 
 ระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียอั้ว ที่พัฒนาขึ้นมานั้น สามารถจัดการชำระเงินและแสดงใบเสร็จได้ 

 
 

ภาพที่ 5.3 หน้าจัดการชำระเงิน 
จากภาพที่ 5.3 แสดงหน้าจอแสดงถึงข้ันตอนการทำงานหน้าจอการชำระเงินหน้าร้านของระบบ

จัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว เมื่อเปิดโปรแกรมข้ึนมา ระบบจะรันวันที่และรหัสเลขที่ออเดอร์อัตโนมัติ ระบบ
จะแสดงราคารวมสุทธิ เงินทอนของการขายอัตโนมัติ เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกดปุ่มชำระเงิน 
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5.1.4 ระบบสามารถพิมพ์ใบเสร็จการขายได้  
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพิมพ์ใบเสร็จการขาย โดยมีเลขที่การขาย วันที่ขาย รายละเอียดการขาย ดัง

ภาพ ที่ 5.4 แสดงฟอร์มใบเสร็จการขาย 
 

 
 

ภาพที่ 5.4 แสดงฟอร์มใบเสร็จการขาย 
จากภาพที่ 5.4 ฟอร์มใบเสร็จการขายสามารถพิมพ์ใบเสร็จการขายโดยมีการแสดงเลขที่ออเดอร์  

การขาย วันที่ขาย ข้อมูลสินค้า รายละเอียดการขาย เพ่ือช่วยในการ แสดงข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล การขาย 
ทำให้ความผิดพลาดในการดำเนินงานนั้นลดลง 
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5.1.5 ระบบสามารถรับคำสั่งซื้อได้ 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถบันทึกคำสั่งซื้อจากลูกค้า โดยมีเลขที่การคำสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ รายละเอียด

การ สั่งซื้อ จำนวนเงิน ดังภาพที่ 5.5 แสดงฟอร์มขายอาหาร 
 

 
 

ภาพที่ 5.5 แสดงฟอร์มรับคำสั่งซื้อ 
จากภาพที่ 5.5 แสดงหน้าจอแสดงถึงข้ันตอนการทำงานหน้าจอการขายอาหารหน้าร้านของระบบ

จัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว เมื่อเปิดโปรแกรมข้ึนมา ระบบจะรันวันที่และรหัสคำสั่งซื้ออัตโนมัติ ระบบจะ
แสดงราคารวมสุทธิของการขายอัตโนมัติ ผลของการเพ่ิมสินค้าจะแสดงรายการที่เพ่ิม แล้ว หรือถ้าไม่ต้องการ
สินค้าท่ีเพ่ิมแล้วสามารถลบรายการได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 
 
 

5.2 อภิปรายผลการดำเนินงาน  
คณะผู้จัดทำได้เห็นถึงปัญหาจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮั้ว ที่มีปัญหาเช่น จดบันทึก จึงทำให้เกิด

ปัญหา ข้อมูลอาจมีผิดพลาด หรือสูญหาย ลืมจดบันทึก และทำให้การคำนวณยอดขายในแต่ละวันไม่ สะดวก 
ไม่รวดเร็ว และยังเชื่อมโยงไปถึงการออกใบเสร็จ ให้แก่ลูกค้าเพราะทางร้านยังออกใบเสร็จด้วยการพูดปาก
เปล่า ทำให้การสั่งสินค้าในแต่ละครั้งอาจมีข้อผิดพลาด และเพ่ือจุดประสงค์ดังนี้  

1.เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้ว  
2.เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบะหมี่เก๊ียวเฮียฮ้ัว 
3.เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและถูกต้องในการคำนวณและการให้บริการ  
4.เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลสินค้าและง่ายต่อการเรียกใช้ข้อมูล 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากปัญหาและข้อจํากัดของระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วในอนาคตสามารถพัฒนาให้โปรแกรม
มีศักกายภาพและประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 

1. ควรศึกษาข้อมูลให้ดีมากข้ึนทุกด้านที่ทําการศึกษาวิจัย 
2. ควรศึกษาระบบการขายสินค้าให้ดีมากข้ึนและหลากหลาย 
3. ควรศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการร้านบะหมี่เกี๊ยวเฮียฮั้วเพ่ือปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพ 
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เอกสารอ้างอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 
 
 

BC2.5 แบบฟอร์มประเมินเอกสารโครงงาน 

วิชา โครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 2   ภาคเรียนที่  2/2564 

สำหรับโครงงานทุกประเภทและทุกกลุ่ม 

     รหัสโครงงาน632106 ช่ือโครงงาน จดัการร้านบะหม่ีเก๊ียวเฮียอั้ว 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม  

1.รหสั 61040427112 นางสาว ศิริรักษ ์ชมภูธร ลายเซ็น     

2.รหสั 61040427119 นางสาว จุฬาลกัษณ์ ดวงปินตา ลายเซ็น       

3.รหสั 61040427146 นางสาว พชัรินทร์ ชินค า ลายเซ็น       
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน เมฆกมล อาจารย์ท่ีปรึกษารอง อาจารย์ฐาปนี เพ็งสุข 
 

หัวข้อ คะแนน
เต็ม  

คะแนนที่
ได้ 

รายการ
แก้ไข 

☐ บทที่ 4 
(ส่งเอกสารบทที่ 1-4) 

10 
(ผศ. 

ปณิธาน) 

  

☐ บทที่ 5 
(ส่งเอกสารบทที่ 1-5) 

10 
(ผศ. 

ปณิธาน) 

 

☐ รูปแบบเอกสาร  
(ส่งเล่มโครงงานฉบับสมบูรณ์บทที่ 1-5 ที่จัดรูปแบบถูกต้องตาม
คู่มือโครงงานฯ แล้ว)  

10 
(ผศ. 

ปณิธาน) 
 
  

 

 
ลงช่ือ       

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน เมฆกมล) 

กรรมการตรวจเอกสาร 
       /       /  
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์.(2560) วงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle : 

SDLC) 
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เอกสารอ้างอิง 
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ประวัติผู้พัฒนาระบบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวศริิรักษ์ ชมภูธร 
รหัสนักศึกษา   61040427112 
วัน เดือน ปีเกิด    25 ธันวาคม 2542 
เบอร์โทรศัพท์   093-0659385 
ที่อยู่    34 หมู่4 ตำบลบ้านยวด อำเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี 41260  
ประวัติการศึกษา  ระดับ อนุบาล-ประถมศึกษา โรงบ้านบ้านนามั่ง  

ระดับ มัธยมศึกษา โรงเพ็ญพิทยาคม 
ระดับ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
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ชื่อ-สกุล   นางสาวจุฬาลักษณ์ ดวงปินตา 
รหัสนักศึกษา   61040427119 
วัน เดือน ปีเกิด    14 มีนาคม 2543 
เบอร์โทรศัพท์   0930724740 
ที่อยู่    42/1 บ.ดงเมือง ต.กุมภวาปี อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี 41110 
ประวัติการศึกษา  ระดับอนุบาล-ประถม โรงเรียนเทพปัญญา มัธยมศึกษา โรงเรียน กุมภวาปี 

ระดับ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
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ชื่อ-สกุล   นางสาวพัชรินทร์ ชินคำ 
รหัสนักศึกษา   61040427146 
วัน เดือน ปีเกิด    11 สิงหาคม 2542 
เบอร์โทรศัพท์    0961305179 
ที่อยู่    62 หมู่1 ต.เชียงพิณ อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000 
ประวัติการศึกษา  ระดับ อนุบาล-ประถมศึกษา โรงบ้านหนองแวงจุมพล    
   ระดับ มัธยมศึกษา โรงสตรีราชินูทิศ      
   ระดับ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
 
 

 


