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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
       ร้านดอกไม้ ยอดรักดอกไม้สด ต้ังท่ี หมู่11 ถนนเจริญพานิช ตำบลสว่างเเดนดินอำเภอ

สว่างเเดนดิน จังหวัดสกลนครท่ีจำหน่ายท้ังดอกไม้สดเเละดอกไม้เเห้ง บริการรับจัดงานในพิธีต่างๆ
เช่น งานศพ งานเเต่ง วันเเม่ วันพ่อ รวมถึงเทศการอื่นๆเช่น วันวาเลนไทน์ เเละช่อดอกไม้เเจกันมีท้ัง
ดอกไม้สดเเละดอกไม้เเห้ง โดยกระบวนการทำงานในปัจจุบัญเริ่มจากการส่ังซื้อดอกไม้มาจากผู้จัด
จำหน่ายและมีการบันทึกจำนวนดอกไม้ท่ีรับเข้ามาและมีการจำหน่ายดอกไม้หน้าร้าน โดยมีจำหน่าย
สองแบบเช่นการขายไปหรือการขายไปเลยโดยไม่มีการส่ังจัดและการโทรส่ังมีบริการจัดส่งบริเวณ
อำเภอสว่างแดนดินถึงท่ีโดยการคิดค่าบริการจัดส่งทางร้านไม่มีเพจหน้าร้านหรือช่องทางการติดต่อ
ให้กับลูกค้า ส่วนมากลูกค้ามาติดต่อส่ังท่ีร้าน  

      ปัญหาการเก็บข้อมูลพนักงานท่ีผ่านมาไม่มีการจัดเก็บเมื่อถึงเวลาต้องใช้ทำให้ต้องหา
ข้อมูลใหม่อยู่เสมอปัญหาข้อมูลสินค้าสินค้ามีหลากหลายเมื่อมีการตรวจบันทึกทำให้เกิดความล่าช้า 
หรือไม่รู้ว่า สินค้าท่ีมีอยู่ ณ เวลานั้น มีเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ปัจจุบันข้อมูลลูกค้าเรารู้แค่ข้อมูล
ลูกค้าดังนั้นจึงอยากเก็บข้อมูลให้มากขึ้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาจะได้ติดต่อได้อย่างถูกต้องใบส่ังซื้อและ
การขายต้องใช้เวลาในการกรอกข้อมูลเป็นเวลานานหรือบางท่ีอาจอ่านไม่ออก แสดงรายละเอียดได้ทำ
ให้สับสนต่อผู้ท่ีมาใช้บริการปัญหาการตกหล่นของการลงเวลางานทำให้เสียประโยชน์และมีปัญหาก
นั้นในการคำนวณ เงินเดือนนอกจากนี้การออกรายงานได้ช้าเพราะต้องเช็คสมุดหรือท่ีจดบันทึกแต่ละ
เล่ม ทำให้เกิดความเช่ืองช้าในการทำงาน        

      ผู้จัดทำจึงได้มีเเนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบ โดยใช้โปรเเกรมVisual Studio Coed,My SQL
เเละ HTML CSS  PHP บริหารจัดการร้านยอดรักดอกไม้สดให้กับทางร้านดอกไม้สดเพื่อให้เกิดความ
สะดวกเเละเเม่นยำให้กับทางร้านดอกไม้เเละลูกค้า 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ 
2) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ 
3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  ลดความผิดพลาดของการทำงาน 
4) การเก็บข้อมูลลูกค้า พนักงาน สินค้า วัตถุดิบ 
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1.3 เป้าหมายของโครงงาน 
1) ได้ระบบหน้าร้านและหลังร้านของร้านดอกไม้ 
2) ได้เว็บไซต์ร้าน 
3) ได้ระบบการจัดการข้อมูลพื้นฐาน เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการนำเข้า

สินค้า 
4) ได้ระบบการขายสินค้า และคำนวณสินค้าและออกใบเสร็จได้ 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 
ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

      1.4.1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

1.4.1.1 จัดการข้อมูลลูกค้า 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลลูกค้าได้             
2) สามารถตรวจสอบข้อมูลลูกค้าได้ 
3) สามารบันทึกข้อมูลลูกค้าได้  
4) สามารถพิมพ์ข้อมูลลูกค้าได้ 

1.4.1.2 จัดการข้อมูลพนักงาน 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลพนักงานโดยค้นหาจากเว็บไซต์ร้านยอดรักดอกไม้สดได้ 
2) สามารถตรวจสอบข้อมูลพนักงานได้  
3) บันทึกข้อมูลพนักงานได้ 

1.4.1.3 จัดการข้อมูลสินค้า 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาผลงานโดยค้นหาจากเว็บไซต์ร้านยอดรักดอกไม้สดได้ 
2) สามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้ 
3) สามารบันทึกข้อมูลสินค้าได้ 
4) สามารถพิมพ์ข้อมูลสินค้าได้ 

1.4.1.4 จัดการประเภทสินค้า 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลสินค้าโดยค้นหาจากเว็บไซต์ร้านยอดรักดอกไม้สดได้   
2) สามรถตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้  
3) บันทึกข้อมูลสินค้าได้ 
4) สามารถแยกหมวดหมู่ของสินค้าได้  
5) สามารถบันทึกหมวดหมู่ของสินค้าได้ 
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1.4.1.5 จัดการประเภทงานที่รับ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทงานท่ีรับโดยค้นหาจากเว็บไซต์ร้านยอดรักดอกไม้สดได้ 
2) ค้นหาเเละเเสดงโดยค้นหาจากช่ือประเภท   

1.4.1.6 จัดการข้อมูลวัตถุดิบ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูลวัตถุดิบ 
5) สามารถตรวจสอบข้อมูลวัตถุดิบได้ 
6) สามารถบันทึกข้อมูลวัตถุดิบได้ 
7) สามารถพิมพ์ข้อมูลวัตถุดิบได้ 

  

     1.4.2 จัดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบได้  
2) สามารถค้นหาเเละเเสดงข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบได้  
3) สามารถบันทึกข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบได้ 
4) เพิ่มสามารถปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบในคลังได้ 
5) สามารถบันทึกราคาวัตถุดิบได้ 

     1.4.3 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
1) สามารถค้นหาข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบเพื่อรับเข้าเช่น ดอกกุหลาบสด  โดยค้นหาจากเว็บไซต์

ร้านยอดรักดอกไม้สด 
2) สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบได้  
3) สามารถตรวจสอบและแสดงจํานวนการรับเข้าได้  
4) สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบได้ 
5) เพิ่มสามารถปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบในคลังได้ 
6) สามารถบันทึกราคาวัตถุดิบได้ 

1.4.4 ระบบการรับคําสั่งซ้ือ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการคําส่ังซื้อได้  
2) สมารถค้นหาและแสดงข้อมูลการส่ังซื้อได้ โดยค้นหาจาก 
3) สามารถคํานวณราคาสินค้าในการส่ังซื้อได้ 
4) สามารถเลือกการชำระเป็น เงินสด เงินเช่ือ ได้ 
5) สามารถพิมพ์ใบส่ังซื้อสินค้าได้ 
6) สามารถบันทึกข้อมูลการส่ังซื้อได้ 
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     1.4.5 การขาย 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายใด้  
2) สามารถค้นหาข้อมูลการขาย 
3) สามารถตรวจสอบและแสดงจํานวนสินค้าได้  
4) สามารถบันทึกการขายสินค้าประจําวันได้ 
5) สามารถคำนวณราคาขายได้ 

     1.4.6 เบิกวัตถุดิบ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบได้  
2) สมารถค้นหา แสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบได้  
3) สามารถคํานวณวัตถุดิบได้ 
4) สามารถพิมพ์ใบเบิกวัตถุดิบได้ 
5) สามารถบันทึกข้อมูลการเบิกวัตถุดิบได้ 

     1.4.7 จัดการผลงาน 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผลงาน 
2) สามารถค้นหาผลงานและแสดงโดยค้นหาจากร้านยอดรักดอกไม้สดเว็บไซต์ 
3) สามารถพิมพ์ข้อมูลผลงานได้ 

     1.4.8 จัดส่งสินค้า 
      1) สามารถค้นหารายการท่ีจะส่งสินค้าตามวันท่ีท่ีกำหนดไว้ได้ 
      2) สามารถบันทึกข้อมูลการส่งสินค้าได้ 
      3) สามารถค้นหาข้อมูลการส่งสินค้าได้ 

     1.4.9 จัดการรายจ่าย 
                1)  สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลรายจ่ายได้ เช่น ค่าน้ำ,ค่าไฟ,ค่าโทรศัพท์ 
                2)  สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลรายจ่าย 

     1.4.10 ออกรายงาน 
1) สามารถแสดงรายงานข้อมูลลูกค้าได้  
2) สามารถแสดงรายงานข้อมูลพนักงานได้            
3) สามารถแสดงรายงานการรับคําส่ังซื้อส้ินค้าได้  
4) สามารถออกรายงานการนําเข้าและการขาย รายวัน รายเดือน ได้ 
5) สามารถออกรายงานข้อมูลสินค้าได้ 
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ส่วนของผู้ใช้ระบบทั่วไป 

     1.4.11 จัดการสั่งซ้ือสินค้า 
1) สามารถค้นหาสินค้าท่ีต้องการส่ังซื้อได้ โดยค้นหาจากเว็บไซต์ร้านยอดรักดอกไม้สด 
2) สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลการส่ังซื้อดอกไม้ได้ 
3) สามารถเลือกสินค้าดอกไม้เป็นเซ็ตหรือสามารถเลือกสินค้าดอกไม้แบบอย่างเดียวได้และ

สามารถเลือกได้ว่าจะรับการ์ดของทางร้านหรือไม่ (ฟรี) 
4) สามารถแสดงข้อมูลการส่ังซื้อได้ 
5) สามารถกรอกข้อมูลสถานท่ีท่ีจะจัดส่งสินค้าแบบเดลิเวอรี่ได้ 
6) สามารถบันทึกข้อมูลส่ังซื้อได้ 

1.5 การกำหนดสิทธิในการใช้งานระบบ 
     การกำหนดสิทธิการใช้งานระบบ เพื่อจำแนกผู้ใช้ระบบตามบทบาทหน้าท่ี จึงมีการแบ่ง

ระดับผู้ใช้งานและการกำหนดสิทธิสำหรับผู้ใช้โดยแบ่งระดับผู้ใช้งาน ดังตารางท่ี 1.1 
1) ผู้ดูและระบบ 
2) ผู้ใช้ระบบท่ัวไป 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปฟังก์ช่ันการทำงานและสิทธิการเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการและขาย
ดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สด 

 
หมายเหตุ สัญลักษณ์      หมายถึง สามารถแก้ไขได้ 

                                  หมายถึง สามารถดูได้เท่านั้น 
                                                            หมายถึง ไม่สามารถเข้าถึงได้ 

 

ฟังก์ช่ันการทำงานของระบบ 
กลุ่มผู้มีสิทธิเข้าใช้งานระบบ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้ระบบท่ัวไป 

1 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน   

2 จัดการส่ังซื้อวัตถุดิบ   

3 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ   

4 ระบบการรับคําส่ังซื้อ   

5 การขาย   

6 เบิกวัตถุดิบ   

7 จัดการผลงาน   

8 จัดส่งสินค้า   

9 จัดการรายจ่าย   

10 ออกรายงาน   

11 จัดการส่ังซื้อสินค้า   
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1.6 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

        1.6.1  ภาษา HTML CSS  PHP 
        1.6.2  ฐานข้อมูล  MySQL 
        1.6.3  Visual Studio Code 

1.7 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

        1.7.1  ใบเสร็จรับเงิน  

        1.7.2  สมุดบันทึกสต็อกวัตถุดิบ 

        1.7.3  สมุดบันทึกการส่ังซื้อวัตถุดิบ 

        1.7.4  สมุดบันทึกการขายสินค้า 
 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

        1.8.1  ลดความผิดพลาดของข้อมูล 

        1.8.2  การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

        1.8.3  การเรียกใช้ข้อมูลมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น        

        1.8.4  ทำให้ผู้ศึกษาค้นคว้าเข้าใจถึงระบบการจัดการของร้านขายดอกไม ้

        1.8.5  ทำให้ผู้ศึกษาค้นคว้าเข้าใจถึงการใช้งานโปรแกรม Visual Studio Codeในการสร้าง      

                 ระบบและเว็บไซต์ 

        1.8.6  ทำให้ผู้ศึกษาค้นคว้าเข้าใจถึงการใช้งานโปรแกรม MySQL ในการสร้างฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 



8 

 

1.9 แผนการดำเนินงาน 
      การพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้

สด  มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังตารางท่ี 1.2 
ตารางท่ี 1.2 ตารางแสดงแผนการดำเนินงานโครงงาน 

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

พ.ค ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ก.ย. ต.ค.  

1.ศึกษาข้อมูล
การทำงานของ
ระบบ 

           สมาชิก 

2.วิเคราะห์
ระบบทำ
แผนภาพการ
ดำเนินงาน 
 

           สมาชิก 

3.ออกแบบ
ระบบทำ
แผนภาพตาม
ขั้นตอนการ
ทำงาน ออกบบ
ฐานข้อมูล ออก
แบหน้าเว็บไซต์ 
ออกแบบ
หน้าจอผู้ใช้งาน 
ออกแบบ
รายงาน 
 
 

           สมาชิก 
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กิจกรรม 

ระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

พ.ค ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ก.ย. ต.ค.  

4.พัฒนาระบบ
เว็บไซต์และ
หลังร้าน 
 
 

           สมาชิก 

5.ทำสอบระบบ
เว็บไซต์และ
ระบบหลังร้าน 

            
 

สมาชิก 
6.ปรับปรุงแก้ไข
ระบบ 

           สมาชิก 

7.ติดต้ังและใช้
งานระบบ 

           สมาชิก 

 
 



 

 
 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
        ในการจัดทำระบบ ระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอดรัก

ดอกไม้สด ได้มีการศึกษาเทคโนโลยี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในหัวข้อต่อไปนี้ 
        2.1 เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง  

2.1.1 ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2019 
2.1.2 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019  

        2.2 แนวคิดทฤษดีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

        2.3 เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
          2.3.1สมุดบันทึกข้อมูล 
          2.3.2ใบเสร็จ 
          2.3.3รูปร้านค้า (ร้านยอดรักดอกไม้สด) 

       2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1  เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

       2.1.1 ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2019 
 เป็นประเภทโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และสามารถจัดเก็บข้อมูลใน SQL Server 

ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง เหมาะสำหรับองค์กรขนาดเล็ก สามารถนำมาพัฒนาหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบงานได้ 

ท้ังนี้ Microsoft Access ยังสมารถเพิ่มข้อมูลใหม่ลงในฐานข้อมูล เช่น รายการใหม่ในสินค้าคง
คลัง แก้ไขข้อมูลท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล เช่น การเปล่ียนตำแหน่งท่ีต้ังปัจจุบันของรายการลบข้อมูล ถ้ามี
การขายหรือท้ิงรายการนั้น จัดระเบียบและดูข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ แชร์ข้อมูลกับคนอื่นๆ ผ่านทาง
รายงาน ข้อความอีเมล อินเทอร์เน็ตได้ และยังสามารถนำ Microsoft Access มาใช้เป็นฐานข้อมูลใน
การพัฒนาเว็บไซต์ได้อีกด้วย (Microsoft : https://support.microsoft.com) 

ดังนั้น จึงนำโปรแกรม Microsoft Access 2019 มาพัฒนาระบบ โดยใช้จัดการข้อมูล และ
จัดเก็บฐานข้อมูลของการพัฒนาบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้
สด  
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       2.1.2 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 
       Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ท่ีใช้ในการแก้ไขและ

ปรับแต่งโค้ด จาก Microsoft มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Opensource จึงสามารถนำมาใช้
งานได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่ง Visual Studio Code นั้น เหมาะสำหรับนักพัฒนาโปรแกรมท่ีต้องการ
ใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานท้ังบน Windows, macOS และ Linux สนับสนุนท้ังภาษา 
JavaScript, TypeScript และ Node.js 

      ท้ังนี้ Visual Studio Code สามารถนำมาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือและส่วน
ขยายต่าง ๆ  ให้เลือกใช้อย่างมากมาก และเหมาะสมแก่ผู้พัฒนาเว็บไซต์ สามารถเลือกใช้ได้หลายภาษา 
เช่น C++, C#, Java, Python, PHP เป็นต้น และมี Intellisense เป็นรหัส สามารถเติมข้อความ
อัตโนมัติตรงตามปัญญาประดิษฐ์ ยูลิต้ีนี้จะมีรายการคำแนะนำพร้อมกับคำใบ้หรือคำอธิบายส้ัน ๆ 
(Suradet Sripradit : https://gradregis.edu.ku.ac.th) 

      ดังนั้น จึงนำโปรแกรม Microsoft Visual Studio Code 2019 มาพัฒนาระบบ โดยใช้
จัดการแก้ไขและปรับแต่งโค้ดของการพัฒนาบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้าน
ยอดรักดอกไม้สด  

 2.2.1  วงจรการพัฒนาระบบ 
        วงจรการพัฒนาระบบเป็นวงจรท่ีช่วยให้การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยวงจรระบบจะทำการกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ออกเป็นกิจกรรมย่อย ขั้นตอนในการพฒันา
ระบบจะกระบวนการเพื่อตรวจสอบ 5 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ การกำหนดขอบเขต การออกแบบ 
การพัฒนาและนำไปใช้ โดยภาพรวมข้องกิจกรรมท้ังหมดจะเรียกว่า วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ หรือ
วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์  

          วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ มี 5 ระยะ คือ 
          ระยะท่ี1   การวางแผนโครงงาน คือศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ จัดทำ

กำหนดเวลาโครงการ จัดต้ังทีมงานโครงการ และการดำเนินการโครงการ 
         ระยะท่ี2     การวิเคราห์ เป็นการศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่างๆท่ี

รวบรวมมา เพื่อวิเคราะห์ประมาณว่าระบบใหม่ควรมีอะไรบ้าง เพื่อสร้างแบบจำลองกระบวนการ
ระบบ Data Flow Diagram และแบบจำลองข้อมูล ER-Diagram 

         ระยะท่ี3  การออกแบบ เป็นการพิจรณาระบบจะดำเนินงานการไปใช้อย่างไร ซึ่งข้อง
เกี่ยวกับกรยุทธการออกแบบท่ีว่าด้วยการตัดสินใจว่าจะพัฒนาระบบใหม่ด้วยแนวทางแบบใด 
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         ระยะท่ี4  การนำไปใช้ การนำไปใช้ จะทำให้ระบบเกิดผลขี้นด้วยการสร้างระบบติดต้ัง
ระบบ การสร้างระบบมาด้วยการเขียนโปรเเกรมตรวจสอบความถูกต้อง เละการดำเนินการทดสอบ
ระบบ การจัดต้ังระบบเเละการจัดการเอกสารคู่มือ การฝึกอบรมผู้ใช้ เเละประเมินผลระบบใหม่ 

        ระยะท่ี5    การบำรุงรักษา เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ยาวนาน การบำรุงระบบ  
เเละการเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ การสนับสนุนงานของผู้ใช้ 

        สรุปวงจรพัฒนาระบบเป็นวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ตรวจระบบ
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ทำไมเวลาลดต้นทุนท่ีกำหนด วงจรชีวิตการ
พัฒนากระบวนการท่ีใช้ในการควบคุมการพัฒนาโครงการท่ีทำมีประสิทธิภาพให้ระบบมีประสิทธิผล  
(ฐาปนี เพ็งสุข,2563:32-34,53-54) 

2.2   การออกแบบฐานข้อมูล 
         ภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language: SQL) เป็นภาษามาตรฐานในการ

เข้าถึงฐานข้อมูล และเป็นภาษาท่ีถูกนําไปใช้ในการสร้างฐานข้อมูล ได้แก่ การสร้างตารางในฐานข้อมูล 
การเรียกใช้งาน รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล ภาษา SQL จะร่วมกับการเขียน
โปรแกรมเพื่อติดต่อรวมถึงจัดการกับฐานข้อมูล นักพัฒนาระบบจะใช้คําส่ัง SQL ติดต่อและเรียกใช้
ฐานข้อมูลได้โดยไม่ข้ึนกับโปรแกรม เพราะภาษาSQL เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ มีรูปแบบเป็นภาษาท่ีใช้งานง่ายเข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน สามารถประมวลผลจัดการด้วยการ
พิมพ์คําส่ังลงไปในระบบจัดการฐานข้อมูล DBMS เพื่อติดต่อเรียกใช้งานข้อมูล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของ
ข้อมูลตามท่ีต้องการ 

         สรุปการทํางานของภาษา SQL ในการนิยามข้อมูลและจัดการข้อมูลใน 
         ตาราง ซึ่งเป็นภาษาในการนิยามข้อมูล กลุ่มคําส่ังกลุ่ม DDL เริ่มจาก 

1.คําส่ัง Create Table การสร้างตาราง 
2.คําส่ัง Alter Table ในการปรับปรุงโครงสร้างของตาราง 
3.คําส่ัง Drop Table เป็นคําส่ังในการลบตาราง 
4.คําส่ัง Drop Table เป็นคําส่ังในการลบตาราง 
5.คําส่ัง Insert Into เป็นคําส่ังสําหรับเพิ่มข้อมูลลงในตาราง 
6.คําส่ัง Update เป็นคําส่ังสําหรับปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในตาราง 
7.คําส่ังDeleteเป็นคําส่ังสําหรับลบข้อมูลในตารางท่ีเราต้องการ 
  (ฐาปนี เพง็สุข,2562:209-223) 
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2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
      เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอด

รักดอกไม้สด ตัวอย่าง มีดังต่อไปนี้ 
    1)  สมุดบันทึกข้อมูล 

 
ภาพท่ี 2.1สมุดบันทึกข้อมูล 

      สมุดบันทึกข้อมมูลของร้านใช้เป็นสมุดบันทึก เเละสมุดฉีก เพื่อจดบันทึกข้อมูลของสินค้า 
เเละออเดอร์ลูกค้า หรือข้อมูลต่างๆ เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพในการใช้งาน ความเเม่นยำของ
รายการท่ีบันทึกไว้  

   2) ใบเสรจ็ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ใบเสร็จ 
      ใบเสร็จมีไว้เขียนสินค้าลงหรือการเช็คของท่ีลูกค้าช้ือ เราจำเป็นต้องออกให้ลูกค้าเมื่อเรา

ได้รับเงิน เพื่อใช้เป็นหลักฐานว่าได้มีการจ่ายเงินและได้รับเงินกันแล้ว เพื่อความเเม่นยำ ไม่ให้เกิด
ปัญหากันในภายหลัง 

ภาพที่ 2.2 ใบเสร็จ  ภาพที่ 2.2 ใบเสร็จ   1 ภาพที่2.2ใบเสร็จ 1 ภาพท่ี 2.2ใบเสร็จ 



11 

      3) รูปร้านค้า (ร้านยอดรักดอกไม้สด) 

 
                                                  ภาพท่ี 2.3 ร้านยอดรักดอกไม้สด 
       ร้านยอดรักดอกไม้สด หมู่11 ถนนเจริญพานิช ตำบลสว่างเเดนดิน อำเภอสว่างเเดนดิน 

จังหวัดสกลนคร ร้านยอดรักไม้สด จำหน่ายดอกไม้สดเเละดอกไม้เเห้ง มีช่อดอกไม้ พวงหรีด ชุ้มเเต่ง
งาน  เเละขายตามเทศกาลต่างๆเช่น วันวาเลนไทน์ วันครู  
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

    นายอาทิตย์ สุวรรณสนธิ์(2563) เว็บไซต์บริหารจัดการร้านตุ๊กตาระบายสี โครงงานนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของการการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver 
CS6,Adobe Photoshop CS6, MySQL มาช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ให้กับร้านตุ๊กตาระบายสี 
มีขายท้ังแบบชุดกับแบบอันเดียว เพื่อเพิ่มช่องทางในการขายตุ๊กตาระบายสี ผลท่ีได้ เว็บไซต์
บริหารจัดการร้านตุ๊กตาระบายสีฟอร์มข้อมูลสินค้า ฟอร์มเมนู ฟอร์มรายการส่ังซื้อ ฟอร์มขาย
สินค้า เป็นต้น     

    จากโครงงานงานพฒันาระบบเว็บไซต์บริหารจัดการร้านตุ๊กตาระบายสีทางกลุ่มผู้จัดทำได้
นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ ฟอร์มเมนู ฟอร์มรายการส่ังซื้อ 
           

        ภาพท่ี 2.4 หน้าล็อกอินเว็บไซต์บริหารจัดการร้านตุ๊กตาระบายสี 
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นายธนดล สิงห์ศรีและนายชินกฤต บัวอินทร์(2561)ได้พัฒนาระบบระบบเว็บไซต์ขายสินค้า
ออนไลน์ประเภท โมเดลรถของเล่น โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ในการสร้างเว็บไซต์ ใช้โปรแกรม XAMPP Control 
Panel ในการสร้างฐานข้อมูลผู้ใช้ ใช้โปรแกรม PHP MyAdmin ในการเก็บฐานขอ้มูล ผลท่ีได้ 
หน้าจอการสมัครสมาชิก หน้าจอสินค้าของ Hotwheel หน้าจอติดต่อร้าน เป็นต้น 

  จากโครงการพัฒนาระบบระบบเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ประเภท โมเดลรถของเล่น  ทาง
กลุ่มผู้จัดทำได้นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ หน้าจอการสมัครสมาชิก หน้าจอสินค้าของ 
Hotwheel หน้าจอติดต่อร้าน 

 
 
   ภาพท่ี 2.5 หน้าจอติดต่อร้านเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ประเภท โมเดลรถของเล่น 
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 นายธนภัทร พิบูลย์สวัสด์ิ นางสาวปิยะฉัตร สุวรรณหงษ์ นางสาววนาลี มูลเนียม นางสาว
กาญจนา ศรีษาคำและ นางสาวปวีณา สายแสง (2557)  ได้พัฒนาระบบระบบขายเครื่องสำอาง
ออนไลน์ E-Commerce รายงานนี้เป็นส่วนหนึง่ของวิชาโครงงาน 2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยใช้โปรแกรม  
My SQL ทำระบบฐานข้อมูล PHP เขียน Script เพื่อสร้างเว็บไซต์ Appserver จำลองเซิร์ฟเวอร์ ผล
ท่ีได้ ระบบการ Login เข้าสู่ระบบ ระบบการจัดการข้อมูลสินค้า ระบบการจัดการข้อมูลสมาชิก 
ระบบการส่ังซื้อสินค้า ระบบการรายงานสรุปยอดขาย เป็นต้น 

   จากโครงงานการพัฒนาระบบระบบขายเครื่องสำอางออนไลน์ E-Commerce ทางกลุ่ม
ผู้จัดทำได้นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ การจัดการข้อมูลสมาชิก และ ระบบรายงานสรุป
ยอดขาย การชำระเงิน รายการส่ังซื้อ 

 

              ภาพท่ี2.6 ฟอร์มแสดงรายละเอียดการชำระเงิน 
 

 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 3 
ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

      การทำโครงงานครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สดตัวอย่าง โดยมีผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบดังกล่าวตามลำดับ
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

    3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
    3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
    3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
    3.4 ผลการออกแบบข้ันตอนการทำงานระบบงานใหม่ 
    3.5 แผนผังบริบท 
    3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล 
    3.7 คำอธิบายกระบวนการ 
    3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
    3.9 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล 

             3.10 การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูล 

3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

        3.1.1 ระบบงานปัจจุบัน 
       ร้านยอดรักดอกไม้สดเป็นร้านท่ีเปิดมานานแล้วอยู่ในอำเภอสว่างแดนดินเป็นกิจการท่ี

เกี่ยวกับดอกไม้สด ช่อดอกไม้สด ดอกไม้แห้ง พวงหรีด จัดซุ้มดอกไม้ 
       ร้านยอดรักดอกไม้สด ในอำเภอสว่างแดนดินในปัจจุบัน มีข้ันตอนดำเนินงานและผู้มี่ส่วน

เกี่ยวข้องในระบบงานดังนี ้
การขายสินค้า 

1.ลูกค้าเข้ามาส่ังสินค้าในร้าน 
2.พนักงานรับออเดอร์ลูกค้า 
3.ลูกค้ารอการจัดทำสินค้า 
4.พนักงานจัดทำออเดอร์ท่ีส่ัง 
5.พนักงานแจ้งลูกค้าเมื่อทำสินค้าเสร็จ 
6.ลูกค้ารับสินค้า 
7.พนักงานคิดเงินลูกค้า 

จากการศึกษาดังกล่าวสามารสรูปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับกระบวนการ  
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การจัดการร้านยอดรักดอกไม้สด ดังภาพ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนภาพกระแสงานขั้นตอนการจัดการร้านยอดรักดอกไม้สด ของระบบงานปัจจุบัน 

 
 
 
การส่ังซื้อและรับเข้าวัตถุดิบ 

พนักงานรับออเดอร์ 

ลูกค้ารอการจัดทำสินค้า 

พนักงานจัดทำออเดอร์ท่ีส่ัง 

พนักงานแจ้งลูกค้าเมื่อทำสินค้าเสร็จ 

ลูกค้ารับสินค้า 

พนักงานคิดเงินลูกค้า 

ลูกค้าเข้ามาส่ังสินค้าในร้าน 

เริ่มต้น 

ส้ินสุด 
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1.พนักงานตรวจสอบเช็คสินค้าในคลัง 
2.พนักงานแจ้งสินค้าคงเหลือให้เจ้าของร้าน 
3.เจ้าของร้านส่ังซื้อสินค้าเข้าร้าน 
4.พนักงานเติมสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนภาพกระแสงานขั้นตอนการส่ังซื้อและรับเข้าวัตถุดิบร้านยอดรัก 
              ดอกไม้สด ของระบบงานปัจจุบัน 

 
 
 
 

       3.1.2  ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
        จากการศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สดได้พบปัญหาในการบริหารจัดการดังนี้ 

พนักงานตรวจสอบเช็คสินค้าในคลัง 

พนักงานแจ้งสินค้าคงเหลือให้เจ้าของร้าน 

เจ้าของร้านส่ังซื้อสินค้าเข้าร้าน 

พนักงานเติมสินค้า 

เริ่มต้น 

ส้ินสุด 
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                           1.ด้านสินค้านำเข้า 
   - ไม่มีการตรวจสอบสินค้า 
2.ด้านเทคโนโลยี 
   - ไม่มีเทคโนโลยี 
   - ไม่มีระบบจัดการหน้าร้าน 
3.ด้านพนักงาน 
   - พนักงานทำงานล่าช้า 
   - ไม่ตรวจสอบสินค้า 
4.ด้านเจ้าของกิจการ 
   - ไม่มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมหน้าร้าน 
5.ด้านกระบวนการทำงาน 
   - ไม่มีการเก็บข้อมูล รายรับ-รายจ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิกางปลาแสดงปัญหาของกระบวนการบริหารจัดการ 

3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
       จากปัญหาของระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์  

ด้านพนักงาน ด้านเจ้าของกิจการ ด้านกระบวนการทำงาน 

ไม่มีการตรวจสอบสินค้า ไม่มีเทคโนโลยี 

ไม่มีระบบจัดการหน้าร้าน 

พนักงานทำงานล่าช้า 

ด้านสินค้านำเข้า ด้านเทคโนโลยี 

ไม่ตรวจสอบสินค้า 

ไม่มีความรู้เก่ียวกับ
โปรแกรมหน้าร้าน 

ไม่มีการเก็บข้อมูล รายรับ-รายจ่าย 

ปัญหาในการบริหาร
จัดการ 
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กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สดปัจจุบันการรวบรวมความต้องการพัฒนาระบบและการสอบถามจาก
เจ้าของกิจการสามารถสรุปความต้องการได้ดังนี้ 

      1.สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูล
ประเภทสินค้า ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ 

      2. สามารถจัดการการส่ังซื้อและรับเข้าวัตถุดิบได้ 
      3. สามารถจัดการการขายได้ 
      4. สามารถปรับปรุงวัตถุดิบในคลังได้ 
      6. สามารถจัดส่งสินค้าได้ 
      7. สามารถจัดการรายจ่ายได้ 
      8. สามารถเรียกดูรายงานได้ 

3.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
       จากการวิเคราะห์ข้ันตอนการทำงานและปัญหาของระบบงานเดิม การพัฒนาระบบ

ระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สดคาดว่าจะสามารถช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น โดยผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

        3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
                วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคโนโลยีนั้น เพื่อดูความเป็นไปได้
ในการพัฒนาระบบโดยเน้นท่ีการวิเคราะห์ความสามารถพัฒนาระบบ ท้ังทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร 
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ และยังสามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์
เพื่อพิจารณาความคุ้มค่าจากการลงทุน ด้านผลตอบแทนท่ีประเมินมูลค่าได้และผลตอบแทนท่ีประเมิน
มูลค่าไม่ได้โดยมีรายละเอียดครอบคลุมดังหัวข้อต่อไปนี้ 
               ส่วนของ Software ท่ีเลือกนำมาใช้ คือ ระบบจัดการฐานข้อมูล Visual Studio Code หรือ 
VSCode ในการเขียนโค้ดสำหรับปรับแต่งเว็บไซต์ เช่น ปรับแต่งสีของหน้าเว็บไซต์ ขนาดตัวอักษร การ
จัดวางของตัวหนังสือ โดยจะนำ MySQL มาจัดการฐานข้อมูลของเว็บไซต์ ซึ่งสามารถเช่ือมต่อกับ 
VSCode ได้ และจะนำเอา XAMPP มาพัฒนาเว็บไซต์ด้วยการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้
ทำงานในลักษณะของ Webserver เพื่อทดสอบเว็บไซต์ ส่วนของ Hardware จะใช้คอมพิวเตอร์ โดยท่ี
ความต้องการของระบบขั้นต่ำคือ CPU Intel Core i5-8250U 1.6GHz , RAM จะอยู่ท่ี 8 GB , Windows 
10 , การ์ดจอแสดงผลของคอมพิวเตอร์อยู่ท่ี 1280 x 720 และใช้เครื่องพิมพ์เอกสารในการออกรายงาน 
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โดยท่ีค่าลิขสิทธิ์ของ Visual Studio Code หรือ VSCode จะอยู่ท่ี 3,400 บาท MySQL ราคา 11,500 
บาท XAMPP คอมพิวเตอร์ 20,000 บาท เครื่องพิมพ์เอกสารในการออกรายงาน 3,000 บาท SQL 
Server สมารถค้นหาข้อมูลด้วยรหัส ใช้ทรัพยากรน้อย รับรองข้อมูลการใช้งานเยอะ 
และประมวลผดได้ดีและสามารถเก็บข้อมูลขนาดเล็กไม่ซับซ้อน ทำให้ง่ายต่อการใช้งานหรือค้นหาส่ิงท่ี
ต้องการได้สะดวกรวดเร็ว 
                 ท้ังนี้ คาดว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่จะสามารถปฏิบัติงานร่วมกับระบบงานเดิมได้เพราะ 
ในระบบใหม่จะมาทดแทนในด้านการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ด้านการตรวจสอบสินค้า ด้านการชำระเงิน 
ท่ีแม่นยำสามารถพิมพ์ใบเสร็จและรายงานส่วนต่าง ๆ แต่ยังคงนำระบบเดิมมาใช้ร่วมกันอยู่ เช่น การ 
ขายสินค้า การส่ังซื้อสินค้า การรับสินค้า เป็นต้น 
                 ในด้านความเป็นไปได้ในด้านเวลาของการพัฒนาระบบ โครงการพัฒนาระบบนี้มี 
ระยะเวลาในการพัฒนา ซึ่งคาดว่าสามารถดำเนินการได้เสร็จตามเวลาเนื่องจาก 
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใช้ในการพัฒนาก็มีความพร้อมและระยะเวลาในการทำค่อนข้างนานจึงคาดว่า 
ระบบงานท่ีจะทำการพัฒนาจะสำเร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

        3.3.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
                วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาโอกาสและ
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานในปัจจุบัน และการใช้งานระบบของผู้ใช้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สด โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

     กระบวนการปฏิบัติงานนั้น ผู้เป็นเจ้าของกิจการให้การสนับสนุนในเรื่องข้อมูลเป็น 
อย่างดีและต้องการเปล่ียนแปลงระบบร้านเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้เป็นระบบท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามา 
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บเป็นไปอย่างมีระบบ ไม่สูญหาย ส่วนการขายของพนักงานก็ 
ดำเนินการได้สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

        3.3.3 ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) 
                วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษฐศาสตร์นั้นเพื่อพิจารณาความ
คุ้มค่าจากการลงทุนพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านยอดรัก
ดอกไม้สด ท้ังด้านผลตอบแทนท่ีประเมินมูลค่าได้และผลตอบแทนท่ีประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตรางท่ี 3.1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้เชิงเศรษศาสตร์ของกิจการ 
                                                                                                  (หน่วย:บาท) 
 
ปีท่ี 

0 1 2 3 4 5 

ผลตอบแทน 
รายได้ขายเพิ่มข้ึน  20,000 20,000 20,000 30,000 30,000 
การจัดทำรวดเร็วขึ้น  3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
รวมผลตอบแทน  23,000 23,000 23,000 33,000 33,000 
 
ปีท่ี 

0 1 2 3 4 5 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 
เครื่อง Server 20,000      
คอมพิวเตอร์ 20,000      
หน้าแจ้งชำระเงิน
สำหรับโอนธนาคาร 9,000 

     

ตระกร้าซื้อสินค้า 2,000      
ระบบจ่ายเงิน 3,000      
catalogสินค้า 5,000      
เครื่องพิมพ์เอกสาร 3,000      
รวมค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาระบบ 62,000 

     

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ค่าไฟ  1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
ค่ากระดาษสำหรับ
เอกสารออกรายงาน 

 
500 500 500 500 500 
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ค่ากระดาษใบเสร็จ  500 500 500 500 500 
รวมค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาระบบ 

 
2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
รวมค่าใช้จ่ายท้ังหมด 62,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 
 
ปีท่ี 

0 1 2 3 4 5 

รายได้สุทธิหรือกำไร
จากการดำเนินงาน (62,000) 21,000 21,000 21,000 31,000 31,000 
รายได้สะสมสุทธิ (62,000 (41,000) (20,000) 1,000 32,000 63,000 
ระยะเวลาคืนทุน(ปี) 3.65 ปี      
ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน IRR 

26.33%      

ระยะเวลาคืนทุน = 20,000/31,000+3 = 3.65 ปี 
ผลตอบแทนจากการลงทุน = IRR ใช้ฟังก์ช่ัน IRR ใน Excel = 26.33% 
 

     จากตารางท่ี 3.1 รายละเอียดของผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ และค่าใช้จ่าย
จากการดำเนินงาน มีดังต่อไปนี้ 

1.รายได้เพิ่มขึ้น ปีละ  
2.การจัดรวดเร็ว ทำให้มีรายได้อื่นๆเพิ่มขึ้น  
3.เครื่อง Server 1 เครื่อง 20,000 บาท ในการนำมาพัฒนาระบบ 
4.เครื่องพิมพ์เอกสารในการนำมาพัฒนาระบบเครือ่งละ2,500 บาท 
5.เครื่องคอมพิวเตอร์ 20,000 บาท 
6.ค่าไฟเพิ่มขึ้นหลังจากการพัฒนาระบบปีละ 2,000 
7.ค่ากระดาษเอกสารสำหรับรายงานเพิ่มขึ้นหลังจจากพัฒนาระบบปีละ300 บาท 
8.ค่ากระดาษใบเสร็จเพิ่มขึ้นหลังจากพัฒนาระบบปีละ1,000 บาท 

3.4 ผลการออกแบบขัน้ตอนการทำงานระบบงานใหม่ 
               จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์
กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สด การพัฒนาระบบงานใหม่ จะมีการปรับข้ันตอนการดำเนินงานใหม่ 
ดังนี ้
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 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
        3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
        3.4.2 จัดการส่ังซื้อวัตถุดิบ 
        3.4.3 จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
        3.4.4 จัดการรับคำส่ังซื้อ 
        3.4.5 จัดการการขาย 
        3.4.6 จัดการเบิกวัตถุดิบ 
        3.4.7 จัดการผลงาน 
        3.4.8 จัดการส่งสินค้า 
        3.4.9 จัดการรายจ่าย 
        3.4.10 ออกรายงาน 
ส่วนของผู้ใช้ระบบทั่วไป 
        3.4.11 จัดการส่ังซื้อสินค้า 

     3.4.1 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
       กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี้ 
1) พนักงานป้อนมูลพื้นฐาน เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภท       
      สินค้า ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ ข้อมูลวัตถุดิบ 
2) ระบบตรวจสอบความครบถ้วนของการกรอกข้อมูล ถ้าครบถ้วนทำตามข้ันตอนท่ี 3) ถ้าไม่

ครบถ้วนให้กลับไปทำตามข้ันตอน 1) 
3) ระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานลงตาตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 
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  จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินสำหรับกระบวนการ
จัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.4 

                                                             
ภาพท่ี 3.4 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

     3.4.2  จัดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
กระบวนการจัดการส่ังซื้อวัตถุดิบมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบได้  
2) สามารถค้นหาเเละเเสดงข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบได้  
3) สามารถบันทึกข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบได้ 
4) เพิ่มสามารถปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบในคลังได้ 
5) สามารถบันทึกราคาวัตถุดิบได้ 



25 

         จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
สำหรับกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ดังภาพท่ี3.5 

 
ภาพท่ี 3.5 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการส่ังซื้อวัตถุดิบพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

3.4.3  จัดการรับเข้าวัตถุดิบ 
กระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) สามารถค้นหาข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบเพื่อรับเข้าเช่น ดอกกุหลาบสด  โดยค้นหาจาก

เว็บไซต์ร้านยอดรักดอกไม้สด 
2) สามารถค้นหาข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบได้  
3) สามารถตรวจสอบและแสดงจํานวนการรับเข้าได้  
4) สามารถบันทึกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบได้ 
5) เพิ่มสามารถปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบในคลังได้ 
6) สามารถบันทึกราคาวัตถุดิบได้ 
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 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน 
สำหรับกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.6 

                                                  
ภาพท่ี 3.6 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการรับเข้าวัตถุดิบพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

     3.4.4  จัดการรับคำสั่งซ้ือ 
กระบวนการจัดการรับคำส่ังซื้อมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการคําส่ังซื้อได้  
2) สมารถค้นหาและแสดงข้อมูลการส่ังซื้อได้ โดยค้นหาจากเว็บไซต์ 
3) สามารถคํานวณราคาสินค้าในการส่ังซื้อได้ 
4) สามารถเลือกการชำระเป็น เงินสด เงินเช่ือ ได้ 
5) สามารถพิมพ์ใบส่ังซื้อสินค้าได้ 
6) สามารถบันทึกข้อมูลการส่ังซื้อได้ 
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จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.7 
 

                    
              

 ภาพท่ี 3.7 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการรับคำส่ังซื้อของระบบงานใหม่ 

     3.4.5 จัดการการขาย 
กระบวนการจัดการการขายมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขายใด้  
2) สามารถค้นหาข้อมูลการขาย 
3) สามารถตรวจสอบและแสดงจํานวนสินค้าได้  
4) สามารถบันทึกการขายสินค้าประจําวันได้ 
5) สามารถคำนวณราคาขายได้ 
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         จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
สำหรับกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.8 

                  
ภาพท่ี 3.8 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการรับคำส่ังซื้อพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

     3.4.6 จัดการเบิกวัตถุดิบ 
กระบวนการจัดการเบิกวัตถุดิบมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบได้  
2) สมารถค้นหา แสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบได้  
3) สามารถคํานวณวัตถุดิบได้ 
4) สามารถพิมพ์ใบเบิกวัตถุดิบได้ 
5) สามารถบันทึกข้อมูลการเบิกวัตถุดิบได้ 
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         จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
สำหรับกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.9 

   
                                  

 ภาพท่ี 3.9 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการรับคำส่ังซื้อพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

3.4.7 จัดการผลงาน 
กระบวนการจัดการผลงานมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) ข้อมูลผลงาน 
2) บันทึกข้อมูลผลงาน 
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จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.10 

 
 

                      
 
 
                                  

 ภาพท่ี 3.10 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการผลงานพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

 3.4.8 จัดการส่งสินค้า 
กระบวนการจัดการส่งสินค้ามีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) สามารถค้นหารายการท่ีจะส่งสินค้าตามวันท่ีท่ีกำหนดไว้ได้ 
2) สามารถบันทึกข้อมูลการส่งสินค้าได้ 
3) สามารถค้นหาข้อมูลการส่งสินค้าได้ 
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         จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
สำหรับกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.11 

                                               

                                  
  ภาพท่ี 3.11 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการส่งสินค้าพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

 

    

  3.4.9 จัดการรายจ่าย 
กระบวนการจัดการรายจ่ายมีข้ันตอนการทำงาน ดังนี ้
1) สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลรายจ่ายได้ เช่น ค่าน้ำ,ค่าไฟ,ค่าโทรศัพท์ 
2)   สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลรายจ่าย 
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         จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดำเนินงาน
สำหรับกระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพท่ี 3.12 

      
 ภาพท่ี 3.12 ผังงานขั้นตอนการทำงานของกระบวนการจัดการรายจ่ายพื้นฐานของระบบงานใหม่ 

 
 
 
 
 

3.5 แผนผังบริบท 
    แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพ เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของ

ระบบขั้นตอนการทำงานความสัมพันธ์ระหว่างสวนต่างๆ ในระบบกับส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เหตุการณ์หรือกระบวนการท่ีเกิดขึ้นในระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 3.13 
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ภาพท่ี 3.13 แผนผังบริบทของระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์กรณีศึกษา

ร้านยอดรักดอกไม้สด 
จากภาพท่ี 3.13 แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 

4 กลุ่ม โดยมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
1) ลูกค้า มีหน้าท่ี ดังนี้ 

- ลูกค้าระบบจะทำการจัดเก็บข้อมูลเบื้องตันของลูกค้าท้ังประวัติของลูกค้า เพื่อท่ีจะให้
สามารถทำการตรวจสอบประวัติ รายการเข้ารับบริการ ข้อมูลสินค้าท่ีซื้อ และยัง
สามารถทำการค้นหาข้อมูลลูกค้าตามรายช่ือได้  

2) พนักงาน มีหน้าท่ี ดังนี ้
- พนักงานทำการใช้ระบบการจัดการร้านโดยการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลการทำงาน

ในการบริการด้านต่างๆ การคำนวณการบริการท่ีต้องการ  ตามระบบ 
 

3) บริษัท มีหน้าท่ี ดังนี้ 
- บริษัทเจ้าของร้านจะต้องเลือกร้านคู่ค้าและส่งข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 
     บริษัทก็จะส่งข้อมูลจำนวนสินค้าท้ังหมดพร้อมใบเสร็จให้กับระบบ 

4) เจ้าของร้าน มีหน้าท่ี ดังนี้ 
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- เจ้าของร้านได้ทำการใช้ระบบร้านยอดรักดอกไม้สดและดูรายงานต่างๆของระบบร้าน 

3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล 

3.6.1 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแผนภาพท่ีแสดงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง 

กระบวนการต่างๆ จากแผนผังบริบทโดยข้อมูลในแผนผังกระแสข้อมูลทำให้ทราบว่าข้อมูลมาจากท่ี
ไหน ข้อมูลจะไปท่ีไหน ข้อมูลถูกจัดเก็บท่ีใด และเกิดเหตุการณ์ใดกับข้อมูลในระหว่างการไหลของ
ข้อมูลระบบบ้านต้นรักดอกไม้สดแสดงดังแผนภาพท่ี 3.14 

              ภาพท่ี 3.14 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบบ้านต้นรักดอกไม้สด ระดับท่ี 1 
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          ภาพท่ี3.14(ต่อ)แผนภาพกระแสข้อมูลระบบบ้านต้นรักดอกไม้สดระดับท่ี1
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        ภาพท่ี 3.14 (ต่อ)แผนภาพกระแสข้อมูลระบบบ้านต้นรักดอกไม้สด ระดับท่ี 1 
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จากแผนภาพท่ี 3.14 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 แสดงองค์ประกรอบจากผังบริบท 
โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 10 กระบวนการดังนี้ 

กระบวนการท่ี 1.0 การจัดการข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ 

กระบวนการท่ี 2.0 การส่ังซื้อวัตถุดิบ ได้แก่ การเช็คสินค้าในร้าน พนักงานส่ังซื้อวัตถุดิบ 
กระบวนการท่ี 3.0 การรับเข้าวัตถุดิบ ได้แก่ ตรวจนับจำนวนวัตถุดิบตรงหรือไม่ก่อนรับเข้า

หรือไม ่
กระบวนการท่ี 4.0 การรับคำส่ังซื้อ ได้แก่ การดึงข้อมูลการส่ังซื้อตามเลขท่ีส่ังซื้อ ตรวจสอบ

สินค้า 
กระบวนการท่ี 5.0 การขาย ได้แก่ การดึงข้อมูลสินค้าเพื่อการขาย หลังจากดึง 

ข้อมูล จะทำการบันทึกการขาย ข้อมูลการขายจะถูกบันทึกไว้ในระบบรายละเอียดการขาย และจะทำ
การตัดสต๊อกสินค้าท่ีระบบสินค้า 

กระบวนการท่ี 6.0 การเบิกวัตถุดิบ ได้แก่ รับข้อมูลกาขายตรวจสอบคลังสินค้า ออกใบเบิก
วัตถุดิบ 

กระบวนการท่ี 7.0 การจัดการผลงาน ได้แก่ รับข้อมูลจากการขายตรวจสอบผลงานท่ีทำ 
กระบวนการท่ี 8.0 การจัดส่งสินค้า ได้แก่ รับข้อมูลสินค้าพร้อมจัดส่ง 

         กระบวนการท่ี 9.0   จัดการรายจ่าย ได้แก่ ตรวจสอบข้อมูลรายจ่าย 
กระบวนการท่ี 10.0 การออกรายงาน  ได้แก่ ดึงขอ้มูลการขายจากระบบรายละเอียดการ 
ขาย และดึงข้อมูลพนักงานจากระบบพนักงาน และดึงข้อมูลจำนวนสินค้าจากระบบสินค้า 

เพื่อออกรายงาน 
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3.6.2 แผนภาพข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level 2) 

 
ภาพท่ี 3.15 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบการจัดการร้านยอดรักดอกไม้สดระดับท่ี2 

      กระบวนการท่ี1 ข้อมูลพื้นฐาน 
จากภาพท่ี 3.15 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 1 จัดการระบบออก 

รายงานพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละ 
กระบวนการได้ดังนี ้

1) กระบวนการท่ี 1.1   กรอกข้อมูลพื้นฐาน  ลูกค้ากรอกข้อมูลพื้นฐาน 
2) กระบวนการท่ี 1.2   บันทึกข้อมูลพื้นฐาน ลูกค้า พนักงาน สินค้า ประเภทสินค้า ประเภท    
   งานท่ีรับ 
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ภาพท่ี 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สด ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี 
               2 ระบบส่ังซื้อวัตถุดิบ 
     จากภาพท่ี 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี2 การจัดการข้อมูลส่ังซื้อ

วัตถุดิบประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละกระบวนการได้
ดังนี ้

1) กระบวนการท่ี 2.1 ค้นหาการส่ังซื้อวัตถุดิบ พนักงานค้นหาข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบ 
2) กระบวนการท่ี 2.2 คำนวนการส่ังซื้อวัตถุดิบ 
3) กระบวนการท่ี 2.3 บันทึกข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบ  
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ภาพท่ี 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สดระดับท่ี2 กระบวนการท่ี3 
                ระบบรับเข้าวัตถุดิบ 
      จากภาพท่ี 3.17 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 3 ระบบรับเข้าวัตถุดิบ 

ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆและสามารถอธิบายการทางานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
1) กระบวนการท่ี 3.1 กรอกข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ พนักงานกรอกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
2) กระบวนการท่ี 3.2 บันทึกข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ  
3) กระบวนการท่ี 3.3 แสดงการรับเข้าวัตถุดิบ  ข้อมูล พนักงาน สินค้า ประเภทสินค้า และการ       
   รับเข้าวัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 3.18 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สด ระดับท่ี2 

กระบวนการท่ี4 ระบบรับคำส่ังซื้อ 
    จากภาพท่ี3.18 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี 4 การจัดการข้อมูลการ 
รับคำส่ังซื้อประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละกระบวนการ
ได้ดังนี ้

1) กระบวนการท่ี 4.1 ค้นหาข้อมูลการรับคำส่ังซื้อ พนักงานค้นหาข้อมูลการรับคำส่ังซื้อ 
2) กระบวนการท่ี 4.2 ตรวจสอบสถานะการส่ังซื้อ 
3) กระบวนการท่ี 4.3 บันทึกการส่ังซื้อ 
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ภาพท่ี 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สด ระดับท่ี2 

กระบวนการท่ี 5 ระบบการขาย 
      จากภาพท่ี 3.19 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 5 การจัดการระบบการขาย
ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 5.1  ค้นหาข้อมูลการขาย พนกงานค้นหาข้อมูลการขาย 
2) กระบวนการท่ี 5.2 ตรวจสอบสถานะการขาย 
3) กระบวนการท่ี 5.3 บันทึกการขาย 
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ภาพท่ี 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สด ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี6 
ระบบเบิกวัตถุดิบ 

      จากภาพท่ี 3.20 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 6 การจัดการข้อมูลการเบิก
วัตถุดิบประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละ 

กระบวนการได้ดังนี ้
1) กระบวนการท่ี 6.1 ค้นหาการเบิกวัตถุดิบ พนักงานค้นหาการเบิกวัตถุดิบ 
2) กระบวนการท่ี 6.2 ตรวจสอบการเบิกวัตถุดิบ 
3) กระบวนการท่ี 6.3 บันทึกการเบิกวัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 3.21 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สด ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี7 

  ระบบจัดการผลงาน 
      จากภาพท่ี3.21 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี 7 การจัดการผลงาน
ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 

1) กระบวนการท่ี 7.1 กรอกข้อมูลผลงาน ลูกค้าลงลายละเอียดผลงานรูปภาพ 
2) กระบวนการท่ี 7.2 บันทึกการรีวิวผลงาน 
3) กระบวนการท่ี 7.3 แสดงผลงาน สถานะการรีวิว 
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ภาพท่ี 3.22 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สด ระดับท่ี2 กระบวนการท่ี8 
                ระบบการส่งสินค้า 
   จากภาพท่ี 3.22 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 8 การจัดการส่งสินค้า 
ประกอบด้วย 2 กระบวนการย่อยๆและสามารถอธิบายการทางานของแต่ละกระบวนการได้ดังนี้ 
         1) กระบวนการท่ี 8.1 กรอกข้อมูลการส่งสินค้า ลูกค้ากรอกข้อมูลการจัดส่ง 
         3) กระบวนการท่ี 8.2 บันทึกข้อมูลการจัดส่ง 
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ภาพท่ี 3.23 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สดระดับท่ี2 
               กระบวนการท่ี9 จัดการระบบรายจ่าย 
     จากภาพท่ี 3.23 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 9 จัดการระบบรายจ่าย 
ประกอบด้วย 3 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละ 
กระบวนการได้ดังนี ้
1) กระบวนการท่ี 9.1 กรอกข้อมูลรายจ่าย พนักงานกรอกข้อมูลรายจ่าย 
2) กระบวนการท่ี 9.2 แสดงข้อมูลรายจ่าย 
3) กระบวนการท่ี 9.3 บันทึกข้อมูลรายจ่าย 
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ภาพท่ี 3.24 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบร้านยอดรักดอกไม้สดระดับท่ี2 

      กระบวนการท่ี10 จัดการระบบออกรายงาน 
จากภาพท่ี 3.24 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 9 จัดการระบบออก 

รายงานพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 กระบวนการย่อยๆ และสามารถอธิบายการทางานของแต่ละ 
กระบวนการได้ดังนี ้

1) กระบวนการท่ี 10.1 เลือกรายงาน เจ้าของร้านเลือกรายงานท่ีต้องการได้จากข้อมูล 
2) กระบวนการท่ี 10.2 พิมพ์รายงาน พนกังานสามารถพิมพ์รายงานท่ีต้องการได้ 

3.7 คำอธิบายกระบวนการ 
       จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการทำงานของระบบระบบบริหาร

จัดการและขายดอกไม้ออนไลน์กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สด ได้ดังตารางท่ี 3.2 ถึง ตารางท่ี 3.7  
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ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 1.0 

กระบวนการ: จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการ: 1.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ ข้อมูลวัตถุดิบ  

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data) 

รหัสลูกค้า ช่ือ-สกุล เพศ เบอร์ติดต่อ รูป 
รหัสพนักงาน ช่ือ-สกุล เพศ เบอร์ติดต่อ วัน/เดือน/ปี ท่ีเข้างาน 
รหัสสินค้า ราคา จำนวนสินค้า ประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า รูป 
รหัสสินค้า ประเภทสินค้า 
รหัสงานท่ีรับ รายการสินค้า ราคา  วัน/เดือน/ปี ช่ือผู้รับ ช่ือผู้ส่ง     
สถานท่ีส่ง ชำระเงิน 

 

ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลพนักงาน 
ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลประเภทสินค้า 
ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

นำเข้าบันทึกลงแฟ้ม ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ  
 

 

ตารางข้อมูล คำอธิบาย  

D1 ข้อมูลข้อมูลลูกค้า 
D2 ข้อมูลพนักงาน 
D3 ข้อมูลสินค้า 
D4 ข้อมูลประเภทสินค้า 
D5 ข้อมูลประเภทงานท่ีรับ 
D6 ข้อมูลวัตถุดิบ 

แฟ้มจัดเก็บข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลพนักงาน 
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลสินค้า 
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลประเภทสินค้า 
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลประเภทงานท่ีรัก 
แฟ้มกลับเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 2.0 

กระบวนการ:จัดการส่ังซื้อวัตถุดิบ  
หมายเลขกระบวนการ:2.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา การสังซื้อวัตถุดิบ 

ข้อมูลนำเข้า( input Data)   ข้อมูลส่งออก( output Data) 

รหัสส่ังซื้อ 
รหัสวัตถุดิบ  
รายการวัตถุดิบ  
วัน/เตือน/ป ี
จำนวน 
ราคา 
สถานะ  

ข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบ 
ข้อมูลวัตถุดิบ  

 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

แสดงข้อมูลท่ีส่ังซื้อ จำนวน รายละเอียด ท่ีส่ังซื้อวัตถุดิบ 
ครบถ้วนตามรายการท่ีส่ังซื้อสามารถตรวจสอบได้ง่าย 

 

ตารางข้อมูล  คำอธิบาย 

D6 ข้อมูลวัตถุดิบ แฟ้มจัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 3.0 

กระบวนการ:รับเข้าวัตถุดิบ 
หมายเลขกระบวนการ:3.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา การรับเข้าวัตถุดิบ  

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสวัตถุดิบ 
รายการวัตถุดิบ 
วัน/เดือน/ปี  
จำนวน 
ราคา 
สถานะ 
รับเข้า 

ข้อมูลวัตถุดิบ 
ข้อมูลการส่ังซื้อ 
ข้อมูลการรับวัตถุดิบ 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถค้นหาข้อมูลนำเข้าวัตถุดิบและตรวจสอบจำนวนการรับเข้าได้เชิญมาเพิ่มปรับปรุงราคาและจำนวน 
วัตถุดิบได้  

ตารางข้อมูล อธิบาย  

D6 ข้อมูลวัตถุดิบ 
D7 ข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
D8 ข้อมูลการส่ังซื้อ 

แฟ้มจัดเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลการรับเข้าวัตถุดิบ 
แฟ้มจัดเก็บข้อมูลการส่ังซื้อ  
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ตารางท่ี 3.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 4.0 

กระบวนการ:การส่ังซื้อ 
หมายเลขกระบวนการ:4.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา การส่ังซื้อ  

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสการส่ังซื้อ 
รายการส่ังซื้อ  
วัน/เดือน/ปี ท่ีส่ังซื้อ  
จำนวน 
ราคา 
ราคาต่อหน่วย 

ข้อมูลส่ังซื้อ 
ข้อมูลรายการส่ังซื้อ 

 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถแสดงข้อมูลการส่ังซื้อ คำนวณสินค้าในการส่ังซื้อ และแสดงสถานะการชำระเงินได้  

ตารางข้อมูล อธิบาย  

 D1 ข้อมูลลูกค้า 
 D3 ข้อมูลสินค้า 
 D9 ข้อมูลการส่ังซื้อ 

แฟ้มเก็บข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มเก็บข้อมูลสินค้า 
แฟ้มเก็บข้อมูลการส่ังซื้อ 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 5.0 

กระบวนการ:การขาย 
หมายเลขกระบวนการ:5.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลการขาย  

 

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสการการขาย 
รายการส่ังซื้อ  
วัน/เดือน/ปี ขาย 
จำนวน 
ราคา 
ราคาต่อหน่วย 
ชำระ 
สถานะ 

ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลการขาย 
ข้อมูลรายการส่ังซื้อ 

 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถแสดงข้อมูลการส่ังซื้อ คำนวณสินค้าในการส่ังซื้อ และแสดงสถานะการชำระเงินได้  

ตารางข้อมูล อธิบาย  

 D 3 ข้อมูลสินค้า 
 D6 ข้อมูลการส่ังซื้อ 
 D8ข้อมูลการขาย 

แฟ้มเก็บข้อมูลสินค้า 
แฟ้มเก็บข้อมูลการส่ังซื้อ  
แฟ้มเก็บข้อมูลการขาย 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 6.0 

กระบวนการ:การเบิกวัตถุดิบ 
หมายเลขกระบวนการ:6.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ  

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสการเบิกวัตถุดิบ 
รายการเบิกวัตถุดิบ 
จำนวน 
ราคา 
ราคาต่อหน่วย 
จำนวนเงิน 
หมายเหตุ 

ข้อมูลวัตถุดิบ 
ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถแสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
ง่ายต่อการหาข้อมูลการเบิกวัตถุดิบและทราบจำนวนการเบิกวัตถุดิบท่ีแน่ชัด 

ตารางข้อมูล อธิบาย  

 D6 ข้อมูลวัตถุดิบ 
 D3 ข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 

แฟ้มเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
แฟ้มเก็บข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 7.0 

กระบวนการ:ข้อมูลผลงาน 
หมายเลขกระบวนการ:7.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลผลงาน 

 

ข้อมูลนำเข้า( input Data) ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสการผลงาน 
ช่ือผลงาน 
วัน/เดือร/ป ี
รูป 
หมายเหตุ 

ข้อมูลผลงาน 
 
 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถแสดงข้อมูลการเบิกวัตถุดิบง่ายต่อการหาข้อมูลการเบิกวัตถุดิบและทราบจำนวนการเบิกวัตถุดิบท่ี 
แน่ชัด 

ตารางข้อมูล อธิบาย  

 D6 ข้อมูลผลงาน แฟ้มเก็บข้อมูลผลงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



55 

ตารางท่ี 3.9 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 8.0 

กระบวนการ:ข้อมูลการจัดส่ง 
หมายเลขกระบวนการ:8.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลการจัดส่ง 

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสใบส่ง 
รายการ 
วัน/เดือร/ป ี
สถานท่ีจัดส่ง 
ราคา 
หมายเหตุ 

ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลการจัดส่ง 

 
 
 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถแสดงข้อมูลการจัดส่ง วันเวลาท่ีแน่ชัดต่อการจัดส่ง 

ตารางข้อมูล อธิบาย  

D3 ข้อมูลสินค้า 
D10 ข้อมูลการจัดส่ง 

แฟ้มเก็บข้อมูลสินค้า 
แฟ้มข้อมูลการจัดส่ง 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงรายละเอียดกระบวนการทำงาน 9.0 

กระบวนการ:ข้อมูลรายจ่าย 
หมายเลขกระบวนการ:.0 
คำอธิบาย: สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหา ข้อมูลรายจ่าย 

ข้อมูลนำเข้า( input Data)  ข้อมูลส่งออก( output Data)  

รหัสรายจ่าย 
วัน/เดือร/ป ี
รายการ 
จำนวน 
หมายเหตุ 

ข้อมูลรายจ่าย 
 
 

 

กิจกรรมและหน้าท่ี  

สามารถแสดงข้อมูลรายจ่าย ง่ายต่อการคำนวนรายจ่าย 

ตารางข้อมูล อธิบาย  

 D11 ข้อมูลรายจ่าย แฟ้มเก็บข้อมูลรายจ่าย 
 

 

3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
        จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และคำอธิบายกระบวนการ สามารถนำมา
จัดทำแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์
กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สด ได้ดังนี้ 
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        3.8.1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 
                       

     
      ภาพท่ี 3.25 แผนภาคความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบงานใหม่ 
         จากภาพท่ี 3.25 สามารถอธิบายแผนภาพได้ดังนี ้
1.ลูกค้า(Customer)1รายสามารถเลือกประเภทงาน(OrderH)ได้หลายประเภท 
2.ส่ังซื้อวัตถุดิบ(BuyD)1ครั้งสามารถซื้อวัตถุดิบ(Staple)ได้หลายรายการ 
3.ส่ังซื้อวัตถุดิบ(BuyD)1ครั้งสามารถมีสินค้า(Produc)ได้หลายรายการ 
4.ขาย(SellD)1ครั้งสามารถมีสินค้า(Produc)ได้หลายรายการ 
5.ประเภทงานท่ีรับ(OrderD) 1ประเภทสามารถมีสินค้า(Produc)ได้หลายรายการ 
6.รับเข้าวัตถุดิบ(Admit) 1อย่างสามารถเป็นสินค้า(Produc)ได้หลายรายการ 
7.เบิกวัตถุดิบ(withdrawD)1ครั้งสามารถมีสินค้า(Produc)ได้หลายรายการ 
8.ประเภทสินค้า(ProducTyp) 1ประเภทสามารถมีสินค้า(Produc)ได้หลายช้ิน 
9.ขาย(Sell)1ครั้งสามารถมีการจัดส่ง(Deliver)1รอบ 
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        3.8.2 พจนานุกรมข้อมูล 
จากการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล เมื่อนำมา

ออกแบบพจนานุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL Server สามารถแสดงรายช่ือ
ตารางข้อมูลท้ังหมด และรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลของแต่ละตารางข้อมูลของระบบจัดการร้านยอด
รักดอกไม้สด ดังตารางท่ี 3.11 ถึงตารางท่ี 3.24 

ตารางท่ี3.11 แสดงรายการช่ือตารางท้ังหมดในฐานข้อมูล 

ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

1 Customer ตารางข้อมูลลูกค้า  Master File 

2 Employee ตารางข้อมูลพนักงาน  Master File 

3 Produc ตารางข้อมูลสินค้า Master File 

4 ProducType ตารางข้อมูลประเภทสินค้า  Master File 

5 OrderD ตารางข้อมูลประเภทงานท่ีรับ Master File 

6 OrderH ตารางข้อมูลประเภทงานท่ีรับ Master File 

7 Staple ตารางข้อมูลวัตถุดิบ  Master File 

8 BuyD ตารางข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบ Transaction file 

9 BuyH ตารางข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบ Transaction file 

10 AdmitD ตารางข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ  Transaction file 

11 AdmitH ตารางข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ  Transaction file 

12 SellD ตารางข้อมูลขาย Transaction file 

13 SellH ตารางข้อมูลขาย Transaction file 

14 withdrawD ตารางข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ  Transaction file 
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ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

15 withdrawH ตารางข้อมูลการเบิกวัตถุดิบ  Transaction file 

16 workings ตารางข้อมูลผลงาน  Master File 

17  Delivre ตารางข้อมูลจัดส่ง Transaction file 

18 expenses ตารางรายจ่าย  Transaction file 

 
ตารางท่ี 3.12 ตารางข้อมูลลูกค้า Customer 
เขตข้อมูล คำอธิบาย        ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 

Customer_ID รหัสลูกค้า VARCHAR(6) PK 
 

Customer_name ช่ือ-สกุล VARCHAR(250) 
  

Customer_sex เพศ VARCHAR(4) 
  

Customer_Tell เบอร์ติดต่อ MEDIUMINT(10) 
  

Customer_address ท่ีอยู่ VARCHAR(250) 
  

Customer_Photo รูป TINYBLOB(1) 
  

 
ตารางท่ี 3.13 ตารางข้อมูลพนักงาน Employee 

เขตข้อมูล คำอธิบาย   ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 

Employee_ID รหัสพนักงาน VARCHAR(6) PK 
 

Employee_name ช่ือ-สกุล VARCHAR(250) 
  

Employee_sex เพศ VARCHAR(4) 
  

Employee_Tell เบอร์ติดต่อ SMALLINT(10) 
  

Employee_day วัน/เดือน/ปี ท่ีเข้างาน DATETIME(8) 
  

Employee_address ท่ีอยู่ VARCHAR(250) 
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Employee_Photo รูป TINYBLOB(1) 
  

 
 
ตารางท่ี 3.14 ตารางข้อมูลสินค้า Produc 
เขตข้อมูล คำอธิบาย   ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
Produc_ID รหัสสินค้า VARCHAR(6) PK 

 

Produc_Price ราคา MEDIUMINT(4) 
  

Produc_QTY จำนวนสินค้า MEDIUMINT(10) 
  

ProducType_ID ประเภทสินค้า VARCHAR(1) Fk ตารางข้อมูลประเภทสินค้า 
Produc_data ข้อมูลสินค้า TINYTEXT(250) 

  

Produc_Photo รูป Tinyblob(1) 
  

 
ตารางท่ี 3.15 ตารางประเภทสินค้า ProducType 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 

ProducType_ID รหัสสินค้า VARCHAR(6) PK 
 

ProducType_name ประเภทสินค้า VARCHAR(10) 
  

 
ตารางท่ี 3.16 ตารางประเภทงานท่ีรับ Order 
OrderD 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง 

OrderD_ID รหัสงานท่ีรับ VARCHAR(6) PK 
 

Produc_ID รายการสินค้า TINYTEXT(10) FK ตารางข้อมูลสินค้า 

OrderD_Price ราคา MEDIUMINT(4) 
  

OrderH 
ขอบข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
OrderH_ID รหัสงานท่ีรับ VARCHAR(6) PK  
OrderH_date ว/ด/ป ท่ีส่ง DATETIME(8)   
OrderH_usere ช่ือผู้รับ VARCHAR(20)   
Customer_ID รหัสลูกค้า VARCHAR(6) FK ตารางข้อมูลลูกค้า 
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OrderH_addres สถานท่ีส่ง VARCHAR(250)   
OrderH_status ชำระเงิน VARCHAR(9)   

 
ตารางท่ี 3.17 ตารางข้อมูลวัตถุดิบ Staple 
ขอบข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
Staple_ID รหัสวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK  
Staple_list รายการวัตถุดิบ VARCHAR(10)   
Staple__Price ราคา MEDIUMINT(4)   
Staple__QTY จำนวนต่อหน่วย MEDIUMINT(4)   
Staple__status ชำระเงิน VARCHAR(9)   

 
ตารางท่ี 3.18 ตารางจัดการส่ังซื้อวัตถุดิบ Buy 
BuyD 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
BuyD_ID รหัสส่ังซื้อวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK 

 

Staple_ID รหัสวัตถุดิบ VARCHAR(6) FK ตารางข้อมูลวัตถุดิบ 
Produc_ID รายการวัถุดิบ TINYTEXT(10) FK ตารางข้อมูลสินค้า 
BuyD_QTY จำนวน MEDIUMINT(5) 

  

BuyD_Price ราคา MEDIUMINT(4) 
  

BuyD_address สถานะ VARCHAR(7) 
  

BuyH 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
BuyH_ID รหัสส่ังซื้อวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK  
BuyH_date ว/ด/ป  DATETIME(8)   
BuyH_address สถานะ VARCHAR(7)   
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ตารางท่ี 3.19 ตารางรับเข้าวัตถุดิบ Admit 
AdmitD 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 

AdmitD_ID รหัสรับเข้าวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK 
 

Produc_ID รายการวัตถุดิบ TINYTEXT(5) FK ตารางข้อมูลสินค้า 

AdmitD_QTY จำนวน MEDIUMINT(5) 
  

AdmitD_Price ราคา MEDIUMINT(4) 
  

AdmitH 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
AdmitH_ID รหัสรับเข้าวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK  
Admit_date ว/ด/ป  DATETIME(8)   
Admit_address สถานะ VARCHAR(7)   
Admit_enter รับเข้า VARCHAR(10)   

 
ตารางท่ี 3.20 ตารางข้อมูลการขาย 
 SellD 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
SellD_ID รหัสการขาย VARCHAR(6) PK  
Produc_ID รายการ TINYTEXT(5) FK ตารางข้อมูลสินค้า 
SellD_QTY จำนวน MEDIUMINT(5)   
SellD_unitprice ราคาต่อหน่วย VARCHAR(4)   

SellH 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
SellH_ID รหัสการขาย VARCHAR(6) PK  
SellH_date ว/ด/ป ขาย DATETIME(8)   
SellH_QTY จำนวน MEDIUMINT(5)   
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SellH_Price ราคา MEDIUMINT(4)   
SellH_enter ชำระ VARCHAR(9)   
SellH_address สถานะ VARCHAR(7)   

ตารางท่ี 3.21 ตารางการเบิกวัตถุดิบ withdraw 
withdrawD 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
withdrawD _ID รหัสเบิกวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK  

Produc_ID รายการ TINYTEXT(10) Fk ตารางข้อมูลสินค้า 
withdrawD_quantity จำนวน MEDIUMINT(5)   
withdrawD _price ราคาต่อหน่วย MEDIUMINT(4)   

withdrawH 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ อ้างอิง 
withdrawH _ID รหัสเบิกวัตถุดิบ VARCHAR(6) PK  
withdrawH _date ว/ด/ป เบิกวัตถุดิบ DATETIME(8)   
withdrawH _note หมายเหตุ VARCHAR(100)   

 
ตารางท่ี 3.22 ตารางผลงาน workings 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง 

workings_ID รหัสผลงาน VARCHAR(6) PK 
 

workings_name ช่ือผลงาน VARCHAR(100) 
  

workings_date ว/ด/ป DATETIME(8) 
  

workings_Photo รูปภาพ TINYBLOB(5) 
  

workings_note หมายเหตุ VARCHAR(100) 
  

 
ตารางท่ี 3.23ตารางจัดส่ง Delivre 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง 

Delivre_ID รหัสใบส่ง VARCHAR(6) PK 
 

Sell_ID รายการ TINYTEXT(10) FK ตารางข้อมูลการขาย 

Delivre_date ว/ด/ป DATETIME(8) 
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Delivre_location สถานท่ีจัดส่ง VARCHAR(250) 
  

Delivre_price ราคา MEDIUMINT(4) 
  

Delivre_note หมายเหุต VARCHAR(100) 
  

 
ตารางท่ี 3.24 ตารางรายจ่าย expenses 
เขตข้อมูล คำอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย์ อ้างอิง 
expenses_ID รหัสรายจ่าย VARCHAR(6) PK 

 

expenses_date ว/ด/ป DATETIME(8) 
  

expenses_list รายการ TINYTEXT(10) 
  

expenses_pay จำนวน MEDIUMINT(5) 
  

expenses_note หมายเหตุ VARCHAR(100) 
  

 
 

3.9 การออกแบบส่วนนำเข้าข้อมูล 
      การออกแบบส่วนนนำเข้าข้อมูลระบบระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์

กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สดเป็นการออกแบบจอภาพโดยมีแนวทางการออกแบบท่ีเน้นความ
สะดวกในการใช้งาน ไม่ซับซ้อนและสามารถส่ือเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆท่ีแสดงออกมามี
ความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการทำงานออกเป็นส่วนๆ ดังภาพท่ี 3.26 ภาพท่ี 3.26  
แผนผังโครงสร้างระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอดรักดอกไม้สด 
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  ภาพท่ี 3.26  แผนผังโครงสร้างระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษาร้านยอดรัก
ดอกไม้สด  

3.10 การออกแบบส่วนนำเสนอขอ้มูล 

3.10.1 หน้าจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 เป็นนหน้าท่ีใช้สำหรับกรอกข้อมูลลูกค้าท่ีมาส่ังซื้อสินค้าในระบบบริหารจัดการขายดอกไม้

ออนไลน์สามารถกรอกข้อมูลได้ดังนี้    
                     

 
ภาพท่ี 3.29  หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.30  หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.31 หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี 3.32 หน้าจัดการประเภทสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.33 หน้าจัดการประเภทงานท่ีรับ 
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ภาพท่ี 3.34 จัดการข้อมูลวัตถุดิบ 

                                    

3.10.2 หน้าจัดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
   เป็นนหน้าจอท่ีใช้สำหรับนำเข้าข้อมูลในการส่ังซื้อสินค้าและแสดงข้อมูล เช่น รหัสคำส่ังซื้อ 

วัตถุดิบ ช่ือวัตถุดิบ วันท่ี จำนวนวัตถุดิบ และบันทึกข้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.35 หน้าจัดการส่ังซื้อวัตถุดิบ 



69 

3.9.8 หน้าจัดการรับเข้าวัตถุดิบ      

      เป็นหน้าจอรับเข้าวัตถุดิบ เป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับค้นหาบิลส่ังซื้อและสามารถกรอกข้อมูล 

รับเข้าวัตถุดิบและบันทึกลงในระบบบริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์ 

 
ภาพท่ี 3.36 หน้าจัดการรับเข้าวัตถุดิบ 

3.9.9 หน้าจัดการขาย 
เป็นนหน้าจอท่ีใช้สำหรับการขายในการส่ังซื้อสินค้าและแสดงข้อมูล เช่น รหัสคำส่ังซื้อ 

วัตถุดิบ ช่ือวัตถุดิบ วันท่ี และบันทึกข้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.37 หน้าจัดการขาย 
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3.9.10 หน้าจัดการเบิกวัตถุดิบ  
เป็นหน้าจอจัดการเบิกวัตถุดิบ เป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับรายการเบิกวัตถุดิบ 

และบันทึกลงในระบบบริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์  

ภาพท่ี 3.38 หน้าจัดการเบิกวัตถุดิบ 
3.9.11 หน้าจัดการผลงาน 
          เป็นหน้าจอท่ีใช้ดูรายละเอียดในอดีตว่าแต่ละออเดอร์มีผลงานออกมารูปแบบไหน 

 
ภาพท่ี 3.39 หน้าจัดการผลงาน 
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3.9.12 หน้าจัดการส่งสินค้า  

          เป็นหน้าจอท่ีใช้สำหรับกรอกข้อมูลการจัดส่ง เช่น รหัสจัดส่ง รายการ ท่ีอยู่ สถานะการจัดส่ง 
และบันทึกข้อมูลได้ 

 
ภาพท่ี 3.40 หน้าจัดการส่งสินค้า 

3.9.13 หน้าจัดการรายจ่าย   

             เป็นหน้าจอท่ีใช้ดูรายละเอียดในอดีต ว่าแต่ละด้านมีการทำงานมากน้อยแค่ไหน มีค่าใช้จ่าย 
ในด้านไหนบ้าง 

 
ภาพท่ี 3.41 หน้าจัดการรายจ่าย 
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3.9.14 หน้าออกรายงาน 
          เป็นหน้าจอท่ีใช้ดูรายละเอียดในอดีต ว่าแต่ละด้านมีการทำงานมากน้อยแค่ไหน มีค่าใช้จ่าย 
ในด้านไหนบ้าง 

 
ภาพท่ี 3.42 หน้าออกรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.11 การออกแบบส่วนนำเสนอขอ้มูล 
         การออกแบบส่วนนำเสนอข้อมูลระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์กรณีศึกษาร้าน

ยอดรักดอกไม้สด เป็นการออกแบบหน้าจอการแสดงผลและรายงานต่างๆ ของระบบ รวมถึงรายงาน
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สรุปสำหรับผู้บริหารโดยมีแนวทางการออกแบบท่ีเน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูล สะดวกในการ

เลือกใช้ ไม่ซับซ้อนและสามารถส่ือเข้าใจได้ง่ายประกอบด้วยหน้าจอและรายงานท้ังหมด ดังนี้  

3.10.1 แสดงรายงานข้อมูลลูกค้า  

3.10.2 แสดงรายงานข้อมูลพนักงาน 

3.10.3 แสดงรายงานข้อมูลสินค้า 

3.10.4 แสดงรายงานข้อมูลประเภทสินค้า 

3.10.5 แสดงรายงานข้อมูลประเภทงานท่ีรับ  

3.10.6 แสดงรายงานข้อมูลวัตถุดิบ 

3.10.7 แสดงรายงานข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบ 

3.10.8 แสดงรายงานข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 

3.10.9 แสดงรายงานข้อมูลขาย 

3.10.10แสดงรายงานข้อมูลเบิกวัตถุดิบ 
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3.11.1 แสดงรายงานข้อมูลลูกค้า 
             รายงานข้อมูลลูกค้า เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลลูกค้าในระบบบริหารจัดการขาย
ดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.43 

ภาพท่ี 3.43 แสดงรายงานข้อมูลลูกค้า 

3.11.2 แสดงรายงานข้อมูลพนักงาน 

           รายงานข้อมูลพนักงาน เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลพนักงานในระบบบริหารจัดการ
ขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.44 

ภาพท่ี 3.44 แสดงรายงานข้อมูลพนักงาน 
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3.11.3 แสดงรายงานข้อมูลสินค้า 
   รายงานข้อมูลสินค้า เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลสินค้าในระบบบริหารจัดการขาย

ดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.45 

                           ภาพท่ี 3.45 แสดงรายงานข้อมูลสินค้า 

3.11.4 แสดงรายงานข้อมูลประเภทสินค้า 
รายงานข้อมูลประเภทสินค้า  เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลประเภทสินค้าในระบบ 

บริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.46 

ภาพท่ี 3.46 แสดงรายงานข้อมูลประเภทสินค้า 
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3.11.5  แสดงรายงานข้อมูลประเภทงานที่รับ    
รายงานข้อมูลประเภทงานท่ีรับ   เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลประเภทงานท่ีรับ    

ในระบบบริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.47 

                    ภาพท่ี 3.47 แสดงรายงานข้อมูลประเภทงานท่ีรับ   

3.11.6 แสดงรายงานข้อมูลวัตถุดิบ 
รายงานข้อมูลวัตถุดิบ เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลวัตถุดิบในระบบบริหารจัดการ 

ขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.48 

                       ภาพท่ี 3.48 แสดงรายงานข้อมูลวัตถุดิบ 
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3.11.7 แสดงรายงานข้อมูลสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
รายงานข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบ เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบในระบบ 

บริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.49 

                       ภาพท่ี 3.49 แสดงรายงานข้อมูลส่ังซื้อวัตถุดิบ 

3.11.8 แสดงรายงานข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
รายงานข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบเป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบในระบบ 

บริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.50 

                    ภาพท่ี 3.50 แสดงรายงานข้อมูลรับเข้าวัตถุดิบ 
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3.11.9 แสดงรายงานข้อมูลขาย 
รายงานข้อมูลขาย เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลขายในระบบบริหารจัดการขาย 

ดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี  3.51  

ภาพท่ี 3.51 แสดงรายงานข้อมูลขาย 

3.11.10  แสดงรายงานข้อมูลเบิกวัตถุดิบ  
รายงานข้อมูลเบิกวัตถุดิบ เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลเบิกวัตถุดิบ ในระบบบริหาร 

จัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี  3.52    

ภาพท่ี 3.52 แสดงรายงานข้อมูลเบิกวัตถุดิบ 



79 

3.11.11 แสดงรายงานข้อมูลผลงาน   
     รายงานข้อมูลผลงาน เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลผลงานในระบบบริหารจัดการขาย
ดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี  3.53 

ภาพท่ี 3.53 แสดงรายงานข้อมูลผลงาน 

3.11.12  แสดงรายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า  

              รายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลการจัดส่งสินค้าในระบบ
บริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี  3.54 

 
                            ภาพท่ี 3.54 แสดงรายงานข้อมูลการจัดส่งสินค้า 
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3.11.13 แสดงรายงานข้อมูลรายจ่าย  
รายงานข้อมูลรายจ่าย เป็นรายงานท่ีใช้สำหรับแสดงข้อมูลรายจ่ายในระบบ 

บริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์มีส่วนประกอบดังภาพ ท่ี 3.55 

ภาพท่ี 3.55 แสดงรายงานข้อมูลรายจ่าย 

3.11.14 หน้าจอแสดงหน้าเว็บ 
 

 
ภาพท่ี 3.56 
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ภาพท่ี 3.57 

 

ภาพท่ี 3.58 
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ภาพท่ี 3.59 

 

ภาพท่ี 3.60 
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ภาพท่ี 3.61 

 

ภาพท่ี 3.62 
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ภาพท่ี 3.63 

 

ภาพท่ี 3.64 
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ภาพท่ี 3.65 

 

ภาพท่ี 3.66 
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ภาพท่ี 3.67 

 

ภาพท่ี 3.68 
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ภาพท่ี 3.69 

 

ภาพท่ี 3.70 
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ภาพท่ี 3.71 

 

ภาพท่ี 3.72 
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ภาพท่ี 3.73 

 

ภาพท่ี 3.74 



90 

 

ภาพท่ี 3.75



 

 

บทที่ 4  
ผลการพัฒนาระบบ 

 
จากการดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้นำมาพัฒนาเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ 

โดยมีองค์ประกอบของระบบบริหารจัดการและขายดอกไม้ออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

 ขายหน้าร้าน 

4.1 หน้าแรกสำหรับลูกค้า 
4.2 หน้าเข้าระบบ 
4.3 หน้าสมัครสมาชิกสำหรับลูกค้าใหม่ 
4.4 หน้าฟอร์มขายสินค้า 
4.5 หน้าฟอร์มแสดงผลงาน 
4.6 หน้าฟอร์มส่ังซื้อสินค้า 
4.7 หน้าฟอร์มแสดงหน้าสินค้าท่ีส่ังซื้อ 
4.8 หน้าฟอร์มกรอกข้อมูลท่ีส่ังซื้อสินค้า 
4.9 หน้าฟอร์มประวัติสินค้าท่ีส่ังซื้อ 
 

หลังร้าน 
 
4.10 หน้าฟอร์มจัดการสมาชิก 
4.11 หน้าฟอร์มจัดการผลงาน 
4.12 หน้าฟอร์มจัดการประเภทงานท่ีได้รับ 
4.13 หน้าฟอร์มจัดการสมาชิก 
4.14 หน้าฟอร์มจัดการเบิกวัตถุดิบ 
4.15 หน้าฟอร์มขายหน้าร้าน 
4.16 หน้าฟอร์มบันทึกรายจ่าย 
4.18 หน้าฟอร์มออกรายงาน 
4.19 หน้าฟอร์มดูรายการส่ังซื้อของลูกค้า 
4.20 หน้าฟอร์มบันทึกการขาย 
4.21 หน้าฟอร์มจัดการรับส่ังซื้อหน้าร้าน 
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4.1  หน้าแรกสำหรับลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกสำหรับลูกค้า 

ส่วนท่ี 1 เข้าสู่ระบบสมาชิกถ้าไม่เข้าระบบจะไม่สามารถส่ังซื้อสินค้าได้ 
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4.2 หน้าเข้าระบบ 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าเข้าระบบ 

ส่วนท่ี 1 ใส่ username ท่ีสมัครไว้  

ส่วนท่ี 2 ใส่รหัสผ่านสมาชิก 

ส่วนท่ี 3 กดปุ่มลงช่ือเข้าใช้ระบบ  

ส่วนท่ี 4 ถ้ายังไม่สมาชิกให้กดสมัครสมาชิก  

ส่วนท่ี 5 เป็นปุ่มเข้าระบบAdminผู้ดูแลระบบ 
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4.3 หน้าสมัครสมาชิกสำหรับลูกค้าใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าสมัครสมาชิกสำหรับลูกค้าใหม่ 

ส่วนท่ี 1 กรอกข้อมูล username รหัสผ่าน ช่ือ-นามสกุล e-mail กรอกเบอร์โทรศัพท์ กรอกท่ีอยู่  

ส่วนท่ี 2 เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้กดปุ่มสมัครสมาชิก 
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4.4 หน้าฟอร์มขายสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าฟอร์มขายสินค้า 

ส่วนท่ี 1 เป็นของเมนูหน้าเว็บไซน์จะมีหน้าแสดงผลงาน ตะกร้าสินค้า ส่ังซื้อ ติดตามการส่ังซื้อสินค้า   

            และค้นหารายการสินค้าท่ีต้องการ  

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วน ประเภทสินค้าสามารถเลือกสินค้าในแต่ละประเภท 

ส่วนท่ี 3 เป็นรายละเอียดของสินค้าจะแสดงรายละเอียดสินค้าและราคาสินค้า 
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4.5 หน้าฟอร์มแสดงผลงาน 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าฟอร์มแสดงผลงาน 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนจัดแสดงผลงานตัวอย่างท่ีทางร้านรับทำสามารถดูรูป จริงของสินค้าท่ีต้องการจะ  

           ส่ังซื้อตรงตามความต้องการหรือไม ่
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4.6 หน้าฟอร์มสั่งซ้ือสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.6 หน้าฟอร์มส่ังซื้อสินค้า 

ส่วนท่ี 1 กดไปหน้าส่ังซื้อสินค้าจะสามารถดูรายการสินค้าและรายเอียดของสินค้าได้  

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนรายการสินค้าเมื่อกดเข้าไปท่ีรายเอียดสินค้าจะมีข้อมูลอธิบายรายละเอียดสินค้าเมื่อ  

           ต่องการส่ังซื้อให้กดท่ีตะกร้าสินค้า 
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4.7 หน้าฟอร์มแสดงหน้าสินค้าที่สั่งซ้ือ 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าฟอร์มแสดงหน้าสินค้าท่ีส่ังซื้อ 

ส่วนท่ี 1 ดูรายการสินค้าท่ีกดส่ังซื้อไว้มีจำนวนเท่าใด รายการอะไร ราคา จำนวน สามารถกดลบและ  

           แก้ไข ราคารวมทั้งหมดของสินค้า ถ้าตรวจดูสินค้าเสร็จสามารถกดดำเนินการส่ังซื้อเพื่อ  

           ดำเนินการถัดไป 
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4.8 หน้าฟอร์มกรอกข้อมูลที่สั่งซ้ือสินค้า 

 

ภาพท่ี 4.8 หน้าฟอร์มกรอกข้อมูลท่ีส่ังซื้อสินค้า 

ส่วนท่ี 1 เป็นการกรอกข้อมูลผู้ส่ังซื้อสินค้า ช่ือผู้ส่ัง เบอร์ติดต่อ อีเมล์ ท่ีอยู่ ช่องทางการรับสินค้า 

           จะสามารถเลือกช่องทางการรับสินค้าได้ ช่องทางการชำระเงินเป็นการโอนแนบใบเสร็จ 

           การชำระเงินเป็นหลักฐาน  

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนแสดงรายการส่ังซื้อสินค้าและราคารวม 
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4.9 หน้าฟอร์มประวัติสินค้าที่สั่งซ้ือ 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าฟอร์มประวัติสินค้าท่ีส่ังซื้อ 

ส่วนท่ี 1 เป็นรายละเอียดวันเวลาในการส่ังซื้อสินค้า  

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนข้อมูลผู้ส่ังซื้อสินค้า  

ส่วนท่ี 3 เป็นใบเสร็จหลักฐานการชำระเงิน  

ส่วนท่ี 4 เป็นสถานะการส่ังซื้อสินค้า สามารตรวจสอบสถานะของสินค้าได้ 
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4.10 หน้าฟอร์มผู้จัดการดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าฟอร์มผู้จัดการดูแลระบบ 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อมูล จัดการผู้ดูแลระบบ จัดการสมาชิก  
           จัดการผลงาน จัดการประเภทงานท่ีได้รับ จัดการประเภทสินค้า จัดการสินค้า 

                    และจัดการวัตถุดิบ 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนเพิ่มแอดมินระบบ 
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนกรอกข้อมูล Username Password ช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ บันทึกข้อมูล 
ส่วนท่ี 5 เป็นส่วนแสดงข้อมูลผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขและลบข้อมูลได้ 
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4.11 หน้าฟอร์มจัดการสมาชิก 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าฟอร์มจัดการสมาชิก 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อมูล จัดการผู้ดูแลระบบ จัดการสมาชิก  
           จัดการผลงาน จัดการประเภทงานท่ีได้รับ จัดการประเภทสินค้า จัดการสินค้า 

                    และจัดการวัตถุดิบ 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนเพิ่มข้อมูลสมาชิก กรอกข้อมูล Username Password ช่ือ-สกุล อีเมล์ เบอร์  
           โทรศัพท์ และท่ีอยู่เพื่อสมัครสมาชิกข้อมูล  
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4.12 หน้าฟอร์มจัดการผลงาน 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าฟอร์มจัดการผลงาน 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อมูล จัดการผู้ดูแลระบบ จัดการสมาชิก  
           จัดการผลงาน จัดการประเภทงานท่ีได้รับ จัดการประเภทสินค้า จัดการสินค้า 

                    และจัดการวัตถุดิบ 
         ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนผลงานรูปภาพสินค้า เพิ่มรูปสินค้า รายละเอียดรูปสินค้า และเพิ่มข้อมูล 

                    ยกเลิกข้อมูลได้ 

         ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนแสดงข้อมูลรูปภาพสินค้า รายละเอียดสินค้า และลบข้อมูลได้ 
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4.13 หน้าฟอร์มจัดการประเภทงานที่ได้รับ 

 
ภาพท่ี 4.13 หน้าฟอร์มจัดการประเภทงานท่ีได้รับ 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อมูล จัดการผู้ดูแลระบบ จัดการสมาชิก  
           จัดการผลงาน จัดการประเภทงานท่ีได้รับ จัดการประเภทสินค้า จัดการสินค้า 

                    และจัดการวัตถุดิบ 
         ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนเพิ่มข้อมูลจัดการประเภทสินค้า เช่น ช่อยาวดอกไม้แห้ง ช่อกลมดอกไม้แห้ง 

                    แจกัน   

         ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนแสดงข้อมูลประเภทสินค้า สามารถแก้ไขและลบข้อมูลได้ 
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4.14 หน้าฟอร์มจัดการสมาชิก 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าฟอร์มจัดการสมาชิก 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อมูล จัดการผู้ดูแลระบบ จัดการสมาชิก  
           จัดการผลงาน จัดการประเภทงานท่ีได้รับ จัดการประเภทสินค้า จัดการสินค้า 

                    และจัดการวัตถุดิบ 
         ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนเพิ่มข้อมูล รายการสินค้าจะสามารถเลือกข้อมูลจำนวน เช่นเลือก 

                    กระดาษห่อ กุหลาบขาว กุหลาบแดง จำนวนจะสามารถเลือกจำนวนสินค้า  

                    และบันทึกข้อมูล 

         ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนแสดงข้อมูล รายการ จำนวน สามารถแก้ไข และลบข้อมูล 
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4.15 หน้าฟอร์มจัดการเบิกวัตถุดิบ 

 
ภาพท่ี 4.15 หน้าฟอร์มจัดการเบิกวัตถุดิบ 

ส่วนท่ี 1 เปน็ส่วนจัดการเบิกวัตถุดิบ 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนเบิกวัตถุดิบ รายการวัตถุดิบ จำนวนท่ีมีใน stock  จำนวนท่ีต้องการเบิก   
           รายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ และบันทึกข้อมูล 
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนแสดงข้อมูลรายการเบิกวัตถุดิบ แก้ไข และลบข้อมูลได้ 
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4.16 หน้าฟอร์มขายหน้าร้าน 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าฟอร์มขายหน้าร้าน 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนขายหน้าร้าน 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนรายการขายหน้าร้าน มีรายการสินค้า ราคา จำนวน รวมราคาสินค้า และรวม  
           ราคาท้ังหมด 
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนแสดงรายการสินค้าหน้าร้าน สามารถเพิ่มและลบสินค้าในตระกร้าได้ 
ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนการดำเนินการส่ังซื้อหน้าร้าน โดยใช้ช่ือ-นามสกุล ผู้ส่ัง เบอร์ติดต่อ E-mail 

                     คำส่ังซื้อหน้าร้าน line ID (ถ้ามี) ช่องทางการรับสินค้า รับเองหน้าร้าน บริการขนส่ง 
                     และดำเนินการส่ังซื้อ 
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4.17 หน้าฟอร์มบันทึกรายจ่าย 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าฟอร์มบันทึกรายจ่าย 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนบันทึกรายจ่าย 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนบันทึก รายจ่ายและวัน/เดือน/ปี สามารถเลือกวันท่ี จำนวน รายละเอียด  
           รายจ่าย และบันทึกข้อมูลได้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนแสดงข้อมูลรายจ่าย สามารถแก้ไขและลบข้อมูลได้ 
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4.18 หน้าฟอร์มออกรายงาน 
 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้าฟอร์มออกรายงาน 

          ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนรายงานประกอบด้วย รายงานสรุปการขายประจำเดือน รายงานข้อมูล 

                     วัตถุดิบรายงานการเบิก วัตถุดิบ รายงานการรับเข้าวัตถุดิบ รายงานข้อมูลสินค้า 

                     รายงานรายรับและรายงานรายจ่าย 

         ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนบันทึกรายจ่าย กรอกข้อมูลรายจ่าย วัน/เดือน/ปี  จำนวน รายละเอียด 

                    รายจ่าย และบันทึกข้อมูล 

         ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนข้อมูลรายงานสรุปการขายประจำเดือนท่ีสามารถดาวโหลดเป็นไฟล์ Excel 

                    ลงเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
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4.19 หน้าฟอร์มดูรายการสั่งซ้ือของลูกค้า  

 
ภาพท่ี 4.19 หน้าฟอร์มดูรายการส่ังซื้อของลูกค้า 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนรับคำส่ังซื้อ 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนตารางคำส่ังซื้อของลูกค้าจะมี วันท่ี สินค้าท่ีส่ัง ข้อมูลลูกค้า ช่องทางการรับ 
           สินค้า ช่องทางการชำระเงินเป็นหลักฐานการโอน และการยืนยันรับสินค้า 
 

4.20 หน้าฟอร์มบันทึกการขาย 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าฟอร์มบันทึกการขาย 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนบันทึกการขาย 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนตารางคำส่ังซื้อของลูกค้าจะมี วันท่ี สินค้าท่ีส่ัง ข้อมูลลูกค้า ช่องทางการรับ 

                     สินค้า ช่องทางการชำระเงินเป็นหลักฐานการโอน และการยืนยันรับสินค้าของบันทึก 
                     การขาย 
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4.21 หน้าฟอร์มออกรายงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.21 หน้าฟอร์มจัดการรับส่ังซื้อหน้าร้าน  
ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนจัดการรับคำส่ังซื้อหน้าร้าน 
ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนตารางคำส่ังซื้อของลูกค้าจะมี วันท่ี สินค้าท่ีส่ัง ข้อมูลลูกค้า ช่องทางการรับ 
           สินค้า ช่องทางการชำระเงินเป็นหลักฐานการโอน และการยืนยันรับสินค้าหน้าร้าน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ซึ่งผ่าน

การตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินโครงงานแล้วนั้น สามารถสรุป อภิปรายผลและ 

ข้อเสนอแนะ ได้ตามหัวข้อต่อไปนี้  

5.1 สรุปผลการดำเนินโครงงาน  

5.2 อภิปรายผลการดำเนินโครงงาน  

5.3 ปัญหาและข้อจำกัด  

5.4 ข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปผลการดำเนินโครงงาน  

5.1.1 ระบบสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

5.1.2 ระบบการส่ังซื้อสามารถเช็คหรือมีประวัติการส่ังซื้อ 

5.1.3 ระบบรับเข้าสามารถเช็คจำนวนวัตถุดิบได้ 

5.1.4 ระบบสามารถออกใบเสร็จได้ 

     จาการพัฒนาระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์เป็นโปรแกรมท่ีสามารถจะนำมาใช้งาน

ได้จริง จึงมีความจำเป็นต่อผู้ใช้ระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อ ลดปัญหาข้อมูลสูญหาย เพื่อ

จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ซึ่งความสามารถของโปรแกรมสามารถอธิบาย เป็นขั้นตอนการทำงานของ

เป้าหมายโปรแกรมได้ดังนี้ 
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5.1.1 ระบบสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
จากการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน คือ ค้นหาข้อมูลลูกค้า พนักงาน และสินค้า เพิ่ม 

แก้ไข ลบ สะดวกและรวดเร็ว ดังภาพท่ี 5.1 

 
 

ภาพท่ี 5.1 หน้าจอข้อมูลพื้นฐาน 
จากภาพท่ี 5.1 หน้าจอข้อมูลสมาชิก ทำงานโดย รหัสสมาชิก ช่ือสมาชิก E-Mail เพศ เบอร์ 

โทรศัพท์ สามารถค้นหารายช่ือสมาชิกได้เมื่อบันทึกแล้ว สามารถเลือกรายการมาทำการแก้ไข  
ลบข้อมูล และค้นหาข้อมูลได้จากช่ือสมาชิกได้ 
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5.1.2 ระบบการสั่งซ้ือสามารถเช็คหรือมีประวัติการสั่งซ้ือ 
การส่ังซื้อสามารถเช็คหรือมีประวัติการส่ังซื้อ คือ เช็คประวัติการส่ังซื้อ ปรับสถานะการส่ังซื้อ  

ตรวจสอบรายละเอียดการส่ังซื้อ ดังภาพท่ี 5.2 

 
 

ภาพท่ี 5.2 หน้าจอรายการส่ังซื้อ 
        จากภาพท่ี 5.2 หน้าจอรายการส่ังซื้อท้ังหมด ทำงานโดย หมายเลขส่ังซื้อ รหัสสมาชิก  
วันท่ีส่ังซื้อ ยอดการชำระ สถานการณณ์ส่ังซื้อ และการดำเนินการส่ังซื้อ สามารถแสดงรายละเอียดการ 
ส่ังซื้อย้อนหลังได้ 
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5.1.3 ระบบรับเข้าสามารถเช็คจำนวนวัตถุดิบได้ 
การรับเข้าสามารถเช็คจำนวนวัตถุดิบได้ คือ สามารถเช็คประเภทของสินค้า เช็ค 

วัตถุดิบคงเหลือได้ ง่ายต่อการส่ังซื้อสินค้าครั้งต่อไปได้ ดังภาพท่ี 5.3 

 
 

ภาพท่ี 5.3 หน้าจอสินค้าคงเหลือ 
       จากภาพท่ี 5.3 ระบบรับเข้าเช็คจำนวนสินค้าวัตถุดิบ ทำงานโดย รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ประเภท
สินค้า และสินค้าคงเหลือ สามารถแสดงรายละเอียดของสินค้าได้ 
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5.1.4 ระบบสามารถออกใบเสร็จได้ 
การออกใบเสร็จ คือ หลังจากการซื้อสินค้า และตรวจสอบสินค้าเสร็จสิน จะมีการออกใบเสร็จ

ให้ทุกรายการ ดังภาพท่ี 5.4 

 
 

ภาพท่ี 5.4 หน้าจอออกใบเสร็จ 
    จากภาพท่ี 5.4 หน้าจอออกใบเสร็จ ทำหน้าท่ีออกใบเสร็จของสินค้าท่ีลูกค้าส่ังท้ังหมดและ 
คำนวณเงินได้ 

 

5.2  อภิปรายผลการดำเนินโครงงาน  
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ 

คณะผู้จัดทำได้เห็นถึงปัญหาจากการดำเนินงานระบบการระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้
ออนไลน์กรณีศึกษา ร้านยอดรักดอกไม้สด ระบบเดิม ในปัจจุบันได้มีการจดบันทึกข้อมูลในการ
ดำเนินงานในแต่ละวันลงในสมุดบันทึก ทำให้การบันทึก ข้อมูลนั้นผิดพลาด รวมไปถึงเอกสารเกิดการ
สูญหายและขาดความหน้าเช่ือถือของข้อมูล ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็น ปัญหาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
เจ้าของร้าน ท่ีไม่สามารถตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล และลูกค้าไม่สามารถ ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง
ได้กรณีเกิดข้อผิดพลาดได้ จากปัญหาดังกล่าวผู้พัฒนาระบบจึงมีการนำโปรแกรม ระบบจัดการ
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ฐานข้อมูล Microsoft Access 2019 เป็นประเภทโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และสามารถ
จัดเก็บข้อมูลใน SQL Server ซึ่งจะจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง เหมาะสำหรับองค์กรขนาดเล็ก 
สามารถนำมาพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานได้ท้ังนี้ Microsoft Access ยังสมารถเพิ่ม
ข้อมูลใหม่ลงในฐานข้อมูล เช่น รายการใหม่ในสินค้าคงคลัง แก้ไขข้อมูลท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล เช่น การ
เปล่ียนตำแหน่งท่ีต้ังปัจจุบันของรายการลบข้อมูล ถ้ามีการขายหรือท้ิงรายการนั้น จัดระเบียบและดู
ข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ แชร์ข้อมูลกับคนอื่นๆ ผ่านทางรายงาน ข้อความอีเมล อินเทอร์เน็ตได้ และยัง
สามารถนำ Microsoft Access มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาเว็บไซต์ได้อีกด้วย (Microsoft : 
https://support.microsoft.com)และ Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code 
Editor ท่ีใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด จาก Microsoft มีการพฒันาออกมาในรูปแบบของ 
Opensource จึงสามารถนำมาใช้งานได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่ง Visual Studio Code นั้น เหมาะ
สำหรับนักพัฒนาโปรแกรมท่ีต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานท้ังบน Windows, 
macOS และ Linux สนับสนุนท้ังภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js  ท้ังนี้ Visual Studio 
Code สามารถนำมาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือและส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้อย่างมากมาก 
และเหมาะสมแก่ผู้พัฒนาเว็บไซต์ สามารถเลือกใช้ได้หลายภาษา เช่น C++, C#, Java, Python, PHP 
เป็นต้น และมี Intelligence เป็นรหัส สามารถเติมข้อความอัตโนมัติตรงตามปัญญาประดิษฐ์ ยูลิต้ีนี้จะ
มีรายการคำแนะนำพร้อมกับคำใบ้หรือคำอธิบายส้ันๆ 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ จากการวิเคราะห์
และออกแบบระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ ได้นำมาดำเนินงานต่อในส่วนการพัฒนา
ระบบ โดยเน้นความสะดวก ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล และสวยงามของระบบ ได้แก่        หน้า
จัดการข้อมูลพื้นฐาน หน้าจัดการส่ังซื้อวัตถุดิบ หน้าจัดการรับเข้าวัตถุดิบ หน้าจัดการรับคำส่ังซื้อ หน้า
จัดการการขาย หน้าจัดการเบิกวัตถุดิบ หน้าจัดการผลงาน หน้าจัดการส่งสินค้า หน้าจัดการรายจ่าย 
หน้าออกรายงาน ซึ่งผู้วิจัยได้นำระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2019 เป็นประเภท
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และสามารถจัดเก็บข้อมูลใน SQL Server มาใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการพัฒนาเว็บไซต์ และ Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ท่ีใช้ใน
การแก้ไขและปรับแต่งโค้ด มาพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบความต้องการระบบของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถนำเสนอผลการพัฒนาระบบในประเด็นสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 
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5.2.1 ภาพหน้าจอขายหน้าร้าน 
เนื่องจากการขายหน้าร้านจะมีการเลือกสินค้าและโชว์รายการสินค้าและมีการรวมยอดของ

ยอดท่ีต้องชำระและมีการคำนวณการับเงินและมีปุ่มกดบันทึกหรือปุ่มขายสินค้าเพื่อบันทึกการขายลง
ในฐานข้อมูล ดังภาพท่ี 5.5 หน้าเว็บขายสินค้า 

 
 

ภาพท่ี 5.5 หน้าเว็บขายสินค้าของระบบท่ีพัฒนา 
จากหน้าขายสินค้าของร้านขายดอกไม้ออนไลน์ จากกรณีศึกษาการจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วย

เทคโนโลยีเว็บ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันกับระบบงานในลักษณะงานท่ีคล้ายพบว่า การทำงานจากระบบ
ร้านเรามีการใช้งานท่ีงานและสะดวกกว่ามาก ดังภาพท่ี 5.6 
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ภาพท่ี 5.6 ภาพหน้าจอคำส่ังซื้อ 
พบว่ามีคำสอดคล้องกับเว็บไซต์ของเราท่ีพัฒนาระบบการจัดการร้านขายดอกไม้ออนไลน์ ท่ี

สามารถเก็บเลขคำส่ังซื้อ รหัสสินค้า วันท่ีส่ังซื้อ รายละเอียด วันท่ีแจ้งการชำระเงิน และรายละเอียด
ของสินค้าสามารถ แสดงข้อมูลการขายสินค้า แสดงผลการขายสินค้าผ่านหน้าจอ และมีการคานวณ
เงิน การปรับจำนวน สินค่าต่างๆ และแตกต่างจากโปรแกรมท่ีพัฒนาในส่วนท่ีโปรแกรมท่ี พัฒนาขึน้
สามารถคำนวณราคาเป็นราคา หน้าจอจัดการข้อมูลขายสินค้าของการจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีเว็บ ไม่สามารถแสดงรูปสินค้าได้ แสดงเงินท่ีจ่ายและเงินทอนได้ 
 

5.2.2 ภาพหน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้าที่สั่งซ้ือ 
เนื่องจากทางการส่ังซื้อสินค้าสามารถดูย้อนหลังได้ว่าลูกค้ามีการส่ังซื้อสินค้าและสามารถแสดง

รายละเอียดของคำส่ังซื้อ ทางระบบสามารถเรียกดูรายละเอียดคำส่ังซื้อย้อนหลังได้และแสดงยอดหรือ
จำนวนก็สามารถใช้งานได้ ดังภาพท่ี 5.7 
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ภาพท่ี 5.7 หน้าแสดงรายละเอียดคำส่ังซื้อ 
จากหน้าหน้าแสดงรายละเอียดคำส่ังซื้อจากกรณีศึกษาการจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วย

เทคโนโลยีซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานท่ีมีการทางานในลักษณะเดียวกันพบว่ามีการทำงานท่ี 
สอดคล้องและ แตกตา่งกัน ดังภาพท่ี 5.8 

 
ภาพท่ี 5.8 หน้าแสดงรายละเอียดคำส่ังซื้อ 

ซึ่งพบว่ามีคำสอดคล้องกับเว็บไซต์ของเราท่ีพัฒนาระบบการจัดการร้านขายดอกไม้ออนไลน์ ท่ี 
สามารถเก็บเลขคำส่ังซื้อ รหัสสินค้า วันท่ีส่ังซื้อ รายละเอียด วันท่ีแจ้งการชำระเงิน และรายละเอียด
ของสินค้าสามารถ แสดงข้อมูลการขายสินค้า และหน้าจอจัดการข้อมูลขายสินค้าของการ จัดกา
ร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเว็บ ไม่สามารถแสดงรูปสินค้าได้ ดังภาพ 5.8 
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5.2.3 ภาพหน้าจอการแสดงรายการสินค้า 
แสดงรายการสินค้าภายในร้านและสามารถเปล่ียนหรือเพิ่มลบหรือแก้ไขข้อมูลสินค้าได้และ

สามารถบอกจำนวนสินค้าท้ังหมดได้และมีการแยกประเภทสินค้าท่ีชัดเจน ดังภาพท่ี 5.9 

 
ภาพที' 5.9 ภาพหน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

จากหน้าหน้าแสดงรายการสินค้า จากกรณีศึกษาการจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานท่ีมีการทางานในลักษณะเดียวกันพบว่ามีการทำงานท่ีสอดคลองและ 
แตกตา่งกัน ดังภาพท่ี 5.10 
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ภาพที 5.10 หน้าแสดงรายการสินค้า 

ซึ่งระบบท่ีมีความคล้ายคลึงกับเว็บไซต์ร้านขายดอกไม้ออนไลน์ท่ีพัฒนาระบบการจัดการร้าน
ขายดอกไม้ออนไลน์ท่ีสามารถเก็บ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า รายละเอียด ประเภท ราคา และเมื่อมีการ
เปรียบเทียบกันจะพบว่าหน้าตาของระบบมีความต่างๆกันจากระบบจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีเว็บ ซึ่งระบบจัดการร้านค้าด้วยเทคโนโลยีเว็บไม่สามารถแสดงรูปสินค้าได้และมีการ
ปรับแต่งหน้าจอท่ีต่างกัน  

5.3  ปัญหาและข้อจำกัด  
5.3.1 เว็บไซต์ให้บริการในระยะพื้นท่ีท่ีจำกัด 
5.3.2 ระบบยังไม่สามารถชำระเงินผ่านออนไลน์ หรือบัตรเครดิตได้ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
          จากปัญหาและข้อจำกัดของระบบบริหารจัดการเเละขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน

ยอดรักดอกไม้สด ในอนาคตสามารถ พัฒนาให้โปรแกรมใหม้ีศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน

เพิ่มขึ้นตามรายละเอียดต่อไปนี้          

         5.4.1 สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการขายดอกไม้ออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านยอดรักดอกไม้

สด ให้มีความสมบูรณ์ เพื่อลดข้อจำกัดและข้อพกพร่องของระบบให้ระบบสามารถทำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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อีเมล : 62040427121@udru.ac.th 
ท่ีอยู่ : 56 หมู7่ ตำบลหนองหลวง อำเภอสว่างเเดนดิน จังหวัดสกลนคร 47110 

  



132 

 

 
 
ช่ือ : นางสาวจิราพัชร กล่ินยา 
ช่ือเล่น : มายมิ้นท์ 
อายุ : 21 ปี 
เกิดวันท่ี : 15 พฤษภาคม 2544 
เช้ือชาติ/สัญชาติ : ไทย 
ศาสนา : พุทธ 
หมู่เลือด : โอ 
การศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

ㆍ โรงเรียนมัธยมต้น จบจาก โรงเรียนราชินูทิศ2 

ㆍโรงเรียนมัธยมปลาย จบจาก โรงเรียนอุดรพัฒนาการ 

ㆍปริญญาตรี คณะวิทยาการ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
เบอร์โทร : 093-486-5752 
อีเมล : 62040427120@udru.ac.th 
ท่ีอยู่ : บ้านเลขท่ี17 หมู่8 บ้านหนองใหญ่ ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000



 

 

 


