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บทคัดย่อ 
ระบบบริหารจัดการร้านสมยศกรณีศึกษาบ้านโคกโฮงพัฒนา ต าบลโคกกลาง อ าเภอเพ็ญ จังหวัด

อุดรธานี ได้พัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ คือ เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารการจัดการร้านสมยศ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ เพื่อพัฒนาระบบปริมาณการขายสินค้าที่เหมาะสม และ เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงานภายในคลังสินค้าได ้ร้านสมยศจึงต้องบริหารจัดการร้าน ด้านการวางแผน
ระบบการบริหารจัดการรูปแบบของร้านให้ทันสมัยขึ้น และระบบการฝากขายสินค้าในชุมชน โดยน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวยความสะดวกให้ทางร้านในเรื่องของการจัดการข้อมูลในระบบฝากขาย
สินค้าในชุมชน เพ่ือที่จะท าให้สามารถวางแผนการบริหารจัดการร้านให้เป็นระบบที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นกว่า
ที่ผ่านมาผู้ประกอบการ จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานใหม่เพื่อบริหารจัดการร้านสมยศให้
เป็นเป้าหมายของผู้บริโภคและยังคงด าเนินกิจการต่อไปในอนาคตระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 
กรณีศึกษานี้ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ(SDLC) และ ออกแบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โดยตามวิธีการท าให้เป็นบรรทัดฐาน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2010 ใน
การจัดการฐานข้อมูลและโปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการพัฒนา 
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กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานเล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ การวิเคราะห์ ออกแบบและแก้ไขปัญหาระบบทางธุรกิจ  
ซึ่งในโครงงานเล่มนี้จะมีข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษา ซึ่งวัตถุประสงค์ที่
คณะผู้จัดท าได้จัดท าโครงงานเล่มนี้ขึ้นมา  เพื่อที่จะท าการวิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบการท างาน
แบบเดิมที่มีปัญหาเกิดขึ้น  แล้วน าสั่งที่วิเคราะห์ได้น ามาแก้ไขให้ระบบการท างานร้านสมยศให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนั้นในโครงงานเล่มนี้ยังมีข้อมูลที่แสดงวิธีการวิเคราะห์โดยจะบอก
หลักการและเหตุผลในการท าโครงงาน  บอกถึงองค์ประกอบที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์  และที่ส าคัญยัง
ออกแบบหน้าจอการรับข้อมูลเข้า หน้าจอการแสดงข้อมูลไว้ในเล่มนี้อีกด้วย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศนี้ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามวงจร
การพัฒนาระบบ(SDLC) และ ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์โดยตามตามวิธีการท าให้เป็นบรรทัดฐาน 
(Database normalization) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2010 ในการจัดการฐานข้อมูลและ
โปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการพัฒนา 
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษาพบว่าระบบสามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลพื้นฐานเช่น จัดการข้อมูลผู้ฝากขาย จัดการข้อมูลจัดการสินค้า จัดการข้อมูลฝากสินค้าขาย จัดการ
ข้อมูลการขาย จัดการข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย จัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย จัดการข้อมูลรายงาน   
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
ร้านสมยศตั้งอยู่ที่ 171 หมู่ 11 บ้านโคกโฮงพัฒนา ต าบลโคกกลาง อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

เป็นกิจการร้านค้าขนาดเล็กประเภทร้านซื้อมาขายไปและรับฝากขายสินค้าในชุมชน ที่ขายสินค้าตั้งแต่น้ า
ดื่มนานาชนิดของใช้ต่างๆ สินค้าเบ็ดเตล็ดรวมถึงอาหาร ไปจนถึงสินค้าทางการเกษตร และพื้นที่ใกล้เคียง
ยังพบว่า มีร้านค้าที่ขายสินค้าประเภทเดียวกันจ านวนหลายร้าน มีทั้งร้านที่เปิดใหม่ และร้านที่เปิดเป็น
ระยะเวลานาน ซึ่งท าให้ร้านสมยศมีคู่แข่งขันทางการตลาด โดยกลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมักจะใช้บริการในร้านค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการขอตนเองได้มากที่สุด จึง
ส่งผลให้กิจการจะต้องปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ประกอบการ
ร้านสมยศต้องสร้างเสรมิกลยุทธ์ทางด้านต่างๆ เพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงความแตกต่างทั้งในรูปแบบสินค้า
และบริการที่ดีเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ซึ่งตอนนี้ร้านสมยศ ยังคงประสบปัญหากับระบบบริหารจัดการร้านที่ไม่
ทันสมัย สถานที่ไม่เพียงพอส าหรับสต็อกสินค้า สินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า สินค้าที่แยก
ประเภทไม่แน่ชัดท าให้เสียเวลาต่อการค้นหา และการฝากขายสินในชุมชนยังไม่บรรลุต่อความต้องการ
ของผู้ฝากขาย จึงท าให้การค้นหาสินค้าเกิดความล่าช้า และส่งผลไปถึงปัญหาด้านความพึงพอใจของลูกค้า
อีกด้วย 

จากสาเหตุดังกล่าว ร้านสมยศจึงต้องบริหารจัดการร้าน ด้านการวางแผนระบบการบริหารจัดการ
รูปแบบของร้านให้ทันสมัยขึ้น และระบบการฝากขายสินค้าในชุมชน และสร้างกลยุทธ์ให้เทียบเท่าหรือ
เหนือกว่าคู่แข่งขันส าหรับแนวทางที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ คือการจัดการร้านค้าให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยอ านวยความสะดวกให้ทางร้านในเรื่องของการจัดการข้อมูล
ในระบบฝากขายสินค้าในชุมชน เพื่อที่จะท าให้สามารถวางแผนการบริหารจัดการร้านให้เป็นระบบที่
ทันสมัยมากยิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมาผู้ประกอบการ จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานใหม่เพื่อบริหาร
จัดการร้านสมยศให้เป็นเป้าหมายของผู้บริโภคและยังคงด าเนินกิจการต่อไปในอนาคต 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้จัดท าได้เล็งเห็นว่าควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการข้อมูลของ
กิจการร้านสมยศให้ดีขึ้น เพื่อช่วยให้กิจการด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อส่งผลดี
ต่อกิจกรรมและเพ่ือการพัฒนาบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคข์องโครงงาน 
 2.1 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารการจัดการร้านสมยศ ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อ
กิจการ 
  2.2 เพื่อพัฒนาระบบปริมาณการขายสินคา้ที่เหมาะสม 

2.3 เพื่อให้สามารถปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงานภายในคลังสินค้าได ้
1.3 เป้าหมายของโครงงาน 
 3.1. สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารการจัดการร้านสมยศ 

3.2. สามารถรบัฝากสินค้าผู้ฝากขายลงในฐานข้อมูลได ้  
3.3. ได้ระบบที่สามารถค านวณราคาสินค้าได้แม่นย า 

1.4 ขอบเขตของโครงงาน 
1.4.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    1.4.1.1 จัดการข้อมูลผู้ฝากขายสนิค้า 

  - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ฝากขายสินค้าได้ เช่น รหัสผู้ฝากขาย ชื่อผู้ฝากขาย 
 ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
  - สามารถค้นหาข้อมูลผู้ฝากขายได้โดยค้นจากรหัสผูฝ้ากขายหรือชื่อผู้ฝากขาย 
  - สามารถบันทกึข้อมูลผู้ฝากขายได้ 

     1.4.1.2 จัดการข้อมูลสินค้าฝากขาย   
- สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้  
- สามารถ ค้นหาและแสดงขอ้มูลสินค้า โดยค้นหาจากรหัสสินค้าหรือชื่อสินค้าได้     

1.4.2 ระบบรบัฝากสินค้าขาย 
 - สามารถ ค้นหาช่ือผู้ฝากขายได้ 
 - สามารถ ระบุชื่อสินค้า และจ านวนที่รับฝาก 

  - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้าที่ฝากขายได้ 
  - สามารบันทึกข้อมูลสินค้าฝากขายได้ 
  - สามารถออกรายงานได้ 

1.4.3 ระบบขายสินค้าฝากขาย 
  - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการจัดขายสินค้าฝากขาย 
  - สามารถค านวณยอดขายจากจ านวนสินค้าฝากขายได้ 
  - สามารถบันทกึข้อมูลการขายสินค้าได้ 

- สามารถพิมพ์ใบเสร็จ 
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1.4.4 ระบบคนืเงนิผูฝ้ากขายและคืนสินค้าผูฝ้ากขาย 
 - สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลฝากขายได้ โดยค้นหาจากรหัสสินค้าหรือชื่อสินค้าได้ 

- สามารถตรวจสอบยอดขายและค านวณเงินจากการขายสินค้าฝาก แยกชื่อผู้รับฝากได ้
- สามารจัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไข การคืนเงินและสินค้าฝากขายได้ 
- สามารถเช็คสินค้าคงเหลือได้ 

  - สามารถบันทกึพิมพ์ใบยืนยันการคืนเงินและสินค้าได้ 
 1.4.5 ระบบคา่ใช้จ่าย 
  - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลค่าใช้จ่ายได้ 
  - สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายได้ 
  - สามารถบันทกึและแสดงผลค่าใช้จ่ายได้ 

1.4.6 ระบบการแสดงรายงาน 
  -  สามารถแสดงรายงานจัดการข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
  -  สามารถแสดงรายงานจัดการข้อมูลสินค้า 
  -  สามารถแสดงรายงานระบบรับฝากสินค้าขาย 
  -  สามารถแสดงรายงานระบบขายสินค้าฝากขาย 
  -  สามารถแสดงรายงานระบบคืนเงินผู้ฝากขายและสินค้าผู้ฝากขาย 
  - สามารถแสดงรายงานระบบค่าใช้จ่าย 
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1.5 การก าหนดสิทธิการใชง้านระบบ 
 การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ เพื่อจ าแนกผู้ใช้ระบบตามบทบาทหน้าที่ จึงมีการแบ่งระดับ
ผู้ใช้งานและก าหนดสิทธิ์ส าหรับผู้ใช้ โดยแบ่งระดับผู้ใช้งานออกเป็น กลุ่มต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น 

1) ผู้ดูแลระบบ 
2) ผู้ฝากขาย 
ตารางที่ 1.1 สรุปฟังก์ชั่นการท างานและสิทธิการเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 

ฟังก์ชั่นการท างานของระบบ กลุ่มผู้มีสิทธิเขา้ใช้งาน 
ผู้ดูแลระบบ ผู้ฝากขาย 

1.จัดการข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า   
2.จัดการข้อมูลสินค้าฝากขาย   
3.ระบบรับฝากขายสินค้า   
4.ระบบขายสินค้าฝากขาย   
5.ระบบคืนเงินผู้ฝากขายและคืนสินค้าผู้ฝากขาย   
6.ระบบค่าใช้จ่าย   
7.ระบบการแสดงรายงาน   

 
หมายเหตุ สัญลักษณ์     หมายถึง สามารถแก้ไขได้ 
           หมายถึง สามารถดูเท่านั้น 
            หมายถึง ไม่สามารถเข้าถึงได ้

1.6 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
6.1 ฮาร์ดแวร ์

- เครื่องคอมพวิเตอร์ 1 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 

6.2 ซอฟต์แวร ์
 - โปรแกรม Microsoft Access 2010 
 - โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 

1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 
7.1 เพื่อให้ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ สามารถใช้งานได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

 7.2 เพื่อพัฒนาระบบให้ใช้งานง่ายเหมาะสมกับกจิการ 
 7.3 เพื่อการเรียกใช้ข้อมูลมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 7.3 เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ภายในร้าน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.8 นิยามศัพท์  
      1)  ผู้ฝากขายคือ  ชาวบ้านในพื้นที่น าสินค้าที่ปลูกหรือแปลรูปเป็นสินค้าชนิดต่างๆ มาฝากขาย
ภายในร้าน 
      2)  ค่าใช้จ่าย คือ ค่าใช้จ่ายในร้าน เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ เป็นต้น 
1.9 แผนก าการด าเนินงาน  
      ระบบจัดการร้านสมยศ มีขั้นตอนการด าเนินงานดังตารางที่ 1.2 
ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงแผนการด าเนินงานโครงงาน 

กิจกรรม 
ช่วงเวลา (8-12 เดือน) พ.ศ. 2563 - 2564 

ผู้รับผิดช
อบ 

ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค สมาชิก 

1. ศึกษาข้อมูลการท างาน
ของระบบเดิม 

        
สมาชิก 

2. วิเคราะห์ระบบท า
แผนภาพขั้นตอนการท างาน
ระบบเดิม 

        
สมาชิก 

3. ออกแบบระบบ         สมาชิก 

4. พัฒนาระบบ         สมาชิก 
5. ทดสอบระบบ         สมาชิก 
6. ปรับปรุงแก้ไขระบบ         สมาชิก 

7. ติดต้ังและใช้งานระบบ         สมาชิก 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการจัดท าระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ตั้งอยู่ที่ 171หมู่ 11 บ้านโคกโฮงพัฒนา ต าบล
โคกกลาง อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ผู้พัฒนาระบบได้ศึกษาของหลักการทฤษฎีต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน กับระบบบริหารจัดการร้านสมยศกรณีศึกษา ระบบบริหาร
จัดการร้านสมตั้งอยู่ที่ 171หมู่ 11 บ้านโคกโฮงพัฒนา ต าบลโคกกลาง อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ได้มี
การศึกษาเทคโนโลยี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในหัวข้อต่อไปนี ้

2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
     2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 2010 

           2.1.2 โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

           2.2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
          2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

2.3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
     2.1.1 โปรแกรม Microsoft Access 

          โปรแกรม  Microsoft Accessเป็ น โปรแกรมส าหรั บจั ดการฐานข้ อมู ล ( Database 
Management System) ที่มีเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ได้ทั้งนี้ขนาดของไฟล์ Microsoft 
Access จะมีขนาดไม่เกิน 2 GB  ซึ่งพื้นที่การจัดเก็บในไฟล์นั้น รวมทุก Object ที่อยู่ใน Microsoft 
Access  ซึ่งได้แก่  Table , Query , Form , Report ,Macro และ Module  Object Table  ท าหน้าที่
จัดเก็บข้อมูลแต่ทั้งนี้ต้องมีการออกแบบฐานข้อมูล เพื่อดูว่าข้อมูลจะต้องจัดเก็บในตารางใดบ้างรวมถึง
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตารางซึ่งมีเป้าหมายหลักๆ เพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลให้มากที่สุด
(https://www.9experttraining.com/articles/microsoft-access) 

 เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเนื่องจากเป็นที่ยอมรับว่าโปรแกรม 
Microsoft Access เป็นโปรแกรมที่มีคุณภาพดีและเหมาะส าหรับการสร้างฐานข้อมูลมีความสามารถใน
การบันทึกได้ดีนอกจากนี้โปรแกรม Microsoft Access เป็นฐานขอมูลตัวหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่าสูง
และการสร้างฐานข้อมูลก็เป็นที่จ าเป็นส าหรับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันนอกจากจะสามารถบันทึก
ข้อมูลไว้เป็นตัวหนังสือแล้วยังสามารถบันทึกไว้เป็นภาพหรือเสียงได้ซึ่งความสามารถนี้โปรแกรม 
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Microsoft Access  มาสามารถท าได้ดีและสามารถพัฒนาไปสู่การสร้างฐานข้อมูลในอินเตอร์เน็ตได้ด้วย
ซึ่งเป็นจุดเด่นที่โปรแกรมฐานข้อมูลอีกไม่กี่โปแรกแรมที่สามารถท าได ้

เนื่องจากการสร้างฐานข้อมูลนี้ใช้โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมหลักในการ
สร้างฐานข้อมูล ระบวนการในการจัดท าโครงสร้างก็ไม่แตกต่างไปจากการสร้างฐานข้อมูลทั่ว ไป และ
หลักการไม่แตกต่างกัน (221098.pdf – มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 

เทคโนโลยีนี้น ามาใช้ในการพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการร้านสมยศใช้โปรแกรม 
Microsoft Access 2010 ในการสร้างฐานข้อมูล เพื่อจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ใช้ในการออกแบบหน้า
โปรแกรม และใช้ในการเก็บบันทึกฐานข้อมูลของสินค้า 

 
2.1.2 โปรแกรม Visual Basic 2010 

  Microsoft Visual Basic 2010 ความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลรวมทั้ง
ปรับปรุงเครื่องมือและการเขียนโปรแกรมซึ่งวัตถุ (Object Oriented Programming) ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งเพิ่มเครื่องมือต่างๆ ที่ท าให้ใช้ง่ายและสะดวกขึ้น Microsoft Visual Basicเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ 
(Programming Language) ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต์โดยตัวภาษาเองมีรากฐานมาจากภาษา 
Basic ซึ่งย่อมาจาก Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ 
“ชุดค าสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้เริ่มต้น” ภาษา Basic มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพื้นฐานเรื่องการเขียน
โปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วเมื่อเทียบกับการเรียน
ภาษาคอมพิวเตอร์อื่นๆ เช่น ภาษาซี (C) ปาสคาส (Pascal) หรือแอสเชมบลี (Assembler) เป็นต้น 
ไมโครซอฟต์ที่ได้พัฒนาโปรแกรมภาษา Basic มานานนับสิบปีตั้งแต่ภาษา MBASIC (Microsoft Basic). 
BASICA (Basic Advanced): GWBASIC และ QuickBasic ซึ่งได้ติดตั้งมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ MS-
DOS ในที่สุดโดยใช้ชื่อว่า QBASIC โดยแต่ละเวอร์ชันที่ออกมานั้นได้มีการพัฒนาและเพิ่มเติมค าสั่งต่างๆ 
เข้าไปโดยตลอด (ความหมายของ Microsoft Visual Studio, 2561) 

จุดเด่นของโปรแกรม Visual Basic 

 • เป็นเครื่องมือที่พัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Window 

 • ประกอบไปด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมสามารถท าได้ด้วยความ 

 รวดเร็ว หรือที่เรียกกันว่า Rapid Application Development (RAD) 

 • การเขียนโปรแกรมจะอาศัยหลักการของ Object Oriented 

 • สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมด้านต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น การเขียน
โปรแกรมบริหารฐานข้อมูล การเขียนโปรแกรมด้านอินเทอร์เน็ต การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ เป็นต้น 
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               เทคโนโลยีนี้น ามาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศ เพื่อออกแบบหน้าตาของ
โปรแกรม และเป็นการก าหนดคุณสมบัติของคอนโทรล บนฟอร์มให้เหมาะสมและเขียนค าสั่งตอบสนอง
ระบบ โปรแกรม Visual Basic ในการออกแบบหน้าจอโปรแกรม และก าหนดคุณสมบัติของคอนโทรล ให้
สามารถท างานได้ตามที่เราก าหนดขอบเขตไว ้

 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
อุษา อันทะชัย (2558) ได้น าเสนอ ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายพริกแกง กรณีศึกษา ร้าน

ต้อยพริกแกง มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายพริกแกง กรณีศึกษา ร้าน ต้อยพริก 
ผู้จัดท าได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 โดยใช้ภาษา Visual Basic.Net และใช้
โปรแกรม Microsoft Office Access 2010 เป็นระบบฐานข้อมูล ในแต่ละส่วน 1774 ของโปรแกรมมี
การสนับสนุนกระบวนการจ าหน่ายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์หลังจากที่ได้ใช้งานแต่ละ ส่วนแล้ว ผู้ใช้ยัง
สามารถดูรายงานต่างๆเพื่อช่วยในการตัดสินใจจากผลการศึกษาพบว่าการช าระเงินและออใบเสร็จรับเงิน 
พร้อมทั้งการออกรายงานที่เป็นระบบสารสนเทศการจ าหน่ายพริกแกง กรณีศึกษา ร้านต้อยพริก มีการ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกระบวนการท างาน โดยระบบดังกล่าวได้น าไปใช้และ
แก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึงโครงสร้างสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย 
รายละเอียดของข้อมูลที่มี ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกัน ที่จะน ามาใช้ในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกัน ระบบ
ฐานข้อมูล จึงนับเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ใน ลักษณะต่าง 
ๆ ทั้งการเพิ่มข้อมูล การแก้ไข การลบ การค้นหา ตลอดจนการเรียกดูข้อมูลในรูปแบบ ต่าง ๆ ซึ่งส่วนจะ
เป็นการประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูลและน าฐานข้อมูลผ่าน
กระบวนการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ต้องการ 

 ผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล 
หรือ DBMS (data base management system)มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้ง
ค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

 2.2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์,พร้อมคณะผู้จัดท า (2558) หน้า50-94 ระบบการรวบรวมฐานข้อมูล
หลายๆฐานข้อมูล ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ภายใน
ระบบฐานข้อมูลต้องมีส่วนของซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงและจัดการฐานข้อมูล ด้วยวิธีและ
รูปแบบเหมาะสมเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเกบ็ข้อมูล ดูแลรักษา ความปลอดภัย และง่ายต่อการน ามาใช้งาน
ซอฟต์แวร์ซึ่งเรียกว่า Database Management System (DBMS) 
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                โปรแกรม Microsoft  Visual  Studio 2010 มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน  เพื่อลดปัญหาข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงานเกิดการ
สูญหาย มีกระบวนการท างานที่ซับซ้อน กระบวนการท างานช้าไม่เป็นระบบ ค้นหาข้อมูลยาก ใช้เวลานาน 
ผู้จัดท าจึงท าระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษา ตั้งอยู่ที่ 171หมู่ 11 บ้านโคกโฮงพัฒนา ต าบลโคก
กลาง อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ที่สามารถเพิ่มข้อมูลสินค้า รับฝากขายสินค้า บันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล  
และลบข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับกิจการได้ 

2.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

 กระบวนการในการออกแบบทางตรรกะและทางกายภาพของฐานข้อมูลจะประกอบด้วยงาน 
2 ส่วนคือการออกแบบในส่วนของเนื้อหาข้อมูลและโครงสร้างของฐานข้อมูล (Content and Structure 
of Database) อีกส่วนคือการออกแบบในเรื่องการประมวลผลฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์ของงานประยุกต์ 
(Database Processing and Software Application) การออกแบบงานทั้งสองส่วนนั้นมักจะท าไป
ด้วยกันแยกจากกันได้ยากมากเพราะในบางครั้งเราจะสามารถระบุเนื้อหาข้อมูลได้จากการศึกษางาน
ประยุกต์หรืออาจก าหนดงานประยุกต์โดยอ้างถึงโครงสร้างของฐานข้อมูลโดยมีจุดประสงค์ของการ
ออกแบบดังนี้  

1. เตรียมข้อมูลทีจ่ าเป็นเพื่อสนองตอบตามความต้องการของผู้ใช้และงานประยุกต์ที่เข้ามา 
2. เตรียมโครงสร้างข้อมูลที่เป็นธรรมชาติและง่ายต่อการเข้าใจมากที่สุดเพื่อรองรับต่อความต้องการ

ในการประมวลผลจัดเก็บข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพและใช้เวลาในการตอบสนองที่เหมาะสม
(ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน, 2542) 

2.3 เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง  
     2.3.1 รูปเอกสารของร้านสมยศ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ใบเสร็จซื้อสินค้าจากร้านขายส่ง ภาพที่ 2.1 ใบเสร็จซื้อสินค้าจากร้านขายส่ง 
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          ภาพที่ 2.1 ใบเสร็จซื้อสินค้าจากร้านขายส่งที่ร้านสมยศ จะท าการบันทึกแบบจดใส่กระดาษ 
บางครั้งจะเป็นใบเสร็จ  โดยท าการจดบันทึก จากภาพที่ 2.1 จากเอกสารใบเสร็จซื้อสินค้าจากร้านขายส่ง 
จะช่วยจดจ าในเรื่องรายรับรายจ่ายของร้าน ระบบเราจะไปพัฒนาในส่วนนี้ด้วย  

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการที่ได้ไปศึกษาข้อมูลทางด้านการจัดการพัสดุคงคลังของร้านเบสท์เบเกอรรี่ พบว่าพัสดุ
คงคลังเป็นรายการสินทรัพย์ที่ส าคัญรายการหนึ่ง และเนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้ในการท า เบเกอรี่เป็นวัตถุดิบ
ที่มีอายุการใช้งานสั้น ซึ่งถ้าการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพแล้วจะส่งผลกระทบไปถึงการด าเนินงานและ
ความส าเร็จของร้านได้ การเก็บวัตถุดิบเหล่านั้นไว้ในสต๊อกน้อยเกินไปอาจเกิดปัญหาวัตถุดิบไม่พอใช้และ
อาจจะส่งผลให้สินค้าไม่พอขาย นั่นหมายถึงการเสียโอกาสที่จะได้รับก าไรจากการขายสินค้านั้น 

 จากปัญหาที่ได้พบ โครงงานระบบงานขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบสท์เบเกอรรี่ จึงเกิดขึ้นมา
เพื่อรองรับปัญหาดังกล่าวคือจะช่วยลดความยุ่งยากและช่วยตัดสินใจในการสั่งซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่
เหมาะสม และช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับร้านเบสท์เบเกอรรี่ ในการสืบค้นข้อมลูสินค้าหรือวัตถุดิบ
ที่อยู่ในคลังสินค้าได้อย่างสะดวก พร้อมทั้งมีระบบการค านวณปริมาณวัตถุดิบส าหรับการสั่งซื้อวัตถุดิบอีก
ด้วย นอกเหนือจากการรับค าสั่งซื้อและค านวณเงินรับจากค าสั่งซื้อ 

 

ภาพที่ 2.2 หน้าจอระบบงานขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรรี่ 

ที่มา: (โปรเจคระบบงานขายและสั่งซื้อวัตถดุิบธุรกิจเบเกอรี่. 2556)   
  
 



11 
 

นายวรพงศ์ ตันพัฒน์อนันต์ (2554) เนื่องจากร้านยางทองเป็นร้านค้าปลีก – ส่งในรูปแบบ
ดั้งเดิม ด าเนินกิจการโดยสมาชิกภายในครอบครัวไม่มีการจ้างลูกจ้าง กิจกรรมหลักๆ ของร้านได้แก่การสั่ง 
ซื้อและรับสินค้าเข้าร้าน, การขายสินค้า, การเปลี่ยนสินค้ากับลูกค้าและบริษัทคู่ค้า และการยืมหรือให้
ร้านค้าอื่นยืมสินค้า ซึ่งในแต่ละขั้น ตอนของกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นการท าโดยที่ไม่มีการ
เก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือมีแต่ไม่เป็นระเบียบ การสั่ง ซื้อสินค้าท าโดยการ
โทรศัพท์สั่ง หรือสั่ง กับพนักงานขายของบริษัทคู่ค้าที่มารับรายการถึงที่ร้าน มักไม่มีการบันทึกข้อมูลการ
สั่ง ซื้อว่าสั่ง สินค้าใดปริมาณเท่าไร หรือหากจะมีก็เป็นเพียงการจดบันทึกอย่างย่อๆ 
 ดังนั้น การใช้ระบบฐานข้อมูลสินค้าบนระบบคอมพิวเตอร์ในช่วยในการจัดเก็บ, แก้ไข และ
ค้นหาข้อมูลสินค้า ก็จะช่วยสามารถช่วยเพิ่มความถูกต้องรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการจัดการกับ
ข้อมูลสินค้าภายในร้านค้าได้ เช่นสามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาดจากการขาย
สินค้าผิดราคา เป็นต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: (นายวรพงศ์ ตันพัฒน์อนันต.์ 2554)   

 
     

ภาพที่ 2.3 หน้าจอผู้ฝากขายร้านค้าปลีก – ส่งในรูปแบบด้ังเดิม 
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นางสาวชนิตา อุบลธรรม (2556) ระบบร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ท าการศึกษาออกแบบและสร้าง
ระบบฐานข้อมูลร้านเฟอร์นิเจอร์ ส าหรับร้านขายเฟอร์นิเจอร์แบบศูนย์รวมร้านขายเฟอร์นิเจอร์ และยังคง
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารให้สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บข้อมูลลงระบบฐานข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเพิ่ม ค้นหาและแก้ไขข้อมูลและเพื่อลด
ความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลรวมทั้งเพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการออกรายงานการซื้อ -ขาย เพื่อ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับร้านขายเฟอร์นิเจอร์แบบศูนย์รวมร้านขายเฟอร์นิเจอร์ซึ่งยังคงจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
เอกสาร โดยใช้ออราเคิล ดาต้าเบส 11 จีและภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดท าฐานข้อมูล และออก
รายงานการซื้อ – ขายเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านเฟอร์นิเจอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: (นางสาวชนิตา อุบลธรรม. 2556) 

ภาพที่ 2.4 หน้าจอระบบฐานข้อมูลส าหรับรา้นขายเฟอร์นิเจอร์ 
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บทที ่3 

ผลวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
 การท าโครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศโดยมีการ
วิเคราะห์ออกแบบระบบดังกล่าว ตามล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

             3.1  ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
             3.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
             3.3  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ 
             3.4  ผลการออกแบบขั้นตอนการท างาน 
             3.5  แผนผังบริบท 
             3.6  แผนภาพกระแสข้อมูล 
             3.7  ค าอธิบายขบวนการ 
             3.8  ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
             3.9  การออกแบบการน าเข้าข้อมูล 
             3.10  การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล 
 
3.1 ผลการวิเคราะห์ระบบงานปัจจบุัน 
    3.1.1 ระบบงานปัจจุบนั 

 ร้านสมยศ เป็นกิจการร้านค้าประเภทซื้อมาขายไป  ในส่วนของการขายในนั้นเป็นการขายแบบ
เงินสดและการฝากขายสินค้ารายได้หลักของกิจการแล้วมาจากการที่มีลูกค้ามาซื้อสินค้าหน้าร้าน
ระบบงานปัจจุบันมีขั้นตอนการด าเนินงานและมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี ้

1) เจ้าของร้านรับฝากขายโดยการจดบันทึกในสมุด 
2) เจ้าของร้านคิดเงินโดยการใช้เครื่องคิดเลข 

 3) เจ้าของร้านคืนสินค้าและเงินโดยการจดบันทึกในสมุด 
 4) จัดสินค้าเขา้ช้ัน 

3.1.2 ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ได้พบปัญหาในร้านสมยศดงันี ้

1) ปัญหาด้านเทคโนโลย ี
- ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูล 
- ไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ าให้การท างานรวดเร็วยิ่งขึ้น 
- ขาดประสบการณ์ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 

2) ปัญหาด้านการขาย 
- ไม่มีการเก็บข้อมูลแบบระเอียด 
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- ความล้าช้าการขาย 
- ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 

3) ปัญหาด้านพื้นที ่
     - ช่องเดินเลือกซื้อของแคบ 
     - พื้นที่ไม่พอส าหรับสต็อกสินค้า 
4) ปัญหาด้านสินค้า 
     - สินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
     - แยกประเภทสินค้าไม่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
 จากปัญหาของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ปัจจุบันการรวบรวมความต้องการพัฒนาระบบ 
และการสอบถามจากเจ้าของกิจการ สามารถสรุปความต้องการได้ ดังนี ้

1. สามารถบริหารจัดการข้อมูลของสินค้าได ้
2. สามารถจัดการข้อมูลผู้ฝากขายได้ 
3. สามารถจัดการข้อมูลรับฝากสินค้าขายได้ 
4. สามารถจัดการข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายและสินค้าได ้
5. สามารถออกรายงานการขายสินค้าได้ 

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาของร้านสมยศ 
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3.3 ผลการศึกษาความเปน็ไปได ้
 จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานและปัญหาของระบบเดิม การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ร้านสมยศ คาดว่าจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบงานเดิมให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผล
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคนั้น เพื่อดูความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบโดยจะเน้นที่การพัฒนาระบบ ทั้งด้านเทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ Microsoft Visual Basic และเทคโนโลยีที่น ามาจัดการ
ฐานข้อมูล Microsoft Access ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ช่วยในการท างานของระบบงานใหม่เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น บุคลากรที่พัฒนามีความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี มีความ
เป็นไปได้ที่จะพัฒนาระบบงานนี้ให้ส าเร็จ 

3.3.2 ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility)   

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาโอกาส และอุป
สรรที่ ส่งผลต่อการด าเนินงานในปัจจุบัน และการใช้ระบบของผู้ใช้และมีส่วนได้ส่วนเสียของระบบการ
จัดการระบบบริหารจัดการร้านสมยศ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี จากการที่ได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติงานของระบบการจัดการระบบบริหารจัดการร้ายสมยศ คณะผู้จัดท าได้น าระบบใหม่มาใช้ เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่มีอยู่ ในระบบเดิม เช่น ช่วยในการขายให้เร็วขึ้น ค านวณเงินไม่ผิดพลาด การจัดเก็บข้อมูล 
รวมไปถึง การจัดเก็บข้อมูลการฝากขาย ท าให้ข้อมูลมีความเป็นระบบระเบียบมากขึ้น นอกจากนี้ การน า
ระบบใหม่มาใช้อาจท าให้เจ้าของกิจการที่ไม่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์หรือทักษะการใช้งานของ
คอมพิวเตอร์ ทางคณะผู้จัดท าจึงต้องมีการฝึกอบรมและมีการทดลองใช้งานระบบใหม่ เพื่อให้ เจ้าของ
กิจการร้านสมยศได้รู้วิธีการใช้งานระบบงานใหม่ 

    3.3.3 ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) 

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์เพื่อพิจารณาความคุ้มค่า
จากการลงทุนพัฒนาระบบการจัดการระบบการจัดการระบบบริหารจัดการร้านสมยศทั้งทางด้าน
ผลตอบแทนที่ประเมิน มูลค่าได้และผลตอบแทนที่ประเมินมูลค่าไม่ได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปเชิงเศรษฐศาสตรข์องหน่วยงาน 

ปีที่ 0 1 2 3 4 5 

  ผลตอบแทน 

รายได้เพิ่มขึ้น   100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับการ
จัดหาและรักษาอุปกรณ์ 

  50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมผลตอบแทน   150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 

36,900           

ค่าอุปกรณ์พิมพ ์ 8,000           

เครื่องพิมพ์ใบเสร็จพกพา 40,000           

ค่าพิมพ์เอกสาร 4,000      

รวมค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 88,900           

   ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ค่ากระดาษใบเสร็จ   500 500 500 500 500 

ต้นทุนขายเพิ่มขึ้น   46,00
0 

46,00
0 

46,000 46,000 46,000 

ค่าไฟ   10,00
0 

10,00
0 

10,000 10,000 10,000 
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ค่าอินเทอร์เน็ต  7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

รวมค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

  63,70
0 

63,70
0 

63,700 63,700 63,700 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 88,900 63,70
0 

63,70
0 

63,700 63,700 63,700 

ก าไรจากการด าเนินงาน -88,900 86,30
0 

86,30
0 

86,300 86,300 86,300 

ก าไรสะสม -88,900 -2600 83,70
0 

170,000 256,300 342,600 

ระยะเวลาคืนทุน = 2.03 ปี 

ผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) = 93 % 

 

 ระยะเวลาคืนทุน    = 1 + 
83,000

86,300
 = 2.03 ปี 

ผลตอบแทนจากการลงทุน  =  IRR(ก าไรจากการด าเดินงานปี่ที่ 0-5)         

      = 93 %  

 จากตารางที่ 3.1 รายละเอียดผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ และค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงาน มีดังต่อไปน้ี 

1. รายได้เพิ่มขึ้น ค านวณจากการให้บริการรายได้เพิ่มขึ้น เดือนละ 2  รอบ แต่ละรอบขายและมี
รายได้เฉลี่ย 4,200 คิดเป็นเงินปีละ 2 * 4,200 * 12 เดือน = 100,000 บาท 

2.  เงินทุนหมุนเวียนเกี่ยวกับการจัดหาและรักษาอุปกรณ์ เดือนละ 4,200 บาท *12 เดือน = 
50,000 บาท  

3. เงินทุนในการจัดซื้อค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง เครื่องละ 36,900 บาท  
4. ค่าอุปกรณ์พิมพ์ เครื่องปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 4,000 บาท เป็นเงิน 4,000  บาท 
5. เครื่องพิมพ์ใบเสร็จพกพาไร้สาย 4 เครื่องๆ ละ 10,000 บาท เป็นเงิน 40,000 บาท 
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6. ต้นทุนขายเพิ่มขึ้น ต้นทุนขายคิดเป็น 40% * 100,000 = 40,000 
7. ค่ากระดาษใบเสร็จ ใช้ 4 ม้วนๆ ต่อเดือน 20 บาท (4 * 20) *12 =960 บาท กระดาษออก

รายงาน 1 กล่อง  
8. ค่าไฟ จากการให้บริการ คิดเป็น 100%  ของรายได้ เป็นเงินปีละ 10% * 100,000 = 10,000 
9. ค่าอินเทอร์เน็ต จากการให้บริการ 600 * 12 เดือน = 7,200 บาท 

 นอกจากนี้ผลตอบแทนที่ประเมินค่าไม่ได้ของการท าระบบบริหารจัดการร้านสมยศมี
ดังต่อไปนี ้

1. ลูกค้ามีความน่าเชื่อถือเชื่อใจในการบริการ เพราะ เนื่องจากลูกค้าสามารถดูกระบวนการท างาน
หน้างานได้ 

2. ผู้ฝากขายมีความพึงพอใจในการฝากขายสินค้า เพราะมีความรวดเร็วทันใจในการให้บริการ 
 จากการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งสองด้านพบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการ้านสมยศมี
ความเหมาะสมเนื่องจากมีความเป็นไปได้ในด้านเทคนิคมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่มีคุณสมบัติเครื่องที่สามารถ
ขยายขอบเขตของอุปกรณ์ได้อีกและมีซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมที่มีอยู่แล้ว ในด้านของ เวลา
ที่มีระยะเวลาการด าเนินโครงการ12เดือนซึ่งเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ร้านสมยศ 
3.4 ผลการออกแบบขั้นตอนการท างานระบบงานใหม ่
 จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษาการพัฒนา
ระบบงานใหม่ จะมีการปรับขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ ดังนี ้ 

1. จัดการข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
2. จัดการข้อมูลสินค้าฝากขาย 
3. ระบบรับฝากขายสินค้า 
4. ระบบขายสินค้าฝากขาย 
5. ระบบคืนเงินผู้ฝากขายและคนืสินค้าผู้ฝากขาย 
6. ระบบค่าใช้จ่าย 
7. ระบบการแสดงรายงาน 

 แต่ละกระบวนการสามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของระบบได้ ดังนี้ 
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3.4.1 จัดการข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า          
 3.4.1.1 จัดการข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 

1) เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
2) ระบบตรวจสอบการน าเข้าข้อมูลครบหรือไม่ ถ้าครบก็ท าตามขั้นตอน 3 ถ้าไม่ครบก็

ให้กลับไปขั้นตอน 1 
3) ระบบบันทึกการปรับปรุงข้อมูลผู้ฝากขายสินค้าลงในตารางฐานข้อมูล 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพที่ 3.2 
 

 

ภาพที่ 3.2 ผังงานขั้นตอนการท างานของจัดการข้อมูลผู้ฝากขายสินค้าระบบงานใหม่ 
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3.4.1.2 ระบบจัดการข้อมูลสินค้าฝากขาย 
 1) เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลพื้นฐานของสินค้าฝากขาย 
 2) ระบบตรวจสอบความถูกต้องของการกรอกข้อมูลถ้าถูกต้องก็ท าตามขั้นตอน 3 ถ้าไม่
ถูกต้องก็ให้กลับไปขั้นตอน 
 3) ระบบบันทึกการปรับปรุงข้อมูลสินค้าฝากขายลงในตารางฐานข้อมูล 
  จากการออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวสามารถปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานส าหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐานได้ ดังภาพที่ 3.3 

 

ภาพที่ 3.3 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบจัดการข้อมูลสินค้าฝากขาย ระบบงานใหม่ 
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3.4.4 ระบบรับฝากสินค้าขาย 
1) เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลฝากสินค้าขายและข้อมูลผู้ฝากขาย 
2) ระบบตรวจสอบต้องการฝากสินค้าขายเพิ่มหรือไม่ ถ้าสั่งซื้อเพิ่มไปขั้นตอน 1 ถ้าไม่สั่งซื้อเพิ่ม

ไปขั้นตอน 3 
3) ระบบบันทึกข้อมูลการฝากสินค้าขายลงตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 

จากการออกแบบระบบใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาเนินสาหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ดังภาพที่ 3.4 

 

 

ภาพที่ 3.4 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบจัดการข้อมูลฝากสินค้าขาย ระบบงานใหม่ 
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3.4.5 ระบบขายสินค้าฝากขาย 
          1) เจ้าของกิจการกรอกรหัสสินค้า 

2) ระบบแสดงรายละเอียดสินค้า 
3) ระบบค านวณราคาเงิน จาก (จ านวนสินค้า x ราคาสินค้า) 
4) ระบบรับช าระเงิน 
5) ระบบบันทึกข้อมูลลงในตารงฐานข้อมูล 
6) เจ้าของกิจการพิมพ์ใบเสร็จการขายให้ลูกค้า 

           จากการออกแบบระบบใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาเนินสาหรับกระบวนการ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ดังภาพที่ 3.4 
 
 

 

ภาพที่ 3.5 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบจัดการขาย ระบบงานใหม่ 
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3.4.6 ระบบคืนเงินผู้ฝากขาย 
1) เจ้าของร้านกรอกรหัสผู้ฝากขาย 
2) เจ้าของร้านกรอกข้อมูลสินค้า 
3)  ระบบค านวณราคาเงินสินค้าฝากขาย จาก (จ านวนสินค้า x ราคาสินค้า) 
4) ระบบค านวณสินค้าฝากขายคงเหลือ จาก (สินค้าฝากขาย-สินค้าขาย) 
5) ระบบแสดงรายละเอียดคืนเงินผู้ฝากขาย  
6) ระบบบันทึกข้อมูลลงในตารงฐานข้อมูล 
7) เจ้าของกิจการพิมพ์ใบเสร็จการขายให้ผู้ฝากขาย 

               จากการออกแบบระบบใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาเนินสาหรับกระบวนการ
จัดการข้อมูลพื้นฐาน ดังภาพที่ 3.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ภาพที่ 3.6 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบคืนเงินผู้ฝากขายระบบงานใหม ่
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3.4.7 ระบบค่าใช้จ่าย 
1) เจ้าของร้านกรอกข้อมูลรายจ่าย ในระยะเวลา 1 เดือน 
2) ระบบรวมรายจ่าย เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
3) ระบบบันทึกข้อมูลลงในตารางฐานข้อมูล 

จากการออกแบบระบบใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาเนินสาหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ดังภาพที่ 3.7 

 

ภาพที่ 3.7 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบจัดการค่าใช้จ่ายระบบงานใหม ่
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3.4.8 ระบบออกรายงาน 

 1) เจ้าของกิจการระบุวันที่ที่จะแสดงรายงาน 
2) เจ้าของกิจการเลือกประเภทออกรายงานที่ต้องการจะแสดง 
3) ระบบจะแสดงรายงานที่ผู้ใช้เลือด 
4) ระบบจะพมิพ์รายงานตามที่ผู้ใช้เลือก 

              จากการออกแบบระบบใหม่ดังกล่าวสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาเนินสาหรับ
กระบวนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน ดังภาพที่ 3.8 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 ผังงานขั้นตอนการท างานของระบบออกรายงานระบบงานใหม่ 
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3.5 แผนผังบริบท ( Context Diagram ) 
 แผนผังบริบทเป็นการออกแบบในระดับสูงสุดโดยแผนภาพเพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของ
ระบบขั้นตอนการท างานความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ในระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
เหตุการณ์ หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบ ดังภาพที่ 3.9 –3.16 

 

 

ภาพที่ 3.9 แผนผังบริษัทระบบงานใหม่ 

 
 

 



27 
 

จากภาพที่ 3.9 แสดงถึงความเกี่ยวข้องระหว่างผู้ใช้กับระบบ และสามารถแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 
กลุ่ม โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้

1) เจ้าของกิจการ มีหน้าที่ ดังนี ้
- กรอกข้อมลูผู้ฝากขายสินคา้ 
- กรอกรับฝากสินค้าขาย  
- กรอกขายสินค้าฝากขาย  
- กรอกคืนเงินผู้ฝากขายและสินค้าฝากขาย  
- กรอกค่าใช้จา่ย  
- กรอกการแสดงรายงาน 

2) ลูกค้ามีหน้าที่ ดังนี้ 
- ซื้อสินค้า 
- ช าระค่าสินคา้ 

 - รับใบเสร็จช าระเงิน 
3) ผู้ฝากขายสินคา้ มีหน้าที่ ดังน้ี 

- ฝากขายสินคา้ 
 - ใบเสร็จรับเงิน 

 
3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ( Data Flow Diagram ) 
 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง
กระบวนการต่างๆจากแผนผังบริษัทในแผนผังกระแสข้อมูลท าให้ทราบตัวทางของข้อมูลทิศทางของข้อมูล
ปลายทางของข้อมูลแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับข้อมูลในระหว่างการไหลของข้อมูลภาพ
กระแสข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านสมยศโดยแบ่งออกเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล 2 ระดับ คือแผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับที่ 1 และแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ตามรายละเอียด ดังนี ้
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3.6.1 แผนภาพระดับที่ 1 ( Data Flow Diagram Level 1 ) 
             แผนภาพระดับที่ 1  ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ มีรายละเอียดดังภาพที่ 3.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบงานใหม ่
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ภาพที่ 3.10  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                จากภาพที่ 3.10 เป็นแผนกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงองค์ประกอบจากแผนผังบริษัท โดย
สามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลักของข้อมูลได้ 8 กระบวนการ ดังนี ้

1. กระบวนการที่ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐานรับเข้าข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า ข้อมูลสินค้า โดยดึงข้อมูลผู้
ฝากขายสินค้าจากแฟ้มผู้ฝากขายสินค้าบันทึกลงในแฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า ดึ งข้อมูลลูกค้า
จากแฟ้มข้อมูลลูกค้าบันทึกในแฟ้มข้อมูลลูกค้า  

2. กระบวนการที่ 2.0 รับฝากสินค้าขาย เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลรับฝากสินค้าขายบันทึกลงใน
แฟ้มข้อมูลสินค้าฝากขาย 

3. กระบวนการที่ 3.0 ระบบขายสินค้าฝากขาย เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลการขายลงในแฟ้มข้อมูล
การขายโดยดึงข้อมูลต่างๆจากแฟ้มข้อมูลสินค้า 

4. กระบวนการที่ 4.0 คืนเงินผู้ฝากขาย เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลผู้ฝากขายสินค้าลงในแฟ้มข้อมูล
คืนเงินผู้ฝากขายโดยดึงข้อมูลจากแฟ้มขายสินค้าฝากขาย แล้วบันทึกลงในแฟ้มคืนเงินผู้ฝากขาย 

5. กระบวนการที่ 5.0 จัดการค่าใช้จ่าย เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายลงในแฟ้มข้อมูล
ค่าใช้จ่าย โดยดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลค่าสาธารณูปโภค แล้วบันทึกลงในแฟ้มข้อมูลค่าใช้จ่าย 

6. กระบวนการที่ 6.0 ออกรายงาน เจ้าของกิจการกรอกข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลทั้งหมดมาแสดง 
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3.6.2 แผนภาพระดับที่ 2 ( Data Flow Diagram Level 2 ) 
จากแผนภาพข้อมูลระดับที1่ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 
สามารถน ามาอธิบายเพ่ิมเติมเป็นแผนภาพกระแสข้อมลูระดับที่ 2 ได้ทั้งหมด 6 การบวนการดังนี้ 

3.6.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 

 

 

ภาพที่ 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐาน 

จากภาพที่ 3.11 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ 1.0 จัดการข้อมูลพื้นฐานประกอบไปด้วย 3 
กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบ เจ้าของกิจการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า
แฟ้มข้อมูลข้อมูลสินค้ามาแสดง และส่งข้อมูลพื้นฐานไปยังกระบวนการที่ 1.2 

2) กระบวนการที่ 1.2 ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน รับข้อมูลข้อมูลพื้นฐานจากกระบวนการที่ 1.1 มา
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน และส่งข้อมูลพื้นฐานไปยังกระบวนการที่ 1.3 เพื่อบันทึก 

3) กระบวนการที่ 1.3 บันทึก รับข้อมูลข้อมูลพื้นฐานจากกระบวนการที่ 1.2 บันทึกลง
แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายสินค้าแฟ้มข้อมูลสินค้า  
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3.6.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 2.0 ระบบฝากสินค้าขาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 ของระบบงานใหม่ แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ  2.0 จัดการการผลิต ประกอบไป 
ด้วย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 2.1 เจ้าของกิจการรับข้อมูลฝากสินค้าขาย จากผู้ฝากขายโดยดึงข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายและ และส่งรับข้อมูลฝากสินค้าขาย ไปยังกระบวนการที่ 2.2 

2) กระบวนการที่ 2.2 ปรับปรุงฝากสินค้าขาย รับข้อมูลฝากสินค้าขายจากกระบวนการที่ 2.1 
มาปรับปรุงข้อมูลฝากสินค้าขาย และส่งข้อมูลการฝากขายไปยังกระบวนการที่ 2.3 

3) กระบวนการที่ 2.3 บันทึก รับข้อมูลฝากสินค้าขายจากกระบวนการที่ 2.2 บันทึกลงใน
แฟ้มข้อมูลฝากสินค้าขาย แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขาย  
 

 

 

ภาพที่ 3.12 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 2.0 ระบบฝากสินค้าขาย 
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3.6.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.0 จัดการการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ของระบบงานใหม่ แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ  3.0 จัดการการขาย ประกอบไป
ด้วย 5 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

(1) กระบวนการที่ 3.1 ตรวจสอบ รับข้อมูลการขายสินค้า จากเจ้าของกิจการโดยดึงข้อมูลจาก
แฟ้มข้อมูลการขาย แฟ้มข้อมูลสินค้า แฟ้มข้อมูลฝากขาย ไปยังกระบวนการที่ 3.2 

(2) กระบวนการที่ 3.2 รับข้อมูลการขายจากกระบวนการที่ 3.1 แสดงรายละเอียดสินค้าข้อมูล
การขาย และส่งข้อมูลการขายไปยังกระบวนการที่ 3.3 

(3) กระบวนการที่ 3.3 ค านวณราคาxจ านวนสินค้า ค านวณข้อมูลการขายจากกระบวนการที่ 
5.2 และส่งข้อมูลการขายไปยังกระบวนการที่ 3.4 

(4) กระบวนการที่ 3.4 บันทึก รับข้อมูลการขายจากกระบวนการที่ 3.3 บันทึกลงในแฟ้มข้อมูล
การขาย  แฟ้มข้อมูลสินค้า และข้อมูลฝากขาย  

(5) กระบวนการที่ 3.5 ออกใบเสร็จ รับข้อมูลการขาย จากกระบวนการที่ 3.4 และพิมพ์ใบเสร็จ
ให้แก่ลูกค้า 

ภาพที่ 3.13 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 3.0 จัดการการขาย 
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3.6.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 4.0 จัดการคืนเงินผู้ฝากขาย 

ของระบบงานใหม่ แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ  4.0 จัดการคืนเงินผู้ฝากขาย ประกอบไปด้วย 
6 กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 

(1) กระบวนการที่ 4.1 ตรวจสอบ รับข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย จากเจ้าของกิจการโดยดึงข้อมูล
จากแฟ้มข้อมูลผู้ฝากขาย แฟ้มข้อมูลรับฝากสินค้าขาย แฟ้มข้อมูลการขาย และส่งข้อมูลการ
ขายไปยังกระบวนการที่ 4.2 

(2) กระบวนการที่6.2รับรหัสผู้ฝากขายจากกระบวนการที่ 4.1 มาปรับปรุงข้อมูลคืนเงินผู้ฝาก
ขาย และส่งข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายไปยังกระบวนการที่ 4.3 

ภาพที่ 3.14 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 4.0 จัดการคืนเงินผู้ฝากขาย 
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(3) กระบวนการที่ 4.3 ค านวณเงิน(จ านวนสินค้า x ราคาสินค้า) ค านวณสินค้าฝากขายคงเหลือ 
จาก (สินค้าฝากขาย-สินค้าขาย) 

(4) รับข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายจากกระบวนการที่ 4.3 และแสดงรายละเอียดหน้าจอ ไปยัง
กระบวนการที่ 4.4 

(5) กระบวนการที ่ 4.4 บันทกึ รับข้อมลูคืนเงินผู้ฝากขายจากกระบวนการที่5.3บันทึกลงใน
แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายแฟ้มข้อรับฝากสินค้าขายและแฟ้มข้อมูลการขายและส่งข้อมูลคืนเงินผู้
ฝากขายไปยังกระบวนการที่ 4.5 

(6) กระบวนการที่ 4.5 ออกใบเสร็จ รับข้อมลูคืนเงินผู้ฝากขายจากกระบวนการที่ 4.4 และพิมพ์
ใบเสร็จให้แก่ผูฝ้ากขาย 

3.6.2.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 5.0 จัดการค่าใช้จ่าย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระบวนการ สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี้ 
(1) กระบวนการที่ 5.1 ตรวจสอบ รับและข้อมูลค าสั่งซื้อสินค้า จากเจ้าชองกิจการโดยดึงข้อมูล

จากแฟ้มข้อมูลรายจ่าย และส่งข้อมูลการขายไปยังกระบวนการที่ 5.2 
(2) กระบวนการที่ 5.2 ปรับปรุงรายจ่าย รับข้อมูลรายจ่ายจากกระบวนการที่ 5.1 มาปรับปรุง

ข้อมูลรายจ่าย และส่งข้อมูลรายจ่ายไปยังกระบวนการที่ 5.3 

ภาพที่ 3.15 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ5.0 จัดการค่าใช้จ่าย ประกอบไปด้วย 
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(3) กระบวนการที่ 5.3 บันทึก รับข้อมูลการขายจากกระบวนการที่ 5.2 บันทึกลงในแฟ้มข้อมูล
รายจ่าย แฟ้มข้อมูลค่าสาธารณูปโภค และ แฟ้มสั่งซื้อสินค้า 

3.6.2.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.0 ออกรายงาน 

 

 
จากภาพที่ 3.16 แสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการ  6.0 ออกรายงานประกอบไปด้วยกระบวนการ 
สามารถอธิบายการท างานของแต่ละกระบวนการได้ ดังนี ้

(1) กระบวนการที่ 6.1 ตรวจสอบรับข้อมูลออกรายงาน จากเจ้าของกิจการแล้วส่งต่อไปที่
กระบวนการที่ 6.2 

(2) กระบวนการที่ 6.2 ออกรายงาน ดึงข้อมูลจาก แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า แฟ้มข้อมูลลูกค้า 
แฟ้มข้อมูลสั่งซื้อสินค้า แฟ้มข้อมูลรับเข้าสินค้า แฟ้มข้อมูลฝากสินค้าขาย แฟ้มข้อมูลการ
ขาย แฟ้มข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย แฟ้มข้อมูลค่าใช้จ่าย และ แฟ้มข้อมูลสาธารณูปโภค 
 

 
 

 

ภาพที่ 3.16 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ 6.0 ออกรายงานของระบบงานใหม่ 
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3.7 ค าอธิบายกระบวนการ 
 จากแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถอธิบายกระบวนการท างานของระบบบริหารจัดการร้านสม
ยศ กรณีศึกษา ตัวอย่าง ได้ดังตารางที่ 3.2 ถึง ตารางที่ 3.7 
ตารางที่ 3.2 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 1.0 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

ชื่อกระบวนการ : จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
หมายเลขกระบวนการที่ : 1.0 
ค าอธิบาย : จัดข้อมูลพื้นฐานในระบบ 
 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลพื้นฐานในระบบ ข้อมูลพื้นฐานในระบบ 

กิจกรรมหน้าที ่
1.รับข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
2.รับข้อมูลสินค้าฝากขาย 
3.บันทึกข้อมูลลงในแฟ้มเก็บข้อมูลแต่ละชนิดที่กล่าวมาข้างต้น 
 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D1 แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
D2เป็นแฟ้มข้อมูลสินค้าฝากขาย 

เก็บข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
เก็บข้อมูลสินคา้ฝากขาย 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 2.0 ระบบรับฝากขายสินค้า 

ชื่อกระบวนการ : รับฝากขายสินค้า 
หมายเลขกระบวนการที่ : 2.0 
ค าอธิบาย : น าข้อมูลการรับฝากขาย 
 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลการรับฝากขาย ข้อมูลการรับฝากขาย 

กิจกรรมหน้าที ่

1.รับข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
2.รับข้อมูลรับฝากสินค้าขาย 
3.บันทึกและเก็บข้อมูล 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D1 แฟ้มข้อมูลผู้ฝากสินค้าขาย 
D3 แฟ้มข้อมูลรับฝากสินค้าขาย 

น าเข้าข้อมูลผู้ฝากสินค้าขาย 
น าเข้าข้อมูลรับฝากสินค้าขาย 
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ตารางที่ 3.4 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 3.0 ระบบขายสินค้าฝากขาย 

ชื่อกระบวนการ : จัดการขายสินค้าฝากขาย 
 หมายเลขกระบวนการที่ : 3.0 
ค าอธิบาย : การขายสินค้าให้กับลูกค้า 
 
ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลขายสินคา้ฝากขาย ข้อมูลขายสินคา้ฝากขาย 

กิจกรรมหน้าที ่

1.รับข้อมูลสินค้าฝากขาย 
2.รับข้อมูลช าระเงิน 
3.เก็บข้อมูลขายสินค้าฝากขาย 
 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D3 แฟ้มข้อมูลสินค้าฝากขาย 
D4 แฟ้มข้อมูลขายสินค้าฝากขาย 
D7แฟ้มช าระเงิน 
 

น าเข้าข้อมูลสินค้าฝากขาย และเก็บข้อมูลสินค้าฝากขาย 
น าเข้าข้อมูลการขายสินค้าฝากขายและเก็บข้อมูลการขายสินค้า
ฝากขาย 
น าเข้าข้อมูลช าระเงินและเก็บข้อมูลช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.5 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 4.0 ระบบคืนเงินผู้ฝากขาย 

ชื่อกระบวนการ : ระบบคืนเงินผู้ฝากขาย 
หมายเลขกระบวนการที่ : 4.0 
ค าอธิบาย : ระบบคืนเงินผู้ฝากขาย 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลคืนเงินผูฝ้ากขาย ข้อมูลคืนเงินผูฝ้ากขาย 

กิจกรรมหน้าที ่

1.รับข้อมูลผู้ฝากขาย 
2.รับข้อมูลการขายสินค้าฝากขาย 
3.รับข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย 
4.บันทึกข้อมูลการคืนเงินผู้ฝากขาย 
 
ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D2แฟ้มข้อมูลฝากขายสินค้า 
D4แฟ้มข้อมูลการขายสินค้าฝากขาย 
D5แฟ้มข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย 

น าเข้าข้อมูลฝากขายสินค้าและเก็บข้อมูลฝากขายสินค้า 
น าเข้าข้อมูลการขายสินค้าฝากขายและเก็บข้อมูลการขาย
สินค้าฝากขาย 
น าเข้าข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายและเก็บข้อมูลคืนเงินผู้ฝาก
ขาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



40 
 

ตารางที่ 3.6 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 5.0 ระบบค่าใช้จ่าย 

ชื่อกระบวนการ : จัดการค่าใช้จ่าย 
หมายเลขกระบวนการที่ : 5.0 
ค าอธิบาย : บันทึกและค านวณค่าใช้จ่าย 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลค่าค้าใชจ้่าย ข้อมูลค่าใช้จ่าย 

กิจกรรมหน้าที ่

1.รับข้อมูลค่าใช้จ่าย 
2.เก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D6 แฟ้มข้อมูลค่าใช้จ่าย น าเข้าข้อมูลค่าใช้จ่าย และเก็บข้อมูลค่าใชจ้่าย 
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ตารางที่ 3.7 แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน 6.0 ระบบออกรายงาน 

ชื่อกระบวนการ : ออกรายงาน 
หมายเลขกระบวนการที่ : 6.0 
ค าอธิบาย : แสดงข้อมูลออกรายงาน 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data) ข้อมูลส่งออก (Output Data) 

ข้อมูลออกรายงาน ข้อมูลออกรายงาน 

กิจกรรมหน้าที ่

1.ค้นหาข้อมูล 
2.รับเข้าข้อมูลออกรายงาน 

ตารางข้อมูล ค าอธิบาย 

D1 แฟ้มข้อมูลผู้ฝากขาย 
D2 แฟ้มข้อมูลสินค้าฝากขาย 
D3 แฟ้มข้อมูลรับฝากสินค้าขาย 
D4 แฟ้มข้อมูลการขายสินค้าฝากขาย 
D5 แฟ้มข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายและสินค้าฝากขาย 
D6 แฟ้มข้อมูลค่าใช้จ่าย 
D7 แฟ้มช าระเงิน 
 

เก็บข้อมูลผู้ฝากขาย 
เก็บข้อมูลสินคา้ขาย 
เก็บข้อมูลรับฝากสินค้าขาย 
เก็บข้อมูลการขายสินค้าฝากขาย 
เก็บข้อมูลการขายคืนเงินผู้ฝากขายและสินค้าฝากขาย 
เก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย 
เก็บข้อมูลช าระเงิน 
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3.8 ผลการออกแบบฐานข้อมูล 
        จากแผนผังบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล และค้าอธิบายกระบวนการสามารถน้ามาออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 
 
    3.8.1 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมลู (E-R Diagram) 

 

ภาพที่ 3.17 แผนภาพอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบงานใหม่ 

 
จากภาพที่ 3.17 สามารถอธิบายแผนภาพได้ดังนี้ 

1) ผู้ฝากขายสินค้า (Consignor) 1 คน สามารถฝากสินค้าขาย (Consign) ได้หลายครั้ง 
2) ค่าใช้จ่าย (Cost) 1 ครั้ง สามารถมีค่าสาธารณูปโภค ได้หลายครั้ง 
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3.8.2 พจนานุกรมข้อมูล 
              จากการอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล    เ มื่ อ น า ม า
ออกแบบพจนานุกรมข้อมูลจากระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ในโปรแกรม Microsoft Access 2010
สามารถแสดงรายชื่อข้อมูลทั้งหมดและรายละเอียดโครงสร้างข้อมูลของแต่ละตารางข้อมูลของระบบ
บริหารจัดการร้านสมยศ ดังตารางที่ 3.8 ถึงตารางที่ 3.15 
 
ตารางที่ 3.8 แสดงรายช่ือตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 

ตารางที่ ชื่อตาราง รายละเอียดการเก็บข้อมูล ประเภทตารางข้อมูล 

1 Consignor ตารางข้อมูลผู้ฝากขาย Master file  

2 Product ตารางข้อมูลสินค้าฝากขาย Master file  

3 Consignment ตารางรับฝากขายสินค้า Transaction file 

4 Sell ตารางข้อมูลขายสินค้าฝากขาย Transaction file 

5 Refund  ตารางข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายและ
สินค้าฝากขาย 

Transaction file 

6 CusCost ตารางข้อมูลค่าใช้จ่าย Transaction file 

 

ตารางที่ 3.9 ตาราง Consignor 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Consignor_ID รหัสข้อมูลผู้ฝากขาย Number PK  

ConsignorName ชื่อผู้ฝากขาย Text(255)   

A_add ที่อยู ่ Text(255)   

T_Tell เบอร์โทร Text(255)   
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ตารางที่ 3.10 ตาราง Product 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Product_ID เลขที่สินค้า Number PK  

Product_Name ชื่อสินค้า Text(255)   

P_Qty หน่วย Text(255)   

P_Type  ประเภทสินค้า  Text(50)   

P_Cost ราคาทุน Number   

P_Price ราคาขาย Number   

Num_bers จ านวน Number   

D_ Price วันที่ฝากขาย Data/Time   

 

ตารางที่ 3.11 ตาราง Consignment 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Consignment _ID รหัสรับฝากขายสินค้า Number PK  

Consignor_ID รหัสผู้ฝากขาย Number FK Consignor 

Product_Name ชื่อสินค้า Text(255)   

P_Cost ราคาทุน Number   

P_Price ราคาขาย Number   

Num_bers จ านวน Number   

P_Qty หน่วย Text(255)   

D_ Price วันที่ฝากขาย Data/Time   
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ตารางที่ 3.12 ตาราง Sell 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Sell_ID รหัสขายสินค้า Number PK  

Product_Name ชื่อสินค้าฝากขาย Text(255)   

Num_bers จ านวน Number   

P_Qty หน่วย Text(255)   

P_Type  ประเภทสินค้า  Text(50)   

P_Price ราคาขาย Number   

To_tal ยอดรวม Number   

Da_te ว/ด/ป Data/Time   
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ตารางที่ 3.13 ตาราง Refund 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Refund_ID รหัสการคืน Number PK  

Consignor_ID รหัสผู้ฝากขาย Number FK  

Product_Name ชื่อผู้ฝากขาย Text(255)   

A_add ที่อยู ่ Number   

T_tell เบอร์โทร Number   

N_ refund จ านวนที่คืนสินค้า Number   

P_rebate เงินคืนทั้งหมด Data/Time   

D_ price วันที่ฝากขาย Data/Time   

D_endDate  วันที่รับคืน  Date/Time   
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ตารางที่ 3.14 ตารางรายละเอียด Refund_P 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Consignment _ID รหัสสินค้าฝากขาย Number FK  

Product_Name ชื่อสินค้า Text(255)   

P_Qty หน่วย Text(255)   

P_Type  ประเภทสินค้า  Text(50)   

P_Cost ราคาทุน Number   

P_Price ราคาขาย Number   

N_ deposit จ านวนฝากขาย Number   

N_ sell จ านวนขายได้ Number   

N_ sold จ านวนสินค้าที่ขายไป Number   

N_Total จ านวนเงินคืนรวม Number   

S_status สถานะ Text(255)   

 

ตารางที่ 3.15 ตาราง CusCost 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย ชนิดข้อมูล คีย ์ ตารางอ้างอิง 

Cost_ID รหัสค่าใช้จ่าย Number PK  

N_name ชื่อ-สกุล Text(255)   

Cost_name ชื่อค่าใช้จ่าย Text(255)   

E_elite ยอด Number   

To_tal ยอดรวม Number   
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3.9 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านสมยศเป็นการออกแบบหน้าจอภาพ โดยมี

แนวทางการออกแบบที่เน้นแนวทางการออกแบบที่เน้นความสะดวก ในการใช้งานไม่ซับซ้อนและสามารถ
สื่อเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ ที่แสดงออกมามีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยออกแบบหน้าจอการ
ท้างานออกเป็นส่วนๆ ดังภาพที่ 3.18 

 

ภาพที่ 3.18 แสดงโครงสร้างหน้าจอระบบงานใหม ่
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3.9.1 หน้าหลักของโปรแกรม   
หน้าหลักของโปรแกรมเป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับแสดงเมนูการท างานทั้งหมดของระบบ

บริหารจัดการร้านสมยศ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.19 

 

ภาพที่ 3.19 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่

              จากภาพที่ 3.19 แบ่งหน้าจอภาพแรก ออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการท างานในแต่ละ
ส่วนได้ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดงชื่อของระบบงาน  
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแสดงเมนูการท างานทั้งหมดของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 

 
3.9.2 หน้าหลักของโปรแกรม 

หน้าข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลผู้ฝากขายสินค้าของระบบ
บริหารจัดการร้านสมยศ สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.20 

 

ภาพที่ 3.20 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่

          จากภาพที่ 3.20 ได้แบ่งหน้าจอภาพข้อมูลสินค้า ออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นสว่นกรอกข้อมูลผู้ฝากขายสินคา้แล้วบันทึกข้อมูลผู้ฝากขายสินค้า 
ส่วนที่ 2 เป็นสว่นค้นหาชื่อจากรหัสผู้ฝากขาย 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนปุ่มควบคุมการท างานการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลระบบ 
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3.9.3 หน้าหลักของโปรแกรม 
หน้าข้อมูลสินค้าเป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลสินค้าของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ  

สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.21 
 

 

ภาพที่ 3.21 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่
          จากภาพที่ 3.21 ได้แบ่งหน้าจอภาพสินค้า ออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการท างานใน
แต่ละส่วนได้ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นสว่นไว้กรอก รหัสสินค้า ประเภทสินค้า และ ราคาขาย 
ส่วนที่ 2 ค้นหาสินค้าจากชื่อสินค้า/รหัสสินค้า 
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นปุ่มควบคุมการท างานการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลระบบ 
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3.9.4 หน้าหลักของโปรแกรม 
หน้ารับฝากขายสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลรับฝากขายสินค้า ของระบบ

บริหารจัดการร้านสมยศ  สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.22 

 

ภาพที่ 3.22 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่

 
         จากภาพที่ 3.22 ได้แบ่งหน้าจอภาพรับฝากขายสินค้าออกเป็น 4 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนไว้กรอกรหัสผู้ฝากขาย เพื่อค้นหาข้อมูลผู้ฝากขายเพ่ือกรอกข้อมูลรับ
ฝากสินค้า  

ส่วนที่ 2 เป็นสว่นปุ่มควบคุมการท างานการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นแสดงรายละเอียดการรับฝากขายสินค้า 
ส่วนที่ 4 เป็นสว่นปุ่มบันทึกข้อมูลฝากขายสนิค้าเข้าสู่ระบบ 
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3.9.5 หน้าหลักของโปรแกรม 
หน้าการขาสินค้า เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการขายของระบบบริหารจัดการร้าน 

สมยศ  สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.23 

 

ภาพที ่3.23 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่

 
                  จากภาพที่ 3.23 ได้แบ่งหน้าจอภาพการขาย ออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นสว่นไว้กรอกรหัสสินค้าชื่อสินค้า เพื่อค้นหาข้อมูลสินค้า 

ส่วนที่ 2 เป็นสว่นแสดงรายละเอียดการขาย 
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นปุ่มควบคุมการท างานการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการขาย 
ส่วนที่ 4 เป็นสว่นแสดงยอดช าระ 
ส่วนที่ 5 เป็นปุ่มพิมพ์ใบเสรจ็การขายให้ลูกค้า 
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 3.9.6 หน้าหลักของโปรแกรม 
หน้าคืนเงินผู้ฝากขาย เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายของระบบบริหาร

จัดการร้านสมยศ  สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.4 

 
ภาพที่ 3.24 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่

 
         จากภาพที่ 3.24 ได้แบ่งหน้าจอภาพคืนเงินผู้ฝากขายออกเป็น 4 ส่วนซึ่งสามารถอธิบายการ
ท างานในแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 เปน็ส่วนไว้กรอกรหัสคืนเงินผู้ฝากขาย เพื่อค้นหาข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขายและ
ข้อมูลลูกค้า  

ส่วนที่ 2 เป็นสว่นปุ่มควบคุมการท างานการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นแสดงรายละเอียดคืนเงินผู้ฝากขาย 
ส่วนที่ 4 เป็นสว่นพิมพ์ใบเสร็จให้กับผู้ฝากขาย 
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3.9.7 หน้าหลักของโปรแกรม 
                หน้าค่าใช้จ่าย เป็นหน้าจอที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 
สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดังภาพที่ 3.25 

 
ภาพที่ 3.25 หน้าหลักของโปรแกรมระบบงานใหม ่

          จากภาพที่ 3.25 ได้แบ่งหน้าจอภาพค่าใช้จ่าย ออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งสามารถอธิบายการท างาน
ในแต่ละส่วนได้ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นส่วนไว้กรอกรหัสรายจ่าย เพ่ือเพ่ิมข้อมูลรายจ่าย  
ส่วนที่ 2 เป็นส่วนเลือกวันที่ค้นหา 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลรายจ่าย 
ส่วนที่ 4 เป็นส่วนปุ่มควบคุมการท างานการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ส่วนที่ 5 เป็นส่วนบันทึกข้อมูลค่าใช้จ่าย 
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3.10 การออกแบบส่วนนาเสนอข้อมลู 
การออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูลระบบบริหารจัดการร้านสมยศ เป็นการออกแบบหน้าจอการ

แสดงผลและรายงานต่างๆ ของระบบ รวมถึงรายงานสรุปส าหรับเจ้าของกิจการ โดยมีแนวทางการ
ออกแบบที่เน้นความสะดวกในการเข้าดูข้อมูลสะดวกในการเลือกใช้ไม่ซับซ้อนและสามารถสื่อเข้าใจได้ง่าย 
ประกอบด้วยหน้าจอและรายงานทั้งหมด ดังนี้ 

 
 3.10.1 รายงานข้อมูลรับฝากขายสินค้า 

รายงานข้อมูลรับฝากขายสินค้าเป็นรายงานที่ใช้แสดงข้อมูลและรายละเอียดตารางข้อมูลรับฝาก
ขายสินค้ามีส่วนประกอบหลักๆ ดังภาพที่ 3.26 

รายงานข้อมูลรับฝากขายสินค้า 
วันที่พิมพ์รายงาน………...วันที.่....เดือน….….ปี….. 

รหัสผู้ฝากขาย
สินค้า 

ชื่อผู้ฝากขายสินค้า รายการ จ านวน 
 

ราคาขาย 

101 นางสาว วนิดา แซนวิช 10 15 

102 นาย สมชาย ขนมไทย 20 10 

 
ภาพที่ 3.26 แสดงรายงานข้อมูลรับฝากขายสินค้า 

3.10.2 รายงานข้อมูลคืนเงินผูฝ้ากขาย 
รายงานข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย เป็นรายงานที่ใช้แสดงข้อมูลและรายละเอียดข้อมูลตารางคืนเงินผู้

ฝากขายมีส่วนประกอบหลักๆ ดังภาพที่ 3.27 
รายงานข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย 

วันที่พิมพ์รายงาน………...วันที่.....เดือน….….ปี….. 

รหัสผู้ฝากขาย
สินค้า 

ชื่อผู้ฝากขาย
สินค้า 

รายการ ขายไป คงเหลือ รวมเป็นเงิน 

101 นางสาว 
วนิดา 

แซนวิช 10 0 150 

102 นาย สมชาย ขนมไทย 10 10 100 

 
ภาพที่ 3.27 แสดงรายงานข้อมูลคืนเงินผู้ฝากขาย 
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บทที่ 4 

ผลการพัฒนาระบบ 

 
  จากการด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบได้น ามาพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์โดยมี
องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษาดังต่อไปนี้ 
              4.1 ฟอร์มหน้าแรก 
              4.2 ฟอร์มข้อมลูพ้ืนฐาน  
              4.3 ฟอร์มรับฝากสินค้า 
              4.4 ฟอร์มการขาย 
              4.5 ฟอร์มส่งเงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย 
              4.6 ฟอร์มค่าใช้จา่ย 
              4.7 ฟอร์มออกรายงาน 
 
4.1 ฟอร์มหน้าแรก 

หน้าแรกแสดงเมื่อเปิดโปรแกรมก่อนเข้าใช้โปรแกรมทั้งหมด 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 ฟอร์มข้อมูลพื้นฐาน 

จากภาพที่ 4.1 แสดงส่วนประกอบของหน้าแรก แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 แสดงวันเวลาปัจจุบัน  
ส่วนที่ 2 แสดงเมนทูั้งหมดในระบบได้แก่ ฟอร์มข้อมูลพื้นฐาน ฟอร์มรับฝากสินค้า 

ฟอร์มการขาย  ฟอร์มส่งเงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย  ฟอร์มค่าใช้จ่าย  ฟอร์มออกรายงาน 
ส่วนที่ 3 ปุ่มปดิโปรแกรม  

1 

2 

3 
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4.2 ฟอร์มข้อมูลพื้นฐาน  
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มข้อมูลพื้นฐาน 

ภาพที่ 4.2 ฟอร์มข้อมูลพื้นฐาน 

จากภาพที่ 4.2 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลพื้นฐาน แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ฟอร์มของข้อมูลสินค้า ข้อมูลผู้ฝากขาย 
ส่วนที่ 2 ฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลพื้นฐานของสินค้า ได้แก่ รหัสสินค้า ชือ่สินค้า รหัสผู้

ฝากขาย ชื่อผู้ฝากขาย จ านวน จ านวนขายได้ หน่วย ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขาย 
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นของการค้นหาและแสดงขอ้มูลรายละเอียดข้อมูลสินค้า โดยค้นหาจาก  

รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รหัสผู้ฝากขาย ชื่อผู้ฝากขาย  
ส่วนที่ 4 ปุ่มควบคุมการท างาน ได้แก่ เพิ่มข้อมูล ล้างข้อมูล แก้ไข้ข้อมลู 
ส่วนที่ 5 ปุ่มลบข้อมูล และปุม่เชื่อมต่อไปยังหน้าหลัก 
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4.3 ฟอร์มข้อมูลผู้ฝากขาย 
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มข้อมูลพื้นฐาน 

 
ภาพที่ 4.3 ฟอร์มข้อมูลผู้ฝากขาย 

จากภาพที่ 4.3 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลผู้ฝากขาย แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ฟอร์มของสินค้า ขอ้มูลผู้ฝากขาย 
ส่วนที่ 2 ฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลผู้ฝากขาย ได้แก่ รหัสผูฝ้ากขาย ชื่อผู้ฝากขาย เบอร์

โทรศัพท ์และที่อยู ่
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นของการค้นหาและแสดงขอ้มูลรายละเอียดข้อมูลผู้ฝากขาย โดยค้นหา

จาก รหัสผู้ฝากขาย ชื่อผู้ฝากขาย 
ส่วนที่ 4 ปุ่มควบคุมการท างาน ได้แก่ เพิ่มข้อมูล ล้างข้อมูล แก้ไข้ข้อมลู 
ส่วนที่ 5 ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มบนัทึกข้อมูลและปุ่มเช่ือมต่อไปยังหน้าหลัก 

 
 

1

  
1 

2

 

 
1

 
1 

3 
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4.4 ฟอร์มรับฝากขายสินคา้ 
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มข้อมูลรับฝากขายสินค้า 

 
ภาพที่ 4.4 ฟอร์มข้อมูลรับฝากขายสินค้า 

จากภาพที่ 4.4 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลรับฝากสินค้า แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน 
ดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 ฟอร์มกรอกข้อมูลการขาย ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝากขาย สินค้า
คงเหลือ จ านวนขาย หน่วย ประเภทสินค้า ราคาขาย  

ส่วนที่ 2 ปุ่มควบคุมการท างาน ได้แก่ เพิ่มข้อมูล ล้างข้อมูล  
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นของการค้นหาและแสดงขอ้มูลรายละเอียดข้อมูลรับฝากขายสินค้า 

โดยค้นหาจาก รหัสสนิค้า ชือ่สินค้า 
ส่วนที่ 4 ปุ่มล้าง ปุ่มบันทึกข้อมูลและปุ่มเชือ่มต่อไปยังหน้าหลัก 
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4.5 ฟอร์มข้อมูลการขาย 
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มข้อมูลการขาย 

 

ภาพที่ 4.5 ฟอร์มข้อมูลการขาย 

จากภาพที่ 4.5 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลการขาย แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ฟอร์มกรอกข้อมูลการขาย ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝากขาย สินค้า

คงเหลือ จ านวนขาย หน่วย ประเภทสินค้า ราคาขาย  
ส่วนที่ 2 ปุ่มควบคุมการท างาน ได้แก่ เพิ่มข้อมูล ล้างข้อมูล  
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นเป็นส่วนของการค้นหาและแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูลการขาย โดย

ค้นหาจาก รหัสสินค้า ชื่อสินค้า 
ส่วนที่ 4 ปุ่มช าระเงิน ปุ่มบันทึกข้อมูลและปุ่มเชื่อมต่อไปยังหน้าหลัก 
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4.6 ฟอร์มข้อมูลส่งเงินสนิค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย 
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย 

 
ภาพที่ 4.6 ฟอร์มข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย 

จากภาพที่ 4.6 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย แต่ละส่วนประกอบ
ด้วยการท างาน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นสว่นค้นหาข้อมูลผู้ฝากขาย โดยค้นหาจาก รหัสผู้ฝากขาย ช่ือผู้ฝากขาย   
ส่วนที่ 2 เป็นสว่นแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูลคืนเงินและสินค้าฝาก 
ส่วนที่ 3 ฟอร์มส าหรับกรอกข้อมูลสินค้าฝากขาย ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า ชื่อผู้ฝาก

ขาย จ านวนรับฝาก หน่วย ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขายจ านวนสินค้าขายได้ จ านวนเงินที่
ขายได้ 

ส่วนที่ 4 ปุ่มเพิม่ข้อมูล 
ส่วนที่ 5 เป็นส่วนแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูลส่งเงินสินค้าฝากขายและคืนสินค้าฝาก

ขาย 
ส่วนที่ 6 ปุ่มลา้งข้อมูล ปุ่มบนัทึกข้อมูลและปุ่มเช่ือมต่อไปยังหน้าหลัก 

 

1

ข้
อ
มู
ล
ค่
า
ใ
ช้
จ่
า
ย

  
1 

5

  
1 

6

  
1 

3

  
1 

2

  
1 

4

  
1 



62 
 

4.7 ฟอร์มข้อมูลค่าใช้จ่าย 
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มข้อมูลค่าใช้จ่าย 

ภาพที่ 4.7  ฟอร์มข้อมูลค่าใช้จ่าย 

จากภาพที่ 4.7 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลค่าใช้จ่าย แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นสว่นค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่าย โดยค้นหาจาก รหัสผู้ค่าใช้จ่าย ช่ือรายการ    
ส่วนที่ 2 ปุ่มควบคมุการท างาน ได้แก่ เพิ่มข้อมูล ล้างข้อมูล แก้ไขข้อมลู 
ส่วนที่ 3 เป็นสว่นแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูลค่าใช้จ่าย 
ส่วนที่ 4 ปุ่มลบข้อมูล ปุ่มบนัทึกข้อมูลและปุ่มเช่ือมต่อไปยังหน้าหลัก 
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4.8 ฟอร์มข้อมูลออกรายงาน 
แสดงฟอร์มเมื่อกดปุ่มออกรายงาน 

 

 
ภาพที่ 4.8 ฟอร์มข้อมูลออกรายงาน 

จากภาพที่ 4.8 แสดงส่วนประกอบของฟอร์มข้อมูลออกรายงาน แต่ละส่วนประกอบด้วยการท างาน 
ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 แสดงวันเวลาปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 แสดงเมนเูพื่อออกรายงานทั้งหมดในระบบได้แก่ ฟอร์มข้อมูลพืน้ฐาน ฟอร์มรบั
ฝากสินค้า ฟอร์มการขาย  ฟอร์มส่งเงินสินค้ารับฝากและคืนสินค้าขาย  ฟอร์มค่าใช้จ่าย   

ส่วนที่ 3 ปุ่มเชื่อมต่อไปยังหน้าหลัก  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
โดยคณะกรรมการประเมินโครงงานแล้วนั้น สามารถน ามาสรุป อภิปลานผล และข้อเสนอแนะ ได้ตาม
หัวข้อต่อไปน้ี  

    5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
    5.2 อภิปรายผลการด าเนินโครงงาน 
    5.3 ปัญหาและข้อจ ากดั 
    5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน  
        การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสมยศ สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ดังรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
 5.1.1 ได้ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 
  ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ได้
สามารถค้นหาสินค้าในฐานข้อมูลได้ สามารถตรวจสอบและค านวณสินค้า บันทึกข้อมูลได้  
 ดังภาพที่ ภาพที่ 5.1 แสดงหน้าแรกของข้อมูลพื้นฐาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1 แสดงหน้าแรกของข้อมูลพื้นฐาน 

จากภาพที่ 5.1 ฟอร์มหน้าแรกของข้อมูลพื้นฐานระบบบริหารจัดการร้านสมยศ สามารถเลือกได้
ตามเมนู ของข้อมูลสินค้า ข้อมูลรับฝากสินคา้  



65 
 

5.1.2 ระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้าผูฝ้ากขาย แสดงรายการข้อมูลสินค้า คน้หา เพิ่ม ลบ 
แก้ไข ค้นหาขอ้มูลของสินค้า 

         ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลสินค้า โดยมี รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รหสัผู้ฝากขาย 
ชื่อผู้ฝากขาย จ านวน จ านวนขายได้  หน่วย ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขาย ดังภาพ ภาพที่ 
5.2 จัดการข้อมูลสินค้า 

ภาพที่ 5.2 จัดการข้อมูลสินคา้ผู้ฝากขาย 

 
จากภาพที่ 5.2 ฟอร์มจัดการข้อมูลสินค้า โดยมี รหัสสินค้า ชื่อสินค้า รหัสผู้ฝากขาย ชื่อผู้ฝาก

ขาย จ านวน จ านวนขายได้  หน่วย ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขาย สามารถบันทึกข้อมูลหรือล้าง
ฟอร์มเมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาดเมื่อบันทึกแล้วสามารถเลือกรายการมาท าการแก้ไข ลบข้อมูล และค้นหา
ข้อมูลได้จากรหัสสินค้าที่ต้องการได ้
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5.1.3 ระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ฝากขาย แสดงรายการข้อมูลผู้ฝากขาย เพิ่ม ลบ แก้ไข 
ค้นหาข้อมูลผู้ฝากขาย 
       ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลรับฝากสินค้า โดยมี รหัสผู้ฝากขาย ชื่อผู้ฝากขาย เบอร์
โทรศัพท์ ที่อยู่ดังภาพ 5.3 จัดการข้อมูลรับฝากสินค้า 
 

ภาพที่ 5.3 จัดการข้อมูลผูฝ้ากขาย 

 จากภาพที่ 5.3 ฟอร์มจัดการข้อมูลผู้ฝากขายสามารถท างาน เป็นหน้ากรอกหรือเลือกข้อมูลผู้
ฝากขาย โดยให้กรอก ชื่อ-สกุลผู้ฝากขาย ที่อยู่ เบอร์โทร สามารถบันทึกข้อมูลหรือล้างฟอร์มเมื่อกรอก
ข้อมูลผิดพลาด เมื่อบันทึกแล้วสามารถเลือกรายการมาท าการแก้ไข ลบข้อมูล และค้นหาข้อมูลได้จาก
รหัสลูกค้าที่ต้องการได้ 
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5.1.4 ระบบสามารถจัดการข้อมูลรับฝากขายสนิค้า แสดงรายการข้อมูลผู้ฝากขาย สินค้าฝาก
ขายก่อนหน้า ข้อมูลสินค้าทีต่้องการฝากขาย เพิ่ม ลบ บนัทึก ค้นหาขอ้มูลผู้ฝากขาย  
       ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลรับฝากสินคา้ โดยมี รหัสผู้ฝากขาย ชื่อผู้ฝากขาย เบอร์
โทรศัพท์ ที่อยู ่ข้อมูลสินค้าฝากขาย รหัสสนิค้า ชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝากขาย จ านวน ประเภท หน่วย ราคาทุน 
ราคาขาย ดังภาพ 5.4 จัดการข้อมูลรับฝากสินค้า 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.4 จัดการข้อมูลรับฝากขายสินค้า 

 จากภาพที่ 5 ข้อมูลรับฝากขายสินค้า ของโปรแกรมระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ขั้นตอน
การท างาน หน้ารับฝากขายสินค้า โดยระบบจะรันวันที่ รหัสผู้ฝากขายและรหัสสินค้าโดยอัตโนมัติ ระบบ
จะมี Textbox เพื่อที่จะกรอก ชื่อ-สกุลผู้ฝากขาย ที่อยู่ เบอร์โทร ของผู้ฝากขาย และกดปุ่มเพิ่มข้อมูลผู้
ฝากขาย ข้อมูลจะบันทึกข้อมูลผู้ฝากขายไปยังฐานข้อมูลระบบ แล้วกรอกชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝาก จ านวน 
หน่วย ประเภทสินค้า ราคาทุน ราคาขาย และกดปุ่มเพิ่ม ข้อมูลจะโชว์ที่ ListView2 เพื่อจะสามารถเพิ่ม
สินค้าได้หลายรายการแล้วกดปุ่มบันทึก ข้อมูลจะรับฝากขายสินค้าไปยังฐานข้อมูลระบบ และสามารถ
ค้นหารายชื่อผู้ฝากขายจากรหัสผู้ฝากขาย สมารถคลิกที่ชื่อผู้ฝากขายตรง ListView1 ที่รายละเอียดข้อมูล
ผู้ฝากขาย ถ้ามีข้อมูลสินค้าสินค้าจะแสดงในตารางรายละเอียดข้อมูลฝากขายสินค้าที่ ListView2 ปุ่มล้าง
ฟอร์มเมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาดสามารถล้างข้อมูลที่กรอกผิดได ้
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5.1.5 ระบบสามารถจัดการข้อมูลการขาย แสดงรายการข้อมูลการขาย เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา
ข้อมูลการขาย 
       ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลการขาย โดยมี รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝากขาย สินค้า
คงเหลือ จ านวนขาย ราคาขาย ประเภทสินค้า หน่วย 
ดังภาพ 5.5 จัดการข้อมูลการขาย 

ภาพที่ 5.5 จัดการข้อมูลการขาย 

จากภาพที่ 5.5 ฟอร์มจัดการข้อมูลการขาย สามารถท างานโดยคลิกที่ปุ่มค้นหารายการและ
สามารถคลิกเลือกรายการแล้วตารางจะแสดงข้อมูลจาก ชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝากขาย จ านวนขาย ราคาขาย 
และแสดงบนตารางการขายและโปรแกรมจะคิดยอดช าระให้โดยอัตโนมัติ แล้วเมื่อคลิกปุ่มเพิ่มข้อมูลจะ
แสดงรายระเอียดการขาย และคลิกปุ่มช าระเงินเพื่อบันทึกการขาย 
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5.1.6 ระบบสามารถจัดการข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย แสดงรายการข้อมูลส่ง
เงินสินค้ารับฝาก/คืนสินค้าขาย ค้นหา เพิ่ม ลบ บันทึก 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก คืนสินค้าขาย โดยมี รหัสคืนเงิน รหัส
ผู้ฝากขาย ชื่อฝู้ฝากขาย ข้อมูลคืนสินค้าขาย โดยมี รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ชื่อผู้ฝากขาย  จ านวนรับฝาก 
ราคาขาย ราคาทุน จ านวนสินค้าคงเหลือ ดังภาพ 5.6 จัดการข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก คืนสินค้าขาย 

 
ภาพที่ 5.6 จัดการข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก คืนสินค้าขาย 

 จากภาพที่ 5.6 ฟอร์มจัดการข้อมูลส่งเงินสินค้ารับฝาก คืนสินค้าขาย สามารถท างานโดย 
คลิกที่ปุ่มค้นหารายการ ข้อมูลจะแสดงรายละเอียดด้านล่างทางซ้ายมือและคลิกเลือกสินค้าที่ต้องการคืน 
ปุ่มเพิ่มสามารถเพิ่มข้อมูลแสดงรายละเอียดคืนสินค้าแล้วและแสดงข้อมูลด้านล่างขวามือ เพื่อค านวนเงิน
ส่งและสินค้าคืน สามารถล้างข้อมูลทั้งหมดและบันทึกเพื่อส่งเงินคืนและสินค้าคืน  
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5.1.7 ระบบสามารถจัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย แสดงรายการข้อมูลค่าใช้จ่าย เพิ่มสินค้าฝากขาย 
ค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่าย 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย โดยมี รหัสค่าใช้จ่าย ชื่อรายการ จ านวนเงิน  
ดังภาพ 5.7 จัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย 

ภาพที่ 5.7 จัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย 

จากภาพที่ 5.7 ฟอร์มจัดการข้อมูลค่าใช้จ่าย สามารถท างานโดยกรอก รหัสค่าใช้จ่าย ชื่อรายการ
ของค่าใช้จ่ายและจ านวนเงิน แล้วกดปุ่มเพิ่มเพื่อบันทึกและข้อมูลจะแสดงที่ตารางรายระเอียดข้อมูล
ค่าใช้จ่ายและสามารถ ลบ แก้ไข และล้างข้อมูลทั้งหมดได้ 

5.1.8 ระบบสามารถจัดการออกรายงาน เลือกวันที่ เลือกรายงาน และสามารถพิมพ์ใบเสร็จ
ออกรายงาน 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการออกรายงาน โดยมี รหัสคา่ใช้จ่าย ชื่อรายการ จ านวนเงิน  
ดังภาพ 5.8 จัดการออกรายงาน 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.8 จัดการออกรายงาน 

จากภาพที่ 5.8 ฟอร์มจัดการข้อมูลออกรายงาน สามารถท างานโดย คลิกเลือกรายการของ
รายงานที่จะออกรายงาน และพิมพ์ใบเสร็จออกรายงานได ้
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5.2 อภิปรายผลการด าเนนิโครงงาน 
 ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษาพัฒนาขึ้นมาน้ัน สามารถท างานเป็นหน้ากรอกหรือ
เลือกข้อมูลผู้ฝากขาย  โดยให้กรอก  ชื่อผู้ฝากขาย ที่อยู่ เบอร์โทร สามารถบันทึกข้อมูลหรือล้างฟอร์มเมื่อ
กรอกข้อมูลผิดพลาด เมื่อบันทึกแล้วสามารถเลือกรายการมาท าการแก้ไข ลบข้อมูล และค้นหาข้อมูลได้
จากรหัสผู้ฝากขายที่ต้องการได้ดังภาพที่ 5.9 

 
ภาพที่ 5.9 ข้อมูลผู้ฝากขาย 

 จากภาพที่ 5.13 ส่วนจัดการข้อมูลพื้นฐาน ของโปรแกรมระบบบริหารจัดการร้านสมยศ 
ขั้นตอนการท างานข้อมูลพื้นฐาน ในหน้าข้อมูลผู้ฝากขาย โดยระบบจะมี Textbox เพื่อที่จะเก็บ ชื่อผู้ฝาก
ขาย ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ ของผู้ฝากขาย เเละ กดปุ่มเพิ่มเพื่อที่มูลจะบันทึกข้อมูลพนักงานไปยัง
ฐานข้อมูลระบบ และยังมีปุ่ม ลบ  และแก้ไข ข้อมูลที่บันทึกผิดในฐานข้อมูลระบบ และระบบยังสามารถ 
ค้นหารายชื่อผู้ฝากขายจากรหัสผู้ฝากขาย ข้อมูลจะค้นหาข้อมูลผู้ฝากขายจากรหัสผู้ฝากขายและแสดงใน
ตารางรายละเอียดข้อมูลผู้ฝากขาย และระบบยังสามารถล้างข้อมูลที่แสดงใน Textboox ออกหมดได้ 
เมื่อกดปุ่มล้าง และพบว่ามีความสอดคล้องกับโปรแกรมระบบบริหารจัดการรับเหมาเจาะน้ าบาดาล 
กรณีศึกษา หจก.ทวีทรัพย์บาดาล ดังภาพท่ี 5.10 
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ภาพที่ 5.10 ส่วนจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ระบบรับเหมาเจาะน้ าบาดาล หจก.ทวีทรัพย์บาดาล) 

ที่มา: (สรัญญา  สุวิชนม.์ 2562) 
 จากภาพที่ 5.10 แสดงถึงขั้นตอนการท างานหน้าจัดการข้อมูลลูกค้า หน้าจอประกอบด้วยปุ่ม 
เพิ่ม ลบ แก้ไข และกลับหน้าหลัก เมื่อเปิดโปรแกรมขึ้นมา รหัสลูกค้าจะถูกรันอัตโนมัติ และข้อมูลลูกค้า 
จะแสดงในตาราง ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลลูกค้า ให้ป้อนข้อมูลลงในช่อง ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ -สกุลลูกค้า ที่
อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และประเภทลูกค้า เมื่อกรอกข้อมูลครบ ให้กดปุ่มเพ่ิม ข้อมูลก็จะถูกบันทึกและแสดงใน
ตาราง ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูล ให้คลิดเลือกข้อมูลจากตาราง แล้วท าการแก้ไขข้อมูล จากนั้นกดปุ่มแก้ไข 
และถ้าต้องการลบข้อมูลให้คลิกเลือกข้อมูลในตาราง แล้วกดปุ่มลบ โปรแกรมยังสามารถค้นหาข้อมูลชื่อ
ลูกค้าได้ โดยค้นหาจาก รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า ทั้งนี้เห็นว่า การด าเนินงานตามกระบวนการข้างต้นมีความ
สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ที่พัฒนาขึ้นในเรื่อง ส่วนจัดการข้อมูลพื้นฐาน พบว่ามี
กระบวนการท างานที่สอดคล้องกันทั้งในเรื่องรูปแบบของการรับเข้าข้อมูลลูกค้า การจะมี Textbox 
เพื่อที่จะเก็บ ชื่อลูกค้า ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ ของลูกค้า เเละ กดปุ่มเพิ่มเพื่อที่มูลจะบันทึกข้อมูลลูกค้า
ไปยังฐานข้อมูลระบบ และทั้งสามารถแก้ไข้ข้อมูลหรือลบข้อมูลออกจากระบบงานได้เหมือนกัน  
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5.3 ปัญหาและข้อจ ากัด 
 ระบบบริหารจัดการร้านสมยศ ที่พัฒนาขึ้น ยังมีข้อจ ากัดในประเด็นต่อไปน้ี 

1. ระบบไม่สามารถท าการกรอกข้อมูลฝากสินค้าเพิ่มได้หากยังขายและคืนสินค้าไม่หมด 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากปัญหาและข้อจ ากัดของระบบบริหารจัดการร้านสมยศ กรณีศึกษา ในอนาคต สามารถ
พัฒนาให้โปรแกรมมีศักยภาพเพิ่มขึ้นและประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. หากมีการอัพเดทการรองรับภาษาอื่น ๆ เพื่อการท างานของระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ในอนาคต 

 2. หากน าระบบไปใช้งานจริง ๆ ควรจะปรับเปลี่ยนระบบให้เหมาะสมกับการน าไปใช ้
3.  ควรมีการปรับเปลี่ยนการออกแบบหน้าจออยู่ตลอดตามความเหมาะสมเพื่อที่จะได้มี
คุณภาพตามความต้องการของผู้ใช้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

บรรณานุกรม 
ความหมายของ Microsoft Visual Studio. [ออนไลน์]. วันที่สืบค้น 4 ตุลาคม พ.ศ.2563 

สืบค้นจาก : https://code-visualbasic.blogspot.com/p/about-visual-basic.html  

ชนิตา อุบลธรรม.  (2556).  การพัฒนาระบบเว็บไซต์.  [ออนไลน์]. วันทีส่ืบค้น 15 มิถุนายน พ.ศ.2564 

จาก : http://www.northbkk.ac.th/research/?news=research&id=000412   

ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน. การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี : นครราชสีมา.  
 2542. 

นายวรพงศ์ ตันพัฒน์อนันต.์  (2554).  กรณีศึกษา วันทีส่ืบค้น 14 ธันวาคม พ.ศ.2563 จาก 

 http://203.209.55.184/newweb/thesis/Thesis_2554/011%20Database%20System%
20for%20Retail%20&%20Wholesale%20Shop.pdf 

โปรเจคระบบงานขายและสั่งซื้อวัตถุดิบธุรกิจเบเกอรี่.  (17 สิงหาคม พ.ศ.2556 ).  กรณศีึกษา 

วันที่สืบค้น 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 จาก : http://www.readypr0ject.com/p/14 

 แก้ไขล่าสุด 27 กรฎาคม พ.ศ.2560 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.์  (2561).  ความหมายของ Microsoft Access 

วันที่สืบค้น 4 ตุลาคม พ.ศ.2563 ที่มาเว็บไซต ์:  shorturl.at/nzIM8 

ระบบฐานข้อมูลส าหรับร้านขายเฟอร์นิเจอร์.  (2557).  กรณีศึกษา วันทีส่ืบค้น 17  

 มกราคม พ.ศ.2564 สืบค้นจาก http://www.readypr0ject.com/p/137 

 แก้ไขล่าสุด 24 ตุลาคม พ.ศ.2561 

สรัญญา  สุวิชนม.์  (2562).  ระบบรับเหมาเจาะน้ าบาดาล หจก.ทวีทรัพย์บาดาล กรณีศึกษา  

สืบค้น 9 มิถุนายน พ.ศ.2564สืบค้น 

จากhttps://ms.udru.ac.th/bc/assets/research_uploads/20201123122653.pdf    

https://code-visualbasic.blogspot.com/p/about-visual-basic.html
http://203.209.55.184/newweb/thesis/Thesis_2554/011%20Database%20System%20for%20Retail%20&%20Wholesale%20Shop.pdf
http://203.209.55.184/newweb/thesis/Thesis_2554/011%20Database%20System%20for%20Retail%20&%20Wholesale%20Shop.pdf
http://www.readypr0ject.com/p/14
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fshorturl.at%2FnzIM8%3Ffbclid%3DIwAR1vgdBnogEzQ2BqBTS8T4QTEY3dJ2oFhvW6f03IAbNvyEjIFqaetpbIqls&h=AT2y3ctyuQY7NSZtrfvg8cb96tPqu_JxZyJ-_8dJO0UB84qc_mvhgBW_ooIAkwL6ekekkCG1qgkhtUdQM0zV1KAZ2cHuHsGMGQXFv6nEf8DeapTMGE9KrF1_RkSUFQ2es2_tsQ
http://www.readypr0ject.com/p/137


75 
 

บรรณานุกรม(ต่อ) 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์พร้อมคณะผู้จัดท า.  2558).  ระบบการรวบรวมฐานข้อมูล หน้า50-94 วันที่สืบค้น  

 4 ตุลาคม พ.ศ.2563จากหนังสือการวิเคราะห์และออกแบบ ระบบ(ฉบับ ปรับปรุงเพ่ิมเติม) 

อุษา อันทะชัย.  (2557).  ระบบสารสนเทศการจ าหน่ายพริกแกง กรณีศกึษา วันที่สืบคน้ 10 พฤษภาคม  
 พ.ศ.2564 จาก : https://search.library.spu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=171626 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://search.library.spu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=171626
https://search.library.spu.ac.th/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=171626


76 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

 

ประวัติผู้จัดท า 
ชื่อ – สกุล : นางสาวดารุณี เมาโหมด  

รหัสนักศึกษา : 62000427132 

เกิดวันที่ : 25 เดือน กันยายน พ.ศ. 2541 อายุ22 ปี  

ที่อยู ่: 158 หมู่ที่ 3 บ้านหนองลุมพุก ต าบลหนองเรือ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 39140 

เบอร์โทรศัพท ์: 093-0984765 

Email : janny2540janny@hotmail.com 

Facebook : Jenny Darunee 

ประวัติการศึกษา : 

ระดับประถมศึกษาจาก โรงเรียนบ้านกนองสะแบง 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนโนนสังวิทยาคาร 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนโนนสังวิทยาคาร 

ระดับใบประกอบวิชาชีพชัน้สูง จากวิทยาลัยเทคนิคหนองบัวล าภู 

ปัจจุบันศึกษาที่  : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คติประจ าใจ : คุณควรใช้ชีวิตตามความฝัน ไม่ใช่ความกลวั 

เวลาวา่ง : ชอบฟังเพลง เล่นเกมส์ ดูหนัง เล่นโซเชียล 

กีฬาที่ชอบ : วา่ยน้ า 

ลักษณะนิสัย : อารมณ์ดี พูดน้อย สุขุม เป็นมิตรกับคนรอบข้าง 

ความสามารถพิเศษ : แข่งขัน E Sport 



79 
 

 

                               ประวัติผู้จัดท า 

ชื่อ – สกุล : นางสาวธิติยา หัสดี 

รหัสนักศึกษา : 62000427118 

เกิดวันที่ : 28 พฤศจิกายน 2541 อายุ 22 ป ี

ที่อยู่  : 167 หมู่ 11 ต าบลโคกกลาง อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 41150 

โทรศัพท์ : 0928384801 

E-mail : Thitiya1998h@gmail.com 

ประวัติการศึกษา : 

 ระดับประถมศึกษาจาก โรงเรียนบ้านโคกกลาง 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจาก โรงเรียนบ้านโคกกลาง 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวอุดรธานี 

ปัจจุบัน : ก าลังศึกษาสาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 

คติประจ าใจ : เก็บความผิดพลาดในอดีต เป็นบทเรียนในอนาคต 

เวลาวา่ง : ดูหนัง ฟังเพลง นอน 

กีฬาที่ชอบ :  วอลเลย์บอล 

ลักษณะนิสัย  : เฟรนลี่เป็นมิตร ยิ้มง่าย ร่าเริงแจ่มใส มีความอดทนสูง  

ความสามารถพิเศษ :  เต้น   
 

       


